DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Mobile Internet 2011

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

DOXA SPA (sondaggio gratuito realizzato con finalitd di comunicazione)

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

DOXA SPA (sondaggio gratuito realizzato con finalita di comunicazione)

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 14/12/2011 AL 23/12/2011.

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Italia Oggi, Il sole 24 ore online, Areapress.it, Supercom.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

26 gennaio 2012

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Abitudini di utilizzo del telefono cellulare per la navigazione su internet.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Soggetti utilizzatori di Internet da cellulare, selezionati dal Panel Web di proprieta DUEPUNTOZERO
RESEARCH SRL

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta di Duepuntozero Research
S.rl

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBIATEGRASSO
ADELFIA

ADRO

AFFI

ALBAIRATE
ALBANO LAZIALE
ALBERA LIGURE
ALBEROBELLO
ALBIATE
ALBINEA
ALCAMO
ALDENO
ALMESE

ALTILIA
ALTIVOLE
AMANTEA
ANCONA
ANDREIS

ANGRI
ANGUILLARA SABAZIA
ANNONE VENETO
ANZIO

APRILIA

ARCENE
ARCONATE
ARDESIO
ARENZANO
AREZZO
ARLUNO
ARZANO
ASSAGO
ASSEMINI

ATENA LUCANA
AUGUSTA
AVELLINO
AVERARA
AVERSA
AVETRANA
AZZANO SAN PAOLO
BAGNARIA
BARCELLONA POZz0O DI GOTTO
BARI
BARLASSINA
BARLETTA
BARONISSI
BASSIANO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote di sesso-eta-area
geografica in base all'utenza internet.

Ponderazione dei dati: non sono state fatte ponderazioni.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato 1544 casi
Con il campione di 1544 casi si calcola un margine di errore del 2,49%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta di Duepuntozero Research S.r.l., con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 8571 % ........ 72,00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra .......... 1785 % . 19.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.544 % .........0.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Al
Con che frequenza, in media, ti capita di svolgere le seguenti attivita con il cellulare?

Tutti i giorni 4/5 giorni alla settimana 2/3 giorni alla settimana 1 giorno alla settimana 2/3 giorni al mese 1
giorno al mese

6. Navigare su internet

7. Utilizzare le applicazioni scaricate

8. Leggere o inviare email

(per le attivita indicate tutti i giorni)
A.la
E, sempre dal tuo cellulare, mediamente in un giorno quante volte ti capita di ...

Da 1 a 3 volte al giorno Da 4 a 6 volte

al giorno Da 7 a 10 volte

al giorno Oltre le 11 volte

al giorno

1. Navigare su internet

2. Utilizzare le applicazioni scaricate

3. Leggere o inviare email

A2

E sempre dal cellulare, pensando ad un giorno in cui navighi, mediamente per quanto tempo navighi su
internet al giorno (sommando il tempo trascorso in ciascuna connessione della giornata)?

. Meno di 5 minuti

. Dai 6 ai 15 minuti

. Dai 16 ai 30 minuti
. Dai 31 ai 60 minuti
.Dala?2ore

Da 2 a3 ore
.Da3a4ore

. Oltre 4 ore

SRR

A2a
E diresti che mediamente dal cellulare navighi di piu...
(FAR COMPARIRE | DUE GRUPPI DI CATEGORIE SEPARATAMENTE)

(singola)

1. In un giorno feriale/lavorativo (dal lunedi al venerdi)
2. In un giorno festivo (sabato/domenicalferie)

3. In misura uguale nel giorni feriali e festivi

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSO
ADELFIA
ADRO
AFFI
ALBAIRATE
ALBANO LAZIALE
ALBERA LIGURE
ALBEROBELLO
ALBIATE
ALBINEA
ALCAMO
ALDENO
ALMESE
ALTILIA
ALTIVOLE
AMANTEA
ANCONA
ANDREIS
ANGRI
ANGUILLARA SABAZIA
ANNONE VENETO
ANZIO
APRILIA
ARCENE
ARCONATE
ARDESIO
ARENZANO
AREZZO
ARLUNO
ARZANO
ASSAGO
ASSEMINI
ATENA LUCANA
AUGUSTA
AVELLINO
AVERARA
AVERSA
AVETRANA
AZZANO SAN PAOLO
BAGNARIA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARLASSINA
BARLETTA
BARONISSI
BASSIANO
BATTIPAGLIA
BELLINO
BELLINZAGO NOVARESE
BELSITO
BERGAMO
BIANZONE
BIELLA
BIENO
BISCEGLIE
BITONTO
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BOLZANO VICENTINO
BORCA DI CADORE
BORDANO
BORGO TICINO
BORGORICCO
BORGOSESIA
BOSCOTRECASE
BOVA MARINA
BRESCIA
BRESSO
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRIONE
CACCURI
CAGLIARI
CALANNA
CAMPAGNA LUPIA
CAMPARADA
CAMPI BISENZIO
CAMPOBELLO DI LICATA
CAMPOSANO
CANALE MONTERANO
CANCELLO ED ARNONE
CANTU'
CAPRIVA DEL FRIULI
CAPUA
CARLENTINI
CARNAGO
CARPINETI
CARRARA
CASALE CORTE CERRO
CASALMAGGIORE
CASALMAIOCCO
CASCINA
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASORATE PRIMO
CASSINO
CASTANO PRIMO
CASTEL DEL PIANO
CASTELDACCIA
CASTELLANA GROTTE
CASTELVETRANO
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CEFALU'
CERNOBBIO
CERRO MAGGIORE
CERVARO
CERVETERI
CESANO MADERNO
CESENA
CHIETI
CIAMPINO
CIMADOLMO
CIMBERGO
CISANO BERGAMASCO
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITAVECCHIA
COLLEGNO
COLOGNO AL SERIO
COLOGNO MONZESE
COMO
CORMANO
CORSICO
CORTINA D'AMPEZZO
CORTONA
COSENZA
CREAZZO
CREMA
CRESPELLANO
CROTONE
CUGGIONO
DESIO
DRAPIA
EBOLI
ENNA
FAENZA
FANO
FAVRIA
FIDENZA
FIRENZE
FIUMICINO
FOGGIA
FOLLONICA
FORMIA
FORNELLI
FORNOVO DI TARO
FOSSANO
FOSSO'
FOSSOMBRONE
FRANCAVILLA D'ETE
FRANCAVILLA FONTANA
FROSINONE
GALATINA
GALLARATE
GAMBOLO'
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE VAL TROMPIA
GAVARDO
GENOVA
GIOIA DEL COLLE
GIUSSANO
GRASSANO
GRAVINA DI CATANIA
GROSSETO
IMOLA
LAGOSANTO
L'AQUILA
LATINA
LECCO
LEGNAGO
LEONFORTE
LIMBIATE
LISSONE
LIVORNO
MACERATA
MAGENTA
MANFREDONIA
MARCIANA
MARCIANISE
MARTANO
MARTINA FRANCA
MEDA
MELITO DI PORTO SALVO
MILANO
MODENA
MODICA
MOIO DELLA CIVITELLA
MOLFETTA
MOLVENA
MONOPOLI
MONREALE
MONSERRATO
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO EMILIA
MONTICHIARI
MONZA
MOTTA VISCONTI
MUGGIA
NAPOLI
NARDO'
NETTUNO
NICHELINO
NISCEMI
NOCERA INFERIORE
NOVA MILANESE
NOVA SIRI
NOVARA
OSIMO
OZIERI
PADOVA
PALERMO
PALIANO
PARMA
PARTINICO
PAVIA
PEREGO
PESARO
PESCHIERA BORROMEO
PIACENZA
PIANO DI SORRENTO
PIOSSASCO
PISA
PISTOIA
POLIGNANO A MARE
POMIGLIANO D'ARCO
PORDENONE
PORTICI
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
PUTIGNANO
QUARTO
RAGUSA
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
RENDE
RHO
RIMINI
RIPOSTO
ROCCASTRADA
ROMA
ROVIGO
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAN CESARIO DI LECCE
SAN GIULIANO TERME
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN MINIATO
SAN PIERO A SIEVE
SAN PRISCO
SAN SEVERO
SAN VITO LO CAPO
SANLURI
SANTA MARIA DI LICODIA
SANT'ANASTASIA
SANTO STINO DI LIVENZA
SARNO
SARONNO
SARZANA
SASSARI
SASSUOLO
SAVONA
SCAFATI
SCHIO
SEDILO
SEDRIANO
SELARGIUS
SENIGALLIA
SEREGNO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO TORINESE
SIENA
SOMMACAMPAGNA
SONDALO
SORSO
SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII
SOVERATO
SPEZZANO DELLA SILA
SULMONA
TARANTO
TARCENTO
TERMINI IMERESE
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
TOLENTINO
TORINO
TORRE DEL GRECO
Trani
TRENTO
TREVISO
TRIESTE
VARESE
VENARIA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VERONA
VICENZA
VIESTE
VILLA SAN GIOVANNI
VILLASANTA
VINOVO
ZEVIO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote di sesso-età-area geografica in base all'utenza internet.

Ponderazione dei dati: non sono state fatte ponderazioni.
	Sostituzioni: 1785
	% Sostituzioni: 19
	Totale: 1544
	% Totale: 7
	Testo integrale: A.1
Con che frequenza, in media, ti capita di svolgere le seguenti attività con il cellulare?

 Tutti i giorni 4/5 giorni alla settimana 2/3 giorni alla settimana 1 giorno alla settimana 2/3 giorni al mese 1 giorno al mese
6. Navigare su internet       
7. Utilizzare le applicazioni scaricate      
8. Leggere o inviare email      


(per le attività indicate tutti i giorni)
A.1a
E, sempre dal tuo cellulare, mediamente in un giorno quante volte ti capita di … 


 Da 1 a 3 volte al giorno Da 4 a 6 volte 
al giorno Da 7 a 10 volte
al giorno Oltre le 11 volte
al giorno  
1. Navigare su internet     
2. Utilizzare le applicazioni scaricate    
3. Leggere o inviare email    
A.2
E sempre dal cellulare, pensando ad un giorno in cui navighi, mediamente per quanto tempo navighi su internet al giorno (sommando il tempo trascorso in ciascuna connessione della giornata)? 

1. Meno di 5 minuti
2. Dai 6 ai 15 minuti
3. Dai 16 ai 30 minuti
4. Dai 31 ai 60 minuti
5. Da 1 a 2 ore
6. Da 2 a 3 ore
7. Da 3 a 4 ore
8. Oltre 4 ore


A2a
E diresti che mediamente dal cellulare navighi di più… 
(FAR COMPARIRE I DUE GRUPPI DI CATEGORIE SEPARATAMENTE)

(singola)
1. In un giorno feriale/lavorativo (dal lunedi al venerdi)
2. In un giorno festivo (sabato/domenica/ferie)
3. In misura uguale nel giorni feriali e festivi

(multipla-max 2 risposte)
4. la mattina 
5. in pausa pranzo
6. nel primo pomeriggio 
7. nel tardo pomeriggio
8. di sera
9. in tarda serata/la notte

B1
Da quali luoghi ti capita di accedere ad internet con il cellulare?
E da quale di questi accedi prevalentemente? 

 Accesso
(multipla) Accesso prevalente
(singola)
Da casa (propria o di amici/conoscenti)  
Da ufficio / scuola / università / biblioteca  
In mobilità (sui mezzi di trasporto / per strada / in auto / ecc.)  
Nei punti vendita / centri commerciali / negozi  
Nei ristoranti / bar / luoghi di ritrovo  
In attesa/coda (uffici postali o bancari, strutture sanitarie, biglietterie, ecc.)  
Da altri luoghi (Specificare_______)  


B2 a Con quali reti ti colleghi ad internet con il cellulare? 
(se B2a indica entrambe le reti) B2 b E con quale prevalentemente?

- Rete operatore/cellulare
-     Rete Wi Fi/Wireless
B3
Complessivamente, quanto sei soddisfatto della tua attuale esperienza di navigazione Internet da cellulare? 
Nel rispondermi utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 corrisponde a “PER NIENTE SODDISFATTO” e 10 a “COMPLETAMENTE SODDISFATTO”. Puoi utilizzare voti intermedi per graduare il giudizio.

Voto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
B12
Pensando ora a quando navighi su internet col cellulare, ti capita di imbatterti in annunci pubblicitari (banner, link o collegamenti pubblicitari)?
1. spesso 
2. qualche volta
3. raramente
4. mai

(se cod 1-3 a B12)
B13 
Hai mai cliccato su un annuncio pubblicitario (banner/link o collegamento pubblicitario) sul cellulare?
- si
- no
- non ricordo
(se cod 1-3 a B12)
B14 
Nella maggior parte dei casi, hai trovato la pubblicità sui siti o sulle applicazioni fastidiosa?
- per niente
- poco
- abbastanza
- molto



B16
Sei a conoscenza della possibilità di leggere codici a barre/ bar code/ qr code tramite il tuo cellulare? E se si, ti capita di utilizzare questi servizi?

1. Si, conosco questa possibilità ma non li ho mai utilizzati
2. Si, ne sono a conoscenza e li utilizzo spesso
3. Si, ne sono a conoscenza e mi è capitato di utilizzarli qualche volta
4. Si, ne sono a conoscenza e una volta li ho utilizzati
5. No, non conosco questi servizi


(Se B16=cod 2-4)
B17
Complessivamente, pensando alle volte in cui hai utilizzato il cellulare per leggere codici a barre/bar code/ qr code / immagini bidimensionali a puntini, quanto sei soddisfatto in termini di risposta alle tue aspettative? 
Nel rispondermi utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 corrisponde a “PER NIENTE SODDISFATTO” e 10 a “COMPLETAMENTE SODDISFATTO”. Puoi utilizzare voti intermedi per graduare il giudizio.

Voto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
G1 
Pensando ora ai servizi che richiedono di utilizzare la posizione del tuo cellulare/Smartphone, ti capita di usarli / di dare il consenso alle richieste?

- Si li uso; generalmente do sempre il consenso a tutte le richieste     1
- sì, li uso; do il consenso ma solo se sono sicuro di chi me lo sta chiedendo, se mi fido di chi me lo sta chiedendo            2
- sì, li uso; do il consenso ma raramente, solo se ho un bisogno specifico di cui ho forte necessità 3 
- no, mai; non li uso, non do mai il consenso        4 

(A TUTTI TRANNE G1= cod 4)
G3
Complessivamente, pensando ai servizi di geolocalizzazione di cui hai usufruito, quanto sei soddisfatto in termini di risposta alle tue aspettative? 
Nel rispondermi utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 corrisponde a “PER NIENTE SODDISFATTO” e 10 a “COMPLETAMENTE SODDISFATTO”. Puoi utilizzare voti intermedi per graduare il giudizio.

Voto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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