
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Smartworking 2012
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: DOXA SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: DOXA SPA (sondaggio gratuito realizzato con finalità di comunicazione)
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: DOXA SPA (sondaggio gratuito realizzato con finalità di comunicazione)
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: DAL  05/11/2012 al 9/11/2012.
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 23 novembre
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Individui che lavorano come impiegati, quadri e dirigenti in aziende con oltre 10 addetti, selezionati dal Panel Web di proprietà DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprietà di Duepuntozero Research S.r.l.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione utilizzato 1000 casi
Con il campione di 1000 casi si calcola un margine di errore del 1,98%, al livello di confidenza del 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà di Duepuntozero Research S.r.l., con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 
Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.
	9 TEMI/FENOMENI: Il profilo dei lavoratori: impiegati quadri e dirigenti
	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSO
ADELFIA
ADRO
AFFI
ALBAIRATE
ALBANO LAZIALE
ALBERA LIGURE
ALBEROBELLO
ALBIATE
ALBINEA
ALCAMO
ALDENO
ALMESE
ALTILIA
ALTIVOLE
AMANTEA
ANCONA
ANDREIS
ANGRI
ANGUILLARA SABAZIA
ANNONE VENETO
ANZIO
APRILIA
ARCENE
ARCONATE
ARDESIO
ARENZANO
AREZZO
ARLUNO
ARZANO
ASSAGO
ASSEMINI
ATENA LUCANA
AUGUSTA
AVELLINO
AVERARA
AVERSA
AVETRANA
AZZANO SAN PAOLO
BAGNARIA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARLASSINA
BARLETTA
BARONISSI
BASSIANO
BATTIPAGLIA
BELLINO
BELLINZAGO NOVARESE
BELSITO
BERGAMO
BIANZONE
BIELLA
BIENO
BISCEGLIE
BITONTO
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BOLZANO VICENTINO
BORCA DI CADORE
BORDANO
BORGO TICINO
BORGORICCO
BORGOSESIA
BOSCOTRECASE
BOVA MARINA
BRESCIA
BRESSO
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRIONE
CACCURI
CAGLIARI
CALANNA
CAMPAGNA LUPIA
CAMPARADA
CAMPI BISENZIO
CAMPOBELLO DI LICATA
CAMPOSANO
CANALE MONTERANO
CANCELLO ED ARNONE
CANTU'
CAPRIVA DEL FRIULI
CAPUA
CARLENTINI
CARNAGO
CARPINETI
CARRARA
CASALE CORTE CERRO
CASALMAGGIORE
CASALMAIOCCO
CASCINA
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASORATE PRIMO
CASSINO
CASTANO PRIMO
CASTEL DEL PIANO
CASTELDACCIA
CASTELLANA GROTTE
CASTELVETRANO
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CEFALU'
CERNOBBIO
CERRO MAGGIORE
CERVARO
CERVETERI
CESANO MADERNO
CESENA
CHIETI
CIAMPINO
CIMADOLMO
CIMBERGO
CISANO BERGAMASCO
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITAVECCHIA
COLLEGNO
COLOGNO AL SERIO
COLOGNO MONZESE
COMO
CORMANO
CORSICO
CORTINA D'AMPEZZO
CORTONA
COSENZA
CREAZZO
CREMA
CRESPELLANO
CROTONE
CUGGIONO
DESIO
DRAPIA
EBOLI
ENNA
FAENZA
FANO
FAVRIA
FIDENZA
FIRENZE
FIUMICINO
FOGGIA
FOLLONICA
FORMIA
FORNELLI
FORNOVO DI TARO
FOSSANO
FOSSO'
FOSSOMBRONE
FRANCAVILLA D'ETE
FRANCAVILLA FONTANA
FROSINONE
GALATINA
GALLARATE
GAMBOLO'
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE VAL TROMPIA
GAVARDO
GENOVA
GIOIA DEL COLLE
GIUSSANO
GRASSANO
GRAVINA DI CATANIA
GROSSETO
IMOLA
LAGOSANTO
L'AQUILA
LATINA
LECCO
LEGNAGO
LEONFORTE
LIMBIATE
LISSONE
LIVORNO
MACERATA
MAGENTA
MANFREDONIA
MARCIANA
MARCIANISE
MARTANO
MARTINA FRANCA
MEDA
MELITO DI PORTO SALVO
MILANO
MODENA
MODICA
MOIO DELLA CIVITELLA
MOLFETTA
MOLVENA
MONOPOLI
MONREALE
MONSERRATO
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO EMILIA
MONTICHIARI
MONZA
MOTTA VISCONTI
MUGGIA
NAPOLI
NARDO'
NETTUNO
NICHELINO
NISCEMI
NOCERA INFERIORE
NOVA MILANESE
NOVA SIRI
NOVARA
OSIMO
OZIERI
PADOVA
PALERMO
PALIANO
PARMA
PARTINICO
PAVIA
PEREGO
PESARO
PESCHIERA BORROMEO
PIACENZA
PIANO DI SORRENTO
PIOSSASCO
PISA
PISTOIA
POLIGNANO A MARE
POMIGLIANO D'ARCO
PORDENONE
PORTICI
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
PUTIGNANO
QUARTO
RAGUSA
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
RENDE
RHO
RIMINI
RIPOSTO
ROCCASTRADA
ROMA
ROVIGO
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAN CESARIO DI LECCE
SAN GIULIANO TERME
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN MINIATO
SAN PIERO A SIEVE
SAN PRISCO
SAN SEVERO
SAN VITO LO CAPO
SANLURI
SANTA MARIA DI LICODIA
SANT'ANASTASIA
SANTO STINO DI LIVENZA
SARNO
SARONNO
SARZANA
SASSARI
SASSUOLO
SAVONA
SCAFATI
SCHIO
SEDILO
SEDRIANO
SELARGIUS
SENIGALLIA
SEREGNO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO TORINESE
SIENA
SOMMACAMPAGNA
SONDALO
SORSO
SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII
SOVERATO
SPEZZANO DELLA SILA
SULMONA
TARANTO
TARCENTO
TERMINI IMERESE
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
TOLENTINO
TORINO
TORRE DEL GRECO
Trani
TRENTO
TREVISO
TRIESTE
VARESE
VENARIA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VERONA
VICENZA
VIESTE
VILLA SAN GIOVANNI
VILLASANTA
VINOVO
ZEVIO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a professione in base all'utenza internet da mobile.

Ponderazione dei dati: non sono state fatte ponderazioni.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 1000
	% Totale: 48
	Testo integrale: 
Buongiorno, ti contattiamo per una ricerca che ha l’obiettivo di rilevare e comprendere come la diffusione delle tecnologie ICT in Italia sta cambiando il modo in cui le persone svolgono il proprio lavoro.


Le modalità di lavoro 

A TUTTI
1. Pensando al tuo orario di lavoro complessivo, qual è la percentuale di tempo che dedichi alle diverse modalità di lavoro indicate? (una sola risposta per riga)

PER LE MODALITA’ DI LAVORO INDICATE ALLA D.1
2. E per le diverse modalità di lavoro, utilizzi strumenti informatici (computer, smartphone, tablet, palmari)? 

1.Lavoro fisso alla propria postazione presso la sede del lavoro 
2.Lavoro da casa (telelavoro) 0
3.Lavoro all'interno della sede di lavoro ma non alla mia postazione (es. in sale riunioni, in spazi comuni,...) 
4.Lavoro in mobilità all'esterno della sede di lavoro (es. presso i clienti, durante i trasferimenti, altri luoghi) 


SE LAVORANO A CASA COD.2 A d.1 (ESCLUSO NON PRATICATO)
3. Quali sono i benefici rilevanti (medio-alti) che hai riscontrato in ambito professionale, nel poter lavorare da casa? (ruotare – possibili più risposte)

0 Efficienza e produttività nel lavoro svolto
0 Efficacia e qualità del lavoro svolto
0 Contributo allo sviluppo di idee innovative dei processi, prodotti e servizi dell'azienda)   
0 Flessibilità nel lavoro 
0 Soddisfazione e motivazione nel lavoro
0 Nessun beneficio

4. blank

A TUTTI
5. Nella tua azienda puoi scegliere e personalizzare l'orario di lavoro in modo flessibile in base alle tue esigenze  (orario di inizio e termine dell'attività lavorativa e durata complessiva)? (una sola risposta)

1. 0 Mai
2. 0 Qualche volta, in particolari circostante
3. 0 Spesso/quasi sempre

SE cod. 2 o 3 A D.8
6. Quali sono i benefici rilevanti (medio alti) che hai ottenuto in ambito professionale nel poter personalizzare l’orario di lavoro? (ruotare - possibili più risposte)

0 Efficienza e produttività nel lavoro svolto
0 Efficacia e qualità del lavoro svolto
0 Contributo allo sviluppo di idee innovative dei processi, prodotti e servizi dell'azienda)   
0 Flessibilità nel lavoro 
0 Soddisfazione e motivazione nel lavoro
0 Nessun beneficio


A CHI INDICA DI USARE STRUMENTI INFORMATICI A D.2
7. Lei mi ha detto di usare per il suo lavoro strumenti informatici, Qual è la percentuale del tuo tempo lavorativo che prevede l'utilizzo di strumenti informatici?

I__I__I %


A CHI INDICA DI USARE STRUMENTI INFORMATICI A D.2
8. Per ciascun dispositivo informatico che utilizzi nel tuo lavoro, qual è la percentuale di tempo di utilizzo rispetto all'orario complessivo di lavoro? (CAWI: controllare che non sia stato indicato ‘non utilizzato’ per tutti i device)

1. Computer fissi (Desktop)  
2. Pc portatile
3. Device mobili (Cellulari, Tablet / Smartphone / Palmari / PDA)  0

A CHI INDICA DI USARE STRUMENTI INFORMATICI A D.2
9. Per scopi professionali, che tipologie di dispositivi informatici utilizzi? (possibili più risposte)

1. 0 strumenti forniti e scelti dall’azienda
2. 0 strumenti forniti dall’azienda e scelti personalmente dal dipendente (tra un insieme di dispositivi disponibili o tra tutti quelli presenti sul mercato)
3. 0 strumenti personali (si intendono i dispositivi che sono stati scelti e acquistati in autonomia dal dipendente)



A CHI INDICA DI USARE STRUMENTI PERSONALI COD.3 A D.14
10. Quali sono i benefici rilevanti (medio-alti) che hai ottenuto in ambito professionale dall’utilizzare strumenti informatici personali, ossia che si è scelto in autonomia? (ruotare - possibili più risposte)

0 Efficienza e produttività nel lavoro svolto
0 Efficacia e qualità del lavoro svolto
0 Contributo allo sviluppo di idee innovative dei processi, prodotti e servizi dell'azienda)   
0 Flessibilità nel lavoro 
0 Soddisfazione e motivazione nel lavoro
0 Nessun beneficio

 
A CHI INDICA DI USARE DISPOSITIVI MOBILI COD.3 A D.13
11. Quali dispositivi mobili utilizzi per lavorare, per lo svolgimento della tua attività lavorativa? 

PER I DISPOSITIVI MOBILI INDICATI A D.16
12. Quali sono i benefici rilevanti (medio alti) che hai ottenuto in ambito professionale con l’utilizzo di questi dispositivi mobili? 

D.16 D.17

Cellulari 
Smartphone 
Tablet  
PDA o palmari


A TUTTI
13. Quale dispositivo preferiresti utilizzare per lo svolgimento delle seguenti attività in ambito lavorativo? 
 PC Portatile Tablet Smartphone
Utilizzare l'email 
Effettuare call e video-conferenze 
Utilizzare strumenti di instant messaging 
Utilizzare altri strumenti di community e collaborazione (social network, forum, blog, wiki,...) 
Navigare e accedere a informazioni e contenuti (Internet, Intranet,..) 
Fruire contenuti audio / video 
Lavorare con documenti di testo, fogli di calcolo, presentazioni 0
Lavorare con applicazioni operative aziendali (cruscotti di indicatori di performance aziendali, supporto alla vendita, supporto ai manutentori, …) 0

A TUTTI
14. Nell’ambito della tua attività lavorativa, quanto sono rilevanti le seguenti tipologie di attività svolte in collaborazione con persone interne ed esterne all'organizzazione?

PER LE ATTIVITA’ SVOLTE A D.10
15. Utilizzi strumenti informatici per svolgere le seguenti attività? 

1. Lavoro in gruppo (team working) 0
2. Condivisione della conoscenza  0

A CHI INDICA DI SVOLGERE LAVORI DI GRUPPO COD. 1 A D.11
16. Quali sono gli strumenti informatici che utilizzi per lavorare in gruppo, sia forniti dall'azienda sia disponibili in ambienti web esterni (Skype, Google Docs, Facebook,...)? 

 
A CHI HA INDICATO ALMENO UNO STRUMENTO A D.19
17. Quali sono i benefici rilevanti (medio-alti) che tali strumenti ti hanno permesso di ottenere in ambito professionale svolgendo i lavori di gruppo? (ruotare – possibili più risposte)

0 Efficienza e produttività nel lavoro svolto
0 Efficacia e qualità del lavoro svolto
0 Contributo allo sviluppo di idee innovative dei processi, prodotti e servizi dell'azienda
0 Flessibilità nel lavoro 
0 Soddisfazione e motivazione nel lavoro
0 Nessun beneficio


DATI FISSI
A. Età: età puntuale
B. Sesso: uomo /donna 
D. Settore dell’azienda di appartenenza: 
1-Banche / Assicurazioni / Credito
2-Legale / Fiscale / Commerciale / Risorse Umane
3-Pubblica Amministrazione
4-Manifattura / Industria / Produzione
5-Marketing / Comunicazione / Pubblicità
6-Ricerche di Mercato
7-Settore Automobilistico / Motociclistico 
8-Editoria / Media / Giornalismo
9-IT / Internet / Informatica
10-Telecomunicazioni
11-Edilizia / Costruzioni
12-Sanità / Farmaceutica
13-Moda / Abbigliamento
14-Vendita al pubblico / Commercio / Distribuzione al dettaglio
15-Largo consumo / GDO
16-Trasporti
17-Istruzione
18-Artigianato / Agricoltura
19-Settore Interpreti / Traduzione
20-Turismo / Ristorazione
23-Immobiliare
24-Forze Armate / Sicurezza / Vigilanza
25-Sociale
26-Sport / Arte / Cultura / Spettacolo
27-Consulenza
21-Altro


F. Numero dipendenti della tua azienda: numero dettagliato
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