CENSIS

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

| BISOGNI INFORMATIVI DEI CITTADINI:VERSO IL PORTALE DELLA TRASPARENZA DEI SERVIZI PER
LA SALUTE

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Codres

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Censis

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
AGENAS

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 18 al 29 gennaio 2016

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Siti web: quotidianosanita.it e sanita24.ilsole24ore.com

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Dal 23 Giugno 2017

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

salute

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

popolazione adulta (18 anni ed oltre)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Acireale

Airola

Albinea

Arese

Bellinzago Novarese
Bergamo

Bologna

Borgia
Campomorone
Casale Monferrato
Caserta

Castel di Lama
Castelfidardo
Cittadella

Erba

Fano

Firenze

Gatteo

Genova

Lodi vecchio

Milano

Napoli

Orbassano

Palermo

Pescara

Pianella
Pontecagnano
Portici

Reggio Emilia
Rignano sull'arno
Roma

San Giovanni Gemini
San giovanni in persiceto
San Remo

San vito dei normanni
Siderno

Terni

Treviso

Trissino

Viareggio

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' eta, area
geografica di residenza e dimensione del comune di residenza. Ponderazione ex-post

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il margine di errore relativo al totale del campione (al livello fiduciario del 95%) pari al +/- 3,1 %

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra .......... 2.194 % ........ 6.7.90
Sostituzioni cifra ......v...e 45 % e 1.40,
Totale interviste effettuate cifra ............ 993, % ........ 30.70

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

L'esperienza di rapporto con il SSN

1. Nel corso degli ultimi 12 mesi ha avuto necessita di rivolgersi al Servizio Sanitario Nazionale per
effettuare visite/esami/accertamenti/ricoveri?(una risposta)

-Si 0

-No [

- Non risponde [

Base 100,0%

2. A chi si e rivolto principalmente per avere le informazioni necessarie nell’'ultima occasione di rapporto con
il SSN (anche se & passato piu di un anno)? (una risposta)

- Medico di medicina generale

- Familiari, parenti, amici, vicini, colleghi di lavoro [J

- Farmacista [

- Medico specialista [

-Urp [J

- Sportello della ASL/Ospedale [J

- Sito Internet della ASL/Ospedale

- Pubblicazioni, riviste specializzate [

-CUP [J

- Associazioni dei pazienti [1

- Internet [

- Altro (spec.) ) [

Base 93,7%

3. Ha avuto difficolta di tipo informativo nell’'ultima esperienza di rapporto con il SSN, (anche se e passato
pit di un anno)? (una risposta)

-SiJ

- No

- Non risponde [

Base 100,0%

4. Se si che tipo di difficolta informative? (possibili piu risposte) Se D.3 =1

- Relative alla scelta dei professionisti e delle strutture, sia ospedaliere che territoriali a cui rivolgersi per
affrontare al meglio il proprio problema di salute [

- Relative alle procedure con cui fissare I'appuntamento

- Relative alle difficolta di accedere concretamente al servizio (quale ambulatorio, in quali orari, quali
sportelli per pagare il ticket, ecc.) [J

- Relative alle informazioni fornite dal medico/altro professionista sulla malattia, la terapia, I'assistenza [

- Altro (spec.) ) U

Base 16,9%

(A tutti)

5. Come ha scelto il suo “medico di famiglia’(MMG) o eventualmente il pediatra di libera scelta? (una
risposta)

- Sulla base di un parere ottenuto da amici/vicini/parenti/colleghi [
- Casualmente solo consultando I'elenco presente nella mia ASL di appartenenza [
- Sulla base di pareri/opinioni di altri pazienti su Internet [

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: L’esperienza di rapporto con il SSN
1. Nel corso degli ultimi 12 mesi ha avuto necessità di rivolgersi al Servizio Sanitario Nazionale per effettuare visite/esami/accertamenti/ricoveri?(una risposta)
- Sì  
- No  
- Non risponde  
Base 100,0%
2. A chi si è rivolto principalmente per avere le informazioni necessarie nell’ultima occasione di rapporto con il SSN (anche se è passato più di un anno)? (una risposta)
- Medico di medicina generale 
- Familiari, parenti, amici, vicini, colleghi di lavoro 
- Farmacista 
- Medico specialista 
- Urp  
- Sportello della ASL/Ospedale  
- Sito Internet della ASL/Ospedale 
- Pubblicazioni, riviste specializzate 
- CUP  
- Associazioni dei pazienti  
- Internet 
- Altro (spec.) ___________________________________________________________) 
Base 93,7%
3. Ha avuto difficoltà di tipo informativo nell’ultima esperienza di rapporto con il SSN, (anche se è passato più di un anno)? (una risposta)
- Sì  
- No 
- Non risponde  
Base 100,0%

4. Se sì che tipo di difficoltà informative? (possibili più risposte) Se D.3 =1
- Relative alla scelta dei professionisti e delle strutture, sia ospedaliere che territoriali  a cui rivolgersi per affrontare al meglio il proprio problema di salute 
- Relative alle procedure con cui fissare l’appuntamento 
- Relative alle difficoltà di accedere concretamente al servizio (quale ambulatorio, in quali orari, quali sportelli per pagare il ticket, ecc.) 
- Relative alle informazioni fornite dal medico/altro professionista sulla malattia, la terapia, l’assistenza 
- Altro (spec.) ___________________________________________________________) 
Base 16,9%
 (A tutti)
5.  Come ha scelto il suo “medico di famiglia”(MMG) o eventualmente il pediatra di libera scelta? (una risposta)
- Sulla base di un parere ottenuto da amici/vicini/parenti/colleghi  
- Casualmente solo consultando l’elenco presente nella mia ASL di appartenenza  
- Sulla base di pareri/opinioni di altri pazienti su Internet  
 Ho optato per quello più vicino alla mia abitazione 
- Altro (spec.) ___________________________________________________________) 
Base 100,0%
6. Più in generale, che cosa si dovrebbe fare per migliorare l’informazione sui servizi e le strutture sanitarie? (max due risposte) 
- Realizzare e rendere disponibili indicatori e graduatorie sulla attività, la qualità e gli esiti delle cure certificati dal Ministero o da una Agenzia qualificata (Rating degli ospedali migliori, dei professionisti più bravi, ecc.) 
- Realizzare graduatorie sui servizi e la loro qualità basate sui giudizi dei pazienti 
- I medici di medicina generale dovrebbero avere la responsabilità di dare informazioni circostanziate ai pazienti e guidarli verso le strutture più adatte. 
- Attraverso Internet dovrebbero essere reperibili informazioni precise, sicure e certificate su servizi e strutture 
- Gli Uffici Relazioni con il Pubblico (Urp) e gli sportelli delle Asl dovrebbero offrire informazioni più precise ed articolate  
- Altro (specificare _______________________________________________________) 
- Non sa/non  risponde 
Base 100,0%
Lo stato attuale dell’informazione sanitaria e le fonti di informazione
7. Quanto si ritiene informato sui temi della salute?(una risposta)
- Molto  
- Abbastanza  
- Poco  
- Per nulla  
Base 100,0%
8. Da quali fonti o canali ha tratto le informazioni sulla salute di cui dispone e, potendo scegliere, da chi vorrebbe riceverle? (massimo 3 risposte per colonna)
 Da chi ha tratto informazioni Da chi vorrebbe riceverle
- Medico di medicina generale  
- Familiari, parenti, amici, vicini, colleghi di lavoro  
- Farmacista  
- Medico specialista  
- Televisione   
- Radio   
- Pubblicazioni, riviste specializzate  
- Quotidiani con inserti salute  
- Associazioni dei pazienti   
- Siti Internet (siti sulla salute, scientifici, ecc)  
- Siti Internet istituzionali come sito Ministero della salute, sito Istituto superiore di sanità, siti degli assessorati alla sanità delle regioni, delle ASL, dell’ospedale, ecc)   
- Social media /social network (Facebook, forum, blog, chat, ecc.)  
- Altro (specificare _________________________________________)  
Base 99,8%

 
9.  Come si comporta quando si parla di salute (sui giornali, in televisione, tra conoscenti) (una sola risposta)
- Presto sempre attenzione sono sempre interessato ad acquisire informazioni per tutelare la mia salute  1
- Presto attenzione soltanto quando si tratta di qualcosa che potrebbe davvero riguardarmi  2
- Non sono particolarmente interessato alle informazioni sulla salute  3
10. Quanto reputa utile avere a disposizione le seguenti informazioni che riguardano la salute e le patologie. Esprima un giudizio, per ciascuna tipologia (dove 1 = nessun interesse e 10 = massimo interesse)
- Informazioni di carattere generale relative alla prevenzione e salute (ad es. corretti stili di vita, corretta alimentazione, ecc.) |__|__|
- Informazioni su specifiche patologie |__|__|
- Informazioni su possibilità terapeutiche per specifica patologia (farmaci, tecnologie diagnostiche, ecc.) |__|__|
- Informazioni su Percorsi Diagnostico-Terapeutici per specifica patologia |__|__|
- Informazioni su medicina complementare (ad es. medicina omeopatica, medicina fitoterapica) |__|__|
- Informazioni sui farmaci |__|__|
- Informazioni sulle vaccinazioni |__|__|
- Informazioni sui programmi di screening e prevenzione |__|__|
- Informazioni sui costi |__|__|
- Informazioni su cure palliative  |__|__|
- Informazioni su terapie in sperimentazione |__|__|
- Informazioni sulle associazioni di pazienti |__|__|
- Informazioni su…. (altro) specificare |__|__|
Base 99,8%
11. Quanto reputa utile avere a disposizione le seguenti informazioni che riguardano l’accesso ai servizi. Esprima un giudizio, per ciascuna tipologia (dove 1 = nessun interesse e 10 = massimo interesse)
- Elenco delle strutture sanitarie (ospedali, consultori, hospice, ambulatori, ecc.)  |__|__|
- Informazioni pratiche sulle strutture sanitarie (indirizzi, recapiti, orari di visita, ecc.) |__|__|
- Informazioni sulla tipologia di servizi erogati dalle strutture sanitarie (visite, esami, test..) |__|__|
- Informazioni sui costi dei singoli servizi erogati (Ticket, intramoenia, ecc.) |__|__|
- Informazioni sulla qualità dei servizi, delle prestazioni offerte e dei professionisti |__|__|
- Informazioni sulle modalità di prenotazione |__|__|
- Informazioni sui tempi di attesa per singola prestazione |__|__|
- Informazioni su come raggiungere la struttura (percorsi, con mezzi propri o pubblici) |__|__|
- Elenco dei MMG per area di residenza |__|__|
- Elenco delle farmacie per area di residenza |__|__|
- Informazioni su…. (altro) specificare |__|__|
Base 90,7%

 
12.  Rispetto alle informazioni sui servizi sanitari disponibili nella città in cui risiede, qual è la sua opinione? (una sola risposta)
- E’ più facile trovare informazioni su servizi disponibili, orari di visita, professionisti, relative all’Ospedale di riferimento  1
- E’ più facile trovare informazioni su servizi disponibili, orari di visita, professionisti, relative alle strutture presenti sul territorio (ambulatori medici specialistici, consultori, laboratori di analisi, servizi vaccinali ecc. che operano nel territorio della ASL)  2
- E’ facile trovare questo tipo di informazioni sia per l’Ospedale di riferimento che per le strutture presenti sul territorio  3
- Non è facile trovare questo tipo di informazioni per nessuna delle due tipologie   4
Base 90,7%
13.  Le è mai capitato di cercare informazioni sulla possibilità di ricevere cure e assistenza all’estero? (una sola risposta)
- Sì  1
- No  2
Base 99,4%

14.  Se sì dove le ha reperite principalmente (massimo 2 risposte) Se D.13=1
 
- Medico di medicina generale 
- Familiari, parenti, amici, vicini, colleghi di lavoro 
- Farmacista 
- Medico specialista 
- Televisione 
- Radio 
- Pubblicazioni, riviste specializzate 
- Quotidiani con inserti salute 
- Associazioni dei pazienti  
- Siti Internet (siti sulla salute, scientifici, ecc.) 
- Siti Internet istituzionali come sito Ministero della salute, sito Istituto superiore di sanità, siti degli assessorati alla sanità delle regioni, delle ASL, dell’ospedale, ecc.)  
- Social media /social network (Facebook, forum, blog, chat, ecc.) 
- Altro (specificare _________________________________________) 
Base 5,5%
15.  Se sì, come giudica le informazioni che ha trovato sulla possibilità di ricevere cure e assistenza all’estero?… (una sola risposta) Se D.13=1
- Ho trovato informazioni poco o per nulla utili  1
- Ho trovato informazioni che si sono rivelate scorrette  2
- Ho trovato informazioni incomplete rispetto ai miei bisogni  3
- Ho trovato le informazioni che cercavo  4
- Non ho trovato nessuna informazione  5
Base 5,5%

16. Utilizza Internet per questioni relative alla salute (come cercare informazioni su malattie, medici, prenotare visite, ecc.) ? (una risposta)
- Sì, utilizzo Internet per questioni relative alla salute 1
- Sì, utilizzo Internet ma non per questioni relative alla salute (andare alla d.23.) 2
- No, non utilizzo Internet in generale (andare alla d. 23) 3
Base 98,9%
Solo se D.16= Sì
17. Che uso fa di Internet rispetto ai temi relativi alla salute? (possibili più risposte)
- Lo utilizzo cercare informazioni su patologie, terapie, vaccinazioni, ecc 
- Lo utilizzo per aspetti pratici (prenotare visite, esami, comunicare tramite mail con il proprio medico) 
- Lo utilizzo per cercare informazioni su medici e strutture a cui rivolgersi in caso di malattia (quali medici consultare, presso quali strutture andare)  
- Lo utilizzo per acquistare farmaci  
- Lo utilizzo per comunicare con il mio medico 
- Lo utilizzo per frequentare forum, community, altre modalità di scambio di informazioni ed esperienze tra pazienti, social network. 
- Lo utilizzo per frequentare forum, community, altre modalità di interazione con professionisti (ad es. Il medico risponde) 
- Mi capita navigando di trovare informazioni sulla salute anche senza averle cercate 
- Altro (specificare)  
Base 25,6%
18. Rispetto alla sua esperienza nella ricerca su Internet di informazioni sulla salute, le capita più spesso di trovare o non trovare le informazioni che ha ricercato? (una risposta)
- Sì, più spesso le trovo e con facilità 
- Sì, più spesso le trovo ma con difficoltà 
- No, più spesso non le trovo 
Base 25,6%
19. In quale occasione ha ricercato informazioni su Internet sui temi di salute? (una risposta)
- Indipendentemente dallo stato di salute mio o di altri 
- Quando avevo problemi di salute 
- Quando persone a me vicine avevano problemi di salute  
Base 25,4%
20. Attraverso quale canale principalmente reperisce informazioni su Internet sulla salute? (una risposta)
- Siti istituzionali (Ministero della salute, Istituto superiore di sanità, siti ASL, ecc.) 
- Siti specializzati o scientifici 
- Siti di associazioni di pazienti 
- Consultazione della sezione salute dei quotidiani e riviste online 
- Social Network (Facebook, Twitter), Forum, blog, chat 
Base 25,2%
21. Nella sua esperienza quanto sono state utili le informazioni reperite su Internet in base ai canali consultati? (1 risposta per riga)
 Molto 
 Abbastanza  Poco  Per nulla
- Siti istituzionali (Ministero della salute, Istituto superiore di sanità, siti ASL, ecc.)    
- Siti specializzati o scientifici    
 Siti di associazioni di pazienti    
- Consultazione della sezione salute dei quotidiani e riviste online    
- Social Network (Facebook, Twitter), Forum, blog, chat    
Base 23,7%
22. Nei Social Network, forum, blog, chat che favoriscono lo scambio di informazioni tra pazienti, le sembra che si faccia principalmente riferimento a (una risposta)
- Esperienze positive 
- Esperienze negative 
- Esperienze né positive e né negative 
- Non frequento i Social Network 
Base 23,1%
Ranking strutture
23. Quali sono le informazioni che ritiene necessario avere per scegliere la struttura sanitaria cui rivolgersi? (massimo 3 risposte)
- Numero di pazienti seguiti 
- Numero di interventi eseguiti dalla struttura 
-   Numero di interventi riusciti nella struttura 
- Tipologia di prestazioni erogate (visite, esami, test, ecc.) 
- Dotazione tecnologica disponibile (tac, ecografi di ultima generazione, ecc.)  
- Tempi di attesa 
- Informazioni sugli aspetti problematici come infezioni ospedaliere, morti, complicanze evitabili, ecc. 
- Elenco dei professionisti che operano presso la struttura 
- Informazioni sulle performance dei professionisti che operano presso la struttura (numero di interventi eseguiti in un anno, numero di interventi riusciti in un anno, ecc.)  
- Opinioni dei pazienti in merito alla loro esperienza presso la struttura 
- Informazioni sull’attenzione riservata al benessere e alle esigenze psicologiche del paziente 
- Altro (specificare)______________________________ 
Base 96,9%
24. Se avesse a disposizione una classifica delle strutture socio-sanitarie fornita da una fonte ufficiale (ad es. Ministero della Salute) pensa che ne terrebbe conto al momento di scegliere la struttura presso cui curare lei o una persona a lei vicina? (una risposta)
- Sì, penso che ne terrei conto scegliendo una delle strutture ai posti più alti della graduatoria, anche a costo di percorrere diversi km 
- Sì, penso che ne terrei conto scegliendo una delle strutture ai posti più alti della graduatoria, ma soltanto se si tratta di una struttura prossima alla mia abitazione 
- No, continuerei a curarmi presso la struttura che è il mio riferimento attuale 
Base 96,7%
25. Secondo Lei, se fosse disponibile una classifica delle strutture socio-sanitarie, attraverso quale modalità dovrebbe essere stilata? (una risposta)
- Sulla base di indicatori sulla qualità e gli esiti delle cure certificati dal Ministero o da una Agenzia qualificata (Rating degli ospedali migliori, dei professionisti più bravi, ecc.) 
- Sulla base delle opinioni dei pazienti in base alle esperienze vissute 
Base 88,8%
 

26.  Nel corso degli ultimi 12 mesi lei, o una persona a lei vicina, ha avuto necessità di rivolgersi al Servizio Sanitario Nazionale per problematiche legate all’oncologia?(una risposta) 

- Sì 1
- No 2
Base 97,2%
27. Se sì, in riferimento a tematiche oncologiche, quale tipo di informazioni ha avuto necessità di ricercare? Se D.26=1

- Informazioni utili all’individuazione del medico oncologo di riferimento (dell’adulto o pediatrico) 
- Informazioni utili all’individuazione del centro specifico di riferimento nella mia regione 
- Informazioni utili all’individuazione del centro specifico di riferimento in altre regioni 
- Informazioni pratiche per accedere concretamente al servizio (quale struttura/ambulatorio, in quali orari, ecc.) 
- Informazioni generali sulla malattia, la terapia, l’assistenza 
- Informazioni relative alle esperienze di altri pazienti  
- Altro (spec.) ___________________________________________________________) 
Base 15,5%

28. Dove ha cercato principalmente queste informazioni? (massimo 2 risposte) Se D.26=1

 
- Medico di medicina generale 
- Familiari, parenti, amici, vicini, colleghi di lavoro 
- Farmacista 
- Medico specialista 
- Televisione 
- Radio 
- Pubblicazioni, riviste specializzate 
- Quotidiani con inserti salute 
- Associazioni dei pazienti  
- Siti Internet (siti sulla salute, scientifici, ecc) 
- Siti Internet istituzionali come sito Ministero della salute, sito Istituto superiore di sanità, siti degli assessorati alla sanità delle regioni, delle ASL, dell’ospedale, ecc)  
- Social media /social network (Facebook, forum, blog, chat, ecc.) 
- Altro (specificare _________________________________________) 
Base 15,8%

29.  Se sì, come giudica le informazioni che ha trovato sulla possibilità di ricevere cure e 
assistenza all’estero?… (una sola risposta) Se D.26=1

- Ho trovato informazioni poco o per nulla utili  1
- Ho trovato informazioni che si sono rivelate scorrette  2
- Ho trovato informazioni incomplete rispetto ai miei bisogni  3
- Ho trovato le informazioni che cercavo  4
- Non ho trovato nessuna informazione  5
Base 15,2%
 
30  Quanto reputa utile avere a disposizione le seguenti informazioni che riguardano il tema dei servizi specificatamente per l’ambito oncologico ? (da 1 a 10)

- Informazioni di carattere generale relative alla prevenzione e salute (ad es. corretti stili di vita, corretta alimentazione, ecc.) |__|__|
- Informazioni sulla specifica patologia oncologica |__|__|
- Informazioni su opzioni terapeutiche per specifica patologia oncologica |__|__|
- Informazioni sul percorso clinico assistenziale per specifica patologia |__|__|
- Informazioni sulle modalità di presa in carico del paziente oncologico (accoglienza e accompagnamento nelle cure) |__|__|
- Informazioni sul rimborso spese mediche per centri di eccellenza extra-regionali e/o extra nazionali |__|__|
- Informazioni sull’accesso ai programmi di screening |__|__|
- Informazioni sulla possibilità di avere un secondo parere  |__|__|
- Informazioni sul medico oncologo e sulle equipe “migliori” |__|__|
- Informazioni sull’esperienza di altri pazienti/delle associazioni di pazienti |__|__|
- Informazioni su…. (altro) specificare |__|__|
Base 96,6%

3
Dati anagrafici e strutturali
32. Come valuta il Suo stato di salute generale? (una risposta)
- Ottimo  
- Buono  
- Discreto  
- Insufficiente  
- Pessimo  
33. Soffre di qualche tipo di malattia? (possibile indicare sia acuta che cronica)
- Acuta 
- Cronica 
- Nessuna 
- Non risponde 
- Se indicata in maniera spontanea, specificare la malattia |_________________________| 
34. Quanto giudica grave la sua malattia? (una risposta) (solo per chi risponde di avere una malattia acuta o cronica)
- Molto grave 
- Abbastanza grave 
- Poco grave 
- Per nulla grave 
- Non risponde 
35. Sesso
- Maschio  1
- Femmina  2
36. Età (in anni compiuti)
|__|__|
37. Titolo di studio
- Nessuno  1
- Licenza elementare  2
- Licenza media  3
- Qualifica professionale  4
- Diploma   5
- Laurea o superiore  6
38. Condizione lavorativa
- Occupato   1
- In cerca di nuova occupazione  2
- In cerca di prima occupazione  3
- Casalinga  4
- Studente   4
- Inabile al lavoro  5
- Persona ritirata dal lavoro  6
- In altra condizione   7
 

39. Fonte principale di reddito
 
- Reddito da lavoro dipendente  1
- Reddito da lavoro autonomo  2
- Pensione  3
- Indennità e provvidenze varie  4
- Redditi patrimoniali  5
- Mantenimento da parte dei familiari  6
 
 
40. Lavora o ha lavorato in ambito sanitario
- Sì 
- No 
41. Numero componenti del nucleo familiare
|__|__|
42. Tipologia familiare
- Unipersonale  1
- Coppia senza figli  2
- Coppia con figli  3
- Monogenitore  4
- Altra tipologia  5
43. Come definirebbe il livello socio-economico della Sua famiglia?
- Alto  1
- Medio-alto  2
- Medio  3
- Medio-basso  4
- Basso  5
- Non risponde  6
44. Reddito netto mensile familiare
- Inferiore a 1.000 euro 11 1
- Da 1.001 a 2.000 euro 2
- Da 2.001 a 4.000 euro 3
- Oltre 4.000 euro 4
- Non so/non risponde 5
45. Comune ____________________     |__|__|__| 
46. Provincia ______________________    |__|__| 
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