BVA Doxa

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Soddisfazione rete aziendale

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
Doxa Spa

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Juniper Networks

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
Juniper Networks

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
15/02/2022 - 02/03/2022

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

LineaEDP

BitMAT

CorCom

Digitalic

BitCity

Punto Informatico
StartUp Magazine

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

23-24 maggio

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Soddisfazione rete aziendale

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Dipendenti di aziende di grandi dimensioni (+250 dipendenti) che abbiano lavorato in ufficio almeno 1
giorno/settimana

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

IACERRA

IACI CASTELLO
IACIREALE

IADELFIA

IADRARA SAN MARTINO
IADRIA

IAFFI

IAGLIE'

IAGRIGENTO
IAICURZIO

IAIELLO DEL SABATO
IAIRASCA

IALBANO LAZIALE
IALBAREDO D'ADIGE
IALBERA LIGURE
IALBIANO D'IVREA
IALBIOLO
IALBISSOLA SUPERIORE
IALBUZZANO
IALCAMO

IALDENO

lAlessandria

ALFIANO NATTA
IALGHERO

IALIMENA
IALLERONA

IALME'

IALMENNO SAN BARTOLOMEO
IALMESE

IALTAMURA

ALTILIA

ALTIVOLE

IANCONA

IANDRANO
IANDRETTA

lAndria

IANFO

IANGOLO TERME
IANNONE VENETO
IANZIO

IANZOLA DELL'EMILIA
IAPRICENA

APRILIA

IARCE

IARCENE

IARCISATE

IARCORE

IARDESIO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione dipendenti di aziende di grandi dimensioni (+250 dipendenti) che abbiano lavorato in ufficio

almeno 1 giorno/settimana .
Con i campioni utilizzati (1.209 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine
di errore del + 2.8%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 9.908 % ........ 20,00
Rifiuti cifra...........0 % .o,
Sostituzioni cifra .......... 8.697 % .........44,00
Totale interviste effettuate cifra .......... 1,209 % ......... 6,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Dom. 3 Quando lavori in UFFICIO, per collegare alla rete aziendale il tuo COMPUTER, utilizzi
prevalentemente

1) Il sistema Wifi dell’ azienda, senza I’ utilizzo di cavi
2) Cavi di rete che collegano il dispositivo alla rete aziendale

Dom.5 Quando in ufficio sei collegato/a alla rete aziendale tramite WIFI, quanto sei SODDISFATTO/A dei
seguenti aspetti?
Pensa a quando utilizzi tutti i tuoi dispositivi

Molto Abba-stanza Cosi cosi Poco Per niente Non saprei
1 Velocita di connessione tra il tuo di-spositivo e la rete
2 Affidabilita della connessione (quan-to questa ti permette di lavorare in maniera continuativa)
3 Velocita di download / upload delle informazioni quali file, video e docu-menti
4 Continuita dello streaming AUDIO durante riunioni e chiamate
5 Continuita dello streaming VIDEO du-rante riunioni e chiamate

[SINGOLA - SE A Sez. 4 DOM 3 COD 1, O Sez. 4 DOM 4 COD 1, 2]

Dom.6 E COMPLESSIVAMENTE, quanto sei soddisfatto della tua connessione alla rete aziendale tramite
IWIFI?

Pensa a quando utilizzi tutti i tuoi dispositivi

1. Molto

2. Abbastanza

3. Cosi Cosi

4. Poco

5. Per niente

Dom.7 Quando in ufficio sei collegato/a alla rete aziendale tramite CAVO DI RETE, quanto sei
SODDISFATTO/A dei seguenti aspetti?
Pensa a quando utilizzi tutti i tuoi dispositivi

Molto Abba-stanza Cosi cosi Poco Per niente Non saprei
1 Velocita di connessione tra il tuo di-spositivo e la rete
2 Affidabilita della connessione (quan-to questa ti permette di lavorare in maniera continuativa)
3 Velocita di download / upload delle informazioni quali file, video e docu-menti
4 Continuita dello streaming AUDIO durante riunioni e chiamate
5 Continuita dello streaming VIDEO du-rante riunioni e chiamate

[SINGOLA - RUOTARE - SE A (DOM 3 COD 2)

Dom.8 E COMPLESSIVAMENTE, quanto sei soddisfatto della tua connessione alla rete aziendale tramite
CAVO DI RETE?

Pensa a quando utilizzi tutti i tuoi dispositivi

1. Molto
2 Ahhactanza

A

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ACERRA

ACI CASTELLO

ACIREALE

ADELFIA

ADRARA SAN MARTINO

ADRIA

AFFI

AGLIE'

AGRIGENTO

AICURZIO

AIELLO DEL SABATO

AIRASCA

ALBANO LAZIALE

ALBAREDO D'ADIGE

ALBERA LIGURE

ALBIANO D'IVREA

ALBIOLO

ALBISSOLA SUPERIORE

ALBUZZANO

ALCAMO

ALDENO

Alessandria

ALFIANO NATTA

ALGHERO

ALIMENA

ALLERONA

ALME'

ALMENNO SAN BARTOLOMEO

ALMESE

ALTAMURA

ALTILIA

ALTIVOLE

ANCONA

ANDRANO

ANDRETTA

Andria

ANFO

ANGOLO TERME

ANNONE VENETO

ANZIO

ANZOLA DELL'EMILIA

APRICENA

APRILIA

ARCE

ARCENE

ARCISATE

ARCORE

ARDESIO

AREZZO

ARGUSTO

ARI

ARICCIA

ARIELLI

ARLUNO

ARMUNGIA

ARNESANO

ARSIE'

ASCOLI PICENO

ASSAGO

ASSEMINI

ASTI

ATENA LUCANA

AURONZO DI CADORE

AVELLINO

AVERSA

AVETRANA

AVOLA

AZZANELLO

BACOLI

BADIA CALAVENA

BAGHERIA

BAGNARIA ARSA

BAGNOLO DEL SALENTO

BAISO

BAONE

BARASSO

BARBONA

BARCELLONA POZZO DI GOTTO

BARCHI

BARI

BARIANO

BARICELLA

Barletta

BASIANO

BASSANO DEL GRAPPA

BASSIANO

BAZZANO

BELLONA

BELLUNO

BELPASSO

BENEVENTO

BENTIVOGLIO

BERGAMO

BESANO

BIELLA

BIENTINA

BINETTO

Bisceglie

BITONTO

BOLLATE

BOLOGNA

BORGARO TORINESE

BORGHETTO SANTO SPIRITO

BORGO SAN LORENZO

BORGO TICINO

BORGORICCO

BORGOSESIA

BOVA MARINA

BRANDIZZO

BRESCELLO

BRESCIA

BRESSO

BRIAGLIA

BRIGNANO GERA D'ADDA

BRINDISI

BROCCOSTELLA

BRUINO

BUCCHERI

BUSSO

BUSSOLENGO

BUSTO ARSIZIO

BUTTAPIETRA

CAGLIARI

CALTAGIRONE

CALTANISSETTA

CALTO

CALVAGESE DELLA RIVIERA

CALVIZZANO

CAMPAGNA LUPIA

CAMPAGNANO DI ROMA

CAMPI BISENZIO

CAMPO CALABRO

CAMPODARSEGO

CAMPOROTONDO ETNEO

CAMPOSAMPIERO

CAMPOSANO

CANCELLO ED ARNONE

Canosa di Puglia

CANZO

CAPACI

CAPODRISE

CAPOTERRA

CAPUA

Carate Brianza

CARMAGNOLA

CAROSINO

CASALBELTRAME

CASALECCHIO DI RENO

CASERTA

CASORIA

CASSANO D'ADDA

CASSANO MAGNAGO

CASTANO PRIMO

CASTEL DI CASIO

CASTEL GUELFO DI BOLOGNA

CASTELFRANCO EMILIA

CASTELLAMMARE DI STABIA

CASTELLANA GROTTE

CASTELLO D'AGOGNA

CASTELNUOVO BERARDENGA

CASTELNUOVO DEL GARDA

CASTELNUOVO RANGONE

CASTELVETRANO

CASTIGLIONE OLONA

CATANIA

CATANZARO

CAVA DE' TIRRENI

CAVRIAGO

CENCENIGHE AGORDINO

CERANO

CERCOLA

CEREA

CEREGNANO

CERNUSCO SUL NAVIGLIO

CERTOSA DI PAVIA

CERVETERI

Cesano Maderno

CESARO'

Cesena

CESSALTO

CHAMBAVE

CHIAVENNA

CHIERI

CHIOGGIA

CIAMPINO

CIMBERGO

CINISELLO BALSAMO

CISTERNINO

CITTADELLA

CIVIDALE DEL FRIULI

CIVITANOVA MARCHE

CIVITAVECCHIA

CODROIPO

COLLE DI VAL D'ELSA

COLLESALVETTI

COLOGNO MONZESE

COLORNO

COMISO

COMMESSAGGIO

COMO

CONDRO'

CONSELICE

CORATO

CORBOLA

CORDIGNANO

CORIGLIANO CALABRO

CORMANO

CORSICO

CORTONA

COSENZA

COSTA DI ROVIGO

CREMA

CREMELLA

CREMONA

CRISPIANO

CROCEFIESCHI

CROTONE

CUNEO

DECOLLATURA

DIPIGNANO

DISO

DORSINO

DRENA

EBOLI

ERICE

ESTE

FABRIANO

FAENZA

FERRANDINA

Ferrara

FIGLINE VALDARNO

FIRENZE

FIUMICINO

FLORIDIA

Foggia

FOLLONICA

FONTANELLA

FONTEVIVO

Forli'

FOSSANO

FOSSO'

FRAGAGNANO

FRASCATI

FROSINONE

FUCECCHIO

GAGGIANO

GAGLIANICO

GALATINA

GALLARATE

GARBAGNATE MILANESE

GARESSIO

GATTATICO

GENOVA

GIARRATANA

GIARRE

GIAVENO

GIUGLIANO IN CAMPANIA

Giussano

GORGONZOLA

GRADARA

GRAVINA DI CATANIA

GRAVINA IN PUGLIA

GREZZAGO

GROSSETO

GROTTAGLIE

GRUGLIASCO

GUBBIO

IMOLA

IMPERIA

IMPRUNETA

JESI

LA SPEZIA

LAIVES

LATERZA

LATIANO

LATINA

LECCE

LEFFE

LEGNAGO

LEGNANO

Lentate sul Seveso

LEONFORTE

LERCARA FRIDDI

Limbiate

LIVORNO

LODI

LUCCA

LUMEZZANE

MACERATA

MAGENTA

MAGLIE

MALALBERGO

MANTOVA

Margherita di Savoia

MARINO

MARSALA

MARTINA FRANCA

MAZARA DEL VALLO

Meda

MEDICINA

MEDOLLA

MEL

MELEGNANO

MELZO

MENTANA

MESSINA

MIANE

MILANO

MILAZZO

MINERBIO

MINTURNO

MIRA

MIRANDOLA

MISILMERI

Modena

MOGLIANO VENETO

MOLFETTA

MONDRAGONE

MONFORTE D'ALBA

MONSERRATO

MONTE SAN GIUSTO

MONTECCHIO EMILIA

MONTECHIARUGOLO

Montegranaro

MONTERIGGIONI

MONTEROTONDO

MONTESANO SULLA MARCELLANA

MONTESILVANO

MONTORO INFERIORE

Monza

MORCIANO DI ROMAGNA

MOTTOLA

MUGNANO DEL CARDINALE

MUGNANO DI NAPOLI

NAPOLI

NARNI

NEPI

NETTUNO

NICHELINO

NISCEMI

NOCERA SUPERIORE

NOLI

NOVA MILANESE

NOVARA

NOVATE MILANESE

NOVELLARA

NUORO

ODERZO

OLBIA

OLEGGIO

ORISTANO

ORVIETO

OSIMO

OSNAGO

OSPEDALETTO LODIGIANO

OZZANO DELL'EMILIA

PADERNO DUGNANO

PADOVA

PAESE

PAGLIETA

PALAGIANELLO

PALERMO

PALO DEL COLLE

PANDINO

Parma

PARTINICO

PATERNO'

PAVIA

PEDRENGO

PERGINE VALSUGANA

PERO

PERUGIA

Pesaro

PESCANTINA

PESCARA

PESCHIERA BORROMEO

PESCHIERA DEL GARDA

Piacenza

PIANO DI SORRENTO

PIEVE DI CADORE

PINO TORINESE

PIOMBINO

PIOSSASCO

PIOVE DI SACCO

PISA

POGGIBONSI

POGGIO MOIANO

POLESELLA

POLIGNANO A MARE

POMIGLIANO D'ARCO

POMPEI

PONTEDERA

PORDENONE

Porto San Giorgio

PORTO TORRES

POTENZA

POZZUOLI

PRATO

QUARRATA

QUARTU SANT'ELENA

QUILIANO

RACALE

RACCONIGI

RAGUSA

RAPALLO

RAVANUSA

RAVARINO

Ravenna

REGGIO DI CALABRIA

Reggio nell'Emilia

RHO

RICCIONE

RIGNANO SULL'ARNO

Rimini

RIPOSTO

RIVOLI

ROGENO

ROMA

Ronco Briantino

ROSETO DEGLI ABRUZZI

ROSSANO

ROVELLASCA

ROZZANO

RUVO DI PUGLIA

SACILE

SALA BAGANZA

SALEMI

SALERNO

SALETTO

SALICETO

SAMARATE

San Benedetto del Tronto

SAN BIAGIO DI CALLALTA

SAN BONIFACIO

SAN COSTANZO

SAN DONA' DI PIAVE

SAN DONATO MILANESE

SAN GIORGIO A CREMANO

SAN GIORGIO A LIRI

SAN GIOVANNI IN PERSICETO

SAN GIOVANNI LUPATOTO

SAN GIOVANNI VALDARNO

SAN GIULIANO MILANESE

SAN GIULIANO TERME

SAN GIUSEPPE JATO

SAN LAZZARO DI SAVENA

SAN MARINO

SAN MARTINO IN STRADA

SAN MAURO TORINESE

SAN MINIATO

SAN PANCRAZIO SALENTINO

SAN PIETRO IN CASALE

SAN SEVERO

SAN SPERATE

SANNICANDRO GARGANICO

SANTA FLAVIA

SANTA MARIA CAPUA VETERE

SANTA MARIA DI SALA

SANTA MARIA HOE'

SANTA MARINELLA

SANTA TERESA DI RIVA

SANT'ANTIMO

SANT'ARSENIO

Sant'Elpidio a Mare

SANTERAMO IN COLLE

SANTO STEFANO DI MAGRA

SASSARI

SAVIANO

SAVIGNANO SUL PANARO

SAVONA

SCANDICCI

SCIACCA

SEDICO

SELARGIUS

SENIGALLIA

SERIATE

SERINA

SERRAVALLE SCRIVIA

SESTO FIORENTINO

SESTO SAN GIOVANNI

SESTU

SETTIMO TORINESE

SIENA

SOLBIATE OLONA

SOMMA LOMBARDO

SOMMA VESUVIANA

SONDRIO

SPARANISE

SPINEA

SQUINZANO

TAORMINA

Taranto

TEANO

TERAMO

TERLIZZI

TERNI

THIENE

TIVOLI

TOLENTINO

TORINO

TORRE ANNUNZIATA

TORRE DEL GRECO

Trani

TRAPANI

TRECATE

Trento

TREPUZZI

TREVIGLIO

TREVISO

TRICESIMO

TRIESTE

TRIGGIANO

TURATE

UDINE

URBINO

VALMADRERA

VARESE

VASTO

Vedano al Lambro

VELLETRI

VENEZIA

VENEZIA MESTRE

VERBANIA

VERONA

VIADANA

VIAGRANDE

VIAREGGIO

VICENZA

VIGASIO

VIGEVANO

VILLAFRANCA DI VERONA

VILLAFRANCA TIRRENA

VILLANOVA D'ASTI

VILLAPIANA

Villasanta

VILLENEUVE

Vimercate

VITTORIA

VOGHERA

ZERO BRANCO


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale
	Sostituzioni: 8697
	% Sostituzioni: 44
	Totale: 1209
	% Totale: 6
	Testo integrale: Dom. 3 Quando lavori in UFFICIO, per collegare alla rete aziendale il tuo COMPUTER, utilizzi prevalentemente…



1) Il sistema Wifi dell’azienda, senza l’utilizzo di cavi

2) Cavi di rete che collegano il dispositivo alla rete aziendale



Dom.5 Quando in ufficio sei collegato/a alla rete aziendale tramite WIFI, quanto sei SODDISFATTO/A dei seguenti aspetti?

Pensa a quando utilizzi tutti i tuoi dispositivi



  Molto Abba-stanza Così così Poco Per niente Non saprei

1 Velocità di connessione tra il tuo di-spositivo e la rete      

2 Affidabilità della connessione (quan-to questa ti permette di lavorare in maniera continuativa)      

3 Velocità di download / upload delle informazioni quali file, video e docu-menti      

4 Continuità dello streaming AUDIO durante riunioni e chiamate       

5 Continuità dello streaming VIDEO du-rante riunioni e chiamate       





[SINGOLA - SE A Sez. 4 DOM 3 COD 1, O Sez. 4 DOM 4 COD 1, 2]

Dom.6 E COMPLESSIVAMENTE, quanto sei soddisfatto della tua connessione alla rete aziendale tramite WIFI?

Pensa a quando utilizzi tutti i tuoi dispositivi

1. Molto

2. Abbastanza

3. Così Così

4. Poco

5. Per niente



Dom.7 Quando in ufficio sei collegato/a alla rete aziendale tramite CAVO DI RETE, quanto sei SODDISFATTO/A dei seguenti aspetti?

Pensa a quando utilizzi tutti i tuoi dispositivi



  Molto Abba-stanza Così così Poco Per niente Non saprei

1 Velocità di connessione tra il tuo di-spositivo e la rete      

2 Affidabilità della connessione (quan-to questa ti permette di lavorare in maniera continuativa)      

3 Velocità di download / upload delle informazioni quali file, video e docu-menti      

4 Continuità dello streaming AUDIO durante riunioni e chiamate       

5 Continuità dello streaming VIDEO du-rante riunioni e chiamate       





[SINGOLA - RUOTARE - SE A (DOM 3 COD 2)

Dom.8 E COMPLESSIVAMENTE, quanto sei soddisfatto della tua connessione alla rete aziendale tramite CAVO DI RETE?

Pensa a quando utilizzi tutti i tuoi dispositivi

1. Molto

2. Abbastanza

3. Così Così

4. Poco

5. Per niente





Dom. 1 Quando in ufficio sei collegato/a alla rete aziendale tramite WIFI, quanto sei SODDISFATTO/A dell’utilizzo dei seguenti servizi?



  Molto Abba-stanza Così così Poco Per niente Non saprei

1 Posta elettronica (es. Outlook, Mail, ecc.)      

2 Programmi di comunicazione (es. Teams, Google Meet, Zoom, ecc.)      

3 Accesso ad un’area aziendale infor-matica condivisa      

4 Gestionali (es. contabilità, vendite, acquisti, logistica, produzione, BI e CRM)      

5 Browser internet per consultare pagi-ne web/ download o upload di do-cumenti      

6 Social Network      



Dom. 2 Quando in ufficio sei collegato/a alla rete aziendale tramite CAVO DI RETE, quanto sei SODDISFATTO/A dell’utilizzo dei seguenti servizi?



  Molto Abba-stanza Così così Poco Per niente Non saprei

1 Posta elettronica (es. Outlook, Mail, ecc.)      

2 Programmi di comunicazione (es. Teams, Google Meet, Zoom, ecc.)      

3 Accesso ad un’area aziendale infor-matica condivisa      

4 Gestionali (es. contabilità, vendite, acquisti, logistica, produzione, BI e CRM)      

5 Browser internet per consultare pagi-ne web/ download o upload di do-cumenti      

6 Social Network      



[MULTIPLA – A tutti]

Dom. 1 Negli ultimi 6 mesi, durante i giorni di lavoro IN UFFICIO, hai avuto difficoltà/ rallenta-menti con il collegamento alla rete aziendale e l’utilizzo di internet “TRAMITE WIFI” [SE A Sez. 4 DOM 3 COD 1 O Sez. 4 DOM 4 COD 1, 2] / “TRAMITE CAVO DI RETE” [SE A Sez. 4 DOM 3 COD 2]?

1) Ho avuto problemi con la connessione/ accesso alla rete

2) Ho riscontrato difficoltà di navigazione, rete lenta/ discontinua 

3) No, non ho riscontrato nessun problema



[SINGOLA - SE A Sez. 6 DOM 1 COD 1 or 2]

Dom. 2 Con che frequenza hai riscontrato problemi?

 SE A Sez. 6 DOM 1 COD 1

A) Con la connessione/ accesso alla rete SE A Sez. 6 DOM 1 COD 2

B) Lentezza di naviga-zione, rallentamenti

1) Spesso  

2) Molte volte  

3) Qualche volta  

4) Una volta  

5) Mai  

6) Non ricordo  



[SINGOLA – Ruotare - SE A Sez. 6 DOM 1 COD 1 or 2]

Dom. 3 Quando hai un problema di connettività, di solito, come lo risolvi?

 SE A Sez. 6 DOM 1 COD 1

1) Con la connessio-ne/l’accesso alla rete SE A Sez. 6 DOM 1 COD 2

2) Lentezza di naviga-zione, rallentamenti

1) Segnalo al servizio IT  

2) Aspetto un po’ e poi riprovo  

3) Provo a riavviare il mio PC/telefono  

4) Mi collego con il ca-vo o con lo smartphone [SE A Sez. 4 DOM 3 COD 1 O Sez. 4 DOM 4 COD 1, 2]

Mi collego con il WIFI o con lo smartphone [SE A Sez. 4 DOM 3 COD 2]  



[SINGOLA - SE A Sez. 6 DOM 1 COD 1 or 2]

Dom. 4 Solitamente, quando riscontri problemi di accesso alla rete, per quanto tempo rimani bloccato o permane la lentezza di navigazione?

 SE A Sez. 6 DOM 1 COD 1

A) Con la connessio-ne/l’accesso alla rete SE A Sez. 6 DOM 1 COD 2

B) Lentezza di naviga-zione, rallentamenti

1) 1 ora  

2) 2-4 ore  

3) 5-7 ore  

4) Oltre le 8 ore  

5) Oltre le 2 giornate la-vorative  



[SINGOLA – Ruotare - SE A Sez. 6 DOM 3 COD 1]

Dom. 5 Pensando alle esperienze che hai avuto con il SERVIZIO IT, diresti che generalmente risolvono il problema…

 SE A Sez. 6 DOM 1 COD 1

A) Con la connessio-ne/l’accesso alla rete SE A Sez. 6 DOM 1 COD 2

B) Lentezza di naviga-zione, rallentamenti

1) Entro 1 ora  

2) In 2-4 ore  

3) In 5-7 ore  

4) Oltre le 8 ore  

5) Oltre le 2 giornate la-vorative  



 SE A Sez. 6 DOM 1 COD 1

A) Con la connessio-ne/l’accesso alla rete SE A Sez. 6 DOM 1 COD 2

B) Lentezza di naviga-zione, rallentamenti

1) Sono stato contatta-to telefonicamente per ulteriori chiari-menti  

2) Sono stato contatta-to telefonicamente per effettuare dei test  

3) Sono stato contatta-to in chat per ulteriori chiarimenti  

4) Sono stato contatta-to in chat per effet-tuare dei test  

5) Nessuno di questi [FISSA]  
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: LineaEDP

BitMAT

CorCom

Digitalic

BitCity
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