
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio é stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà di Duepuntozero Research Srl, con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote di sesso-età-area geografica.Ponderazione dei dati: in fase di elaborazione i dati raccolti sono stati ponderati, attribuendo un peso (o fattore di ponderazione) a ciascuna intervista allo scopo di riequilibrare il campione rispetto all'universo di riferimento.
	Sostituzioni: 560
	% Sostituzioni: 13
	Totale: 1500
	% Totale: 34.8
	Testo integrale: Socio demografiche<SINGOLA>  (100% rispondenti)A1Hai flash?1. Si 2. No <SINGOLA> < ATTENZIONE QUOTE> (100% rispondenti)A2Tu sei …3. Uomo 4. Donna  <SINGOLA> < ATTENZIONE QUOTE> (100% rispondenti)A3In che anno sei nato?segna il tuo anno di nascita per esteso, ad esempio 1900|__|__| < minimo 18 e massimo 99><SINGOLA> < ATTENZIONE QUOTE> (100% rispondenti)A4In che regione d’Italia abiti?1. Abruzzo2. Basilicata3. Calabria4. Campania5. Emilia Romagna6. Friuli Venezia Giulia7. Lazio8. Liguria9. Lombardia10. Marche11. Molise12. Piemonte13. Puglia14. Sardegna15. Sicilia16. Toscana17. Trentino Alto Adige18. Umbria19. Valle d'Aosta20. Veneto<aperta> (100% rispondenti)A5Qual è il CAP della città dove vivi?|__|__|__|__|¬¬__|      A6 (100% rispondenti)Ampiezza centro1. Meno di 2000 abitanti2. Tra 2000 e 5000 abitanti3. Tra 5000 e 10000 abitanti4. Tra 10.000 e 20.000 abitanti5. Tra 20.000 e 30.000 abitanti6. Tra 30.000 e 50.000 abitanti7. Tra 50.000 e 100.000 abitanti8. Tra 100.000 e 250.000 abitanti9. Più di 250.000 abitanti 10. Non so  <risposta singola>  < ATTENZIONE QUOTE> (100% rispondenti)Q1Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet?1. Tutti i giorni  heavy user2. 4/5 volte a settimana  medium/light user3. 2/3 volte a settimana  medium/light user4. 1 volta alla settimana  medium/light user5. 2/3 volte al mese  medium/light user6. 1 volta al mese  medium/light user7. Meno spesso  medium/light user<risposta singola > (100% rispondenti)Q2Durante questa intervista parleremo di Internet  e dell’uso che ne fai.Quali dei seguenti dispositivi possiedi ed utilizzi per navigare? (100% rispondenti)1. Smartphone2. Tablet3. Personal computer4. Televisione con connessione Internet, ovvero un apparecchio TV di ultima generazione che consente di navigare online e utilizzare una serie di applicazioni (es. Youtube, Skype, noleggio film in streaming, canali tematici, etc) tramite telecomando <chiedere a tutti> <risposta singola per riga> <ruotare items> (100% rispondenti)Q3Durante questa intervista parleremo di Internet ed in particolare di alcune tipologie di siti. Indica per favore se nel corso degli ultimi 6 mesi ti è capitato di visitare o utilizzare...? Sì NoCommunity create da un’azienda a supporto di una marca o di uno specifico prodotto 1  2 Social Network 1  2 Blog 1  2 Forum 1  2 Wiki (Wikipedia, etc) 1  2 Siti di condivisione di video o foto (Youtube, Flickr, Instagram etc) 1  2 Siti che parlano e confrontano prodotti e prezzi (Ciao, Kelkoo, etc) 1  2 Gruppi di acquisto online (Groupon, Groupalia, etc) 1  2 Portali e Siti di news 1  2 Siti di e-commerce (Ebay, Amazon, etc) 1  2 Siti di streaming (Film-stream.tv, etc) 1  2 <mostrare solo i siti per cui è stato menzionato cod.1 a domanda precedente> <risposta singola per riga> (100% rispondenti)Q4Parlando delle tipologie di siti citate in precedenza, con che frequenza ti capita di visitare...  Tutti i giorni o più volte al giorno 2/3 volte la settimana Circa 1 volta a settimana 2/3 volte al mese Circa 1 volta al mese Meno spessoCommunity create da un’azienda a supporto di una marca o di uno specifico prodotto 1  2  3  4  5  6 Social Network 1  2  3  4  5  6 Blog 1  2  3  4  5  6 Forum 1  2  3  4  5  6 Wiki (Wikipedia, etc) 1  2  3  4  5  6 Siti di condivisione di video o foto (Youtube, Flickr, Instagram etc) 1  2  3  4  5  6 Siti che parlano e confrontano prodotti e prezzi (Ciao, Kelkoo, etc) 1  2  3  4  5  6 Gruppi di acquisto online (Groupon, Groupalia, Privalia, Vente¬privee, Voyage-Privee, Buyvip, etc) 1  2  3  4  5  6 Portali e Siti di news 1  2  3  4  5  6 Siti di e-commerce (esempio Ebay, Amazon, etc) 1  2  3  4  5  6 Siti di streaming (Film-stream.tv) 1  2  3  4  5  6  <risposta singola per riga> <ruotare items> (100% rispondenti)Q5Ora leggerai una lista di siti/social network che potresti conoscere. Indica per ciascuno di essi se: lo visiti spesso, lo visiti ogni tanto, lo conosci ma non lo visiti mai o quasi mai, non lo conosci lo visito spesso lo visito ogni tanto Lo conosco ma non lo visito mai o quasi mai non lo conoscoFacebook 1 2 3 4Linkedin 1 2 3 4YouTube 1 2 3 4Friendfeed 1 2 3 4Flickr 1 2 3 4Ciao 1 2 3 4Kelkoo 1 2 3 4Badoo 1 2 3 4Netlog 1 2 3 4MySpace 1 2 3 4Twitter 1 2 3 4Groupon 1 2 3 4 lo visito spesso lo visito ogni tanto Lo conosco ma non lo visito mai o quasi mai non lo conoscoGroupalia 1 2 3 4Four Square 1 2 3 4Tripadvisor 1 2 3 4LastFM 1 2 3 4Deezer 1 2 3 4Google+ (non il motore di ricerca ma il social network creato da Google) 1 2 3 4Deviant Art 1 2 3 4Couch Surfing 1 2 3 4Instagram 1 2 3 4Tumblr 1 2 3 4Viadeo 1 2 3 4Vimeo 1 2 3 4 lo visito spesso lo visito ogni tanto Lo conosco ma non lo visito mai o quasi mai non lo conoscoPinterest 1 2 3 4Amazon 1 2 3 4eBay 1 2 3 4Sportify 1 2 3 4Soundcloud 1 2 3 4Airbnb 1 2 3 4Reddit 1 2 3 4Trovaprezzi.it 1 2 3 4Sostariffe.it 1 2 3 4Vine 1 2 3 4Doveconviene.it 1 2 3 4Dooyoo.it 1 2 3 4Banjo 1 2 3 4 Blog <chiedere a tutti> <risposta singola> (100% rispondenti)Q6Parliamo dei blog.Tu personalmente hai un tuo Blog?1. Si 2. No <se cod.1 a domanda precedente>  (50% rispondenti)Q7Quanto spesso posti contenuti sul tuo blog?1. Tutti i giorni o più volte al giorno2. 2/3 volte la settimana3. Circa 1 volta alla settimana4. 2/3 volte al mese5. Circa 1 volta al mese6. Meno spesso7. Quasi mai/mai<se cod.1 per “blog” in Q3>  (50% rispondenti)Q8Hai detto prima che negli ultimi sei mesi ti è capitato di leggere dei blog. Con che frequenza leggi anche i commenti degli altri utenti ai post dei blog che solitamente leggi (non considerare il tuo blog)?1. Spesso 2. Ogni tanto3. Raramente4. Mai o quasi mai <se cod.1 per “blog” in Q3>  (50% rispondenti)Q9E con che frequenza commenti tu stesso i post che trovi sui blog che solitamente leggi (non considerare il tuo blog)?1. Spesso 2. Ogni tanto3. Raramente4. Mai o quasi mai Forum<chiedere a tutti> <risposta singola> (100% rispondenti)Q10Parlando invece di Forum.Tu personalmente sei iscritto a qualche Forum con un tuo nickname con cui posti per contribuire con dei contenuti?1. Si 2. No <se cod.1 a domanda precedente> <risposta singola> (42% rispondenti)Q11Con che frequenza scrivi tu stesso sul/sui forum a cui sei iscritto?1. Spesso 2. Ogni tanto3. Raramente4. Mai o quasi mai<se cod.1 per “Forum” a domanda Q3> <risposta singola per riga> <ruotare item>   (58% rispondenti)Q12Leggi ora queste affermazioni che altri intervistati hanno fatto sui forum e indica il tuo grado di accordo Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per niente d’accordodo sempre un’occhiata alle discussioni sui forum prima di fare un acquisto importante    le esperienze dei soggetti che scrivono sui forum sono poco credibili    leggere messaggi negativi sui forum su un prodotto mi può far cambiare idea sul suo acquisto    sui forum tendo a credere di più ad un giudizio positivo che a uno negativo su prodotti e servizi     <mostrare solo social network usati o conosciuti, cod.1, 2 oppure 3 a Q5> <risposta singola per riga>Q13A quale dei seguenti social network sei iscritto o sei stato iscritto in passato, per tuo uso privato (non per lavoro), con tua ID e password? Sono stato iscritto ma poi mi sono cancellato Si, sono iscritto ma non lo uso mai o quasi mai Si, sono tutt’ora iscritto e lo utilizzo  No, mai iscrittoFacebook 1 2 3 4Twitter 1 2 3 4Linkedin 1 2 3 4Google+ (il social network, non il motore di ricerca!) 1 2 3 4Instangram 1 2 3 4Pinterest 1 2 3 4Youtube 1 2 3 4<mostrare solo social network se cod. 2 oppure 3 a domanda precedente> <mostrare device posseduti, a Q2> Q14Con quali apparecchi ti colleghi prevalentemente ai seguenti social network? Smartphone Tablet Personal Computer TV con connessione internetFacebook 1 2 3 4Twitter 1 2 3 4Linkedin 1 2 3 4Google+ (il social network, non il motore di ricerca!) 1 2 3 4Instangram 1 2 3 4Pinterest 1 2 3 4Youtube 1 2 3 4Per ogni social network cod 2 oppure cod 3 a domanda precedente<singola> <filtrata apparecchi sul device posseduto a Q2><Nota: se possiede un solo device valorizzare automaticamente>Q14_1 Con quale dei seguenti apparecchi ti colleghi prevalentemente a <Social Network Q13>?• Smartphone• Tablet• Personal Computer• TV con connessione internet Facebook<chi è iscritto oppure era iscritto a Facebook, cod.1, 2 oppure 3 a Q13>  (83% rispondenti)Q15Parliamo ora di Facebook... Hai detto di essere iscritto o essere stato iscritto a Facebook. Quando ti sei (o ti eri) iscritto a Facebook?1. Da meno di 1 anno  2. Da 2-3 anni  3. Da 4-5 anni4. Da più di 5 anni<chi ha abbandonato Facebook cod. 1 a Q13>   (6% rispondenti)Q16Hai indicato di non essere più iscritto a Facebook attualmente. Per quali motivi ti sei cancellato da Facebook?1. Ne ero annoiato 2. Non avevo più tempo 3. Era troppo complesso da usare 4. Ho preferito altri social network/servizi di messaggistica  5. Non mi piaceva più quello che postavano gli altri  6. Conteneva troppa pubblicità   7. Mi rendevo conto di dare troppe informazioni su di me ai miei contatti/amici8. Non volevo che gli utenti, non miei amici su Facebook, potessero accedere al mio profilo o parte di esso 9. Non volevo dare a chi gestisce Facebook informazioni sul mio conto 10. Mi sembrava un mondo un po’ chiuso 11. Non mi sembrava più interessante  12. Ho voluto incentivare i rapporti di persona, Facebook li stava sostituendo13. Non sapevo cosa dire, non avevo nulla di interessante da scrivere14. Altro, specificare nel box sottostante __________________<chi è iscritto a Facebook, ma lo usa poco, cod.2 a Q13>   (10% rispondenti)Q17Hai indicato di essere iscritto a Facebook, ma di non usarlo mai o quasi mai. Per quali ragioni lo usi così poco?1. Mi annoia 2. Non ho tempo 3. È troppo complesso da usare 4. Preferisco altri social network/servizi di messaggistica  5. Non mi piace quello che postano gli altri  6. Contiene troppa pubblicità  7. Mi sono reso conto che davo troppe informazioni su di me ai miei contatti / amici8. Mi sono reso conto che utenti, non miei amici, possono accedere al mio profilo o parte di esso9. Non voglio dare a chi gestisce Facebook informazioni sul mio conto  10. Mi sembra un mondo un po’ chiuso  11. Non mi sembra interessante 12. Voglio incentivare i rapporti di persona, Facebook li sta sostituendo13. Non so cosa dire, non ho nulla di interessante da scrivere14. Altro, specificare nel box sottostante ___________________<chi è attualmente iscritto a Facebook, cod.3 a Q13>   (67% rispondenti)Q18Tu personalmente quanti amici hai su Facebook? Controlla sulla tua pagina per favore.   1. Meno di 1002. Da 101 a 2003. Da 201 a 3004. Da 301 a 4005. Da 401 a 5006. Oltre i 500<chi è attualmente iscritto a Facebook, cod.3 a Q13>   (67% rispondenti)Q19Parlando ancora di Facebook e in particolare delle pagine o gruppi dedicate ad un prodotto, marca o azienda (no personaggi, film, musica, etc). Tu personalmente sei fan o membro di qualche pagina? Puoi verificare connettendoti al tuo facebook se non ricordi!1. Sì 2. No <se “si” cod.1  a domanda precedente>   (50% rispondenti)Q20Quali sono le tipologie di aziende o prodotti che ti interessa seguire di più su Facebook?Aziende di...1. Cibi e bevande  2. Grande distribuzione/supermercati  3. Prodotti tecnologici (smartphone, pc, tablet...) 4. Automobili  5. Energia (luce e gas)  6. Telefonia  7. Servizi bancari  8. Servizi assicurativi  9. Prodotti farmaceutici  10. Turismo/voli/viaggi/ristorazione 11. Editoria12. Giochi di fortuna/abilità/scommesse 13. Fashion14. Moto15. Case discografiche16. Altro, specificare nel box sottostante  <se “si” cod.1  a domanda Q19>  (50% rispondenti)Q21Cosa fai esattamente su queste pagine?1. Leggo i post che appaiono nelle mie notizie/bacheca2. Leggo i post entrando direttamente nella pagina dell’azienda/prodotto 3. Commento i post di altri fan 4. Commento i post dell’azienda  5. Scrivo in prima persona dei post 6. Clicco like sui post che mi piacciono di più  7. Altro, specificare nel box sottostante       <se “si” cod.1  a domanda Q19>   (50% rispondenti)Q22A quali post di marche/aziende presti più attenzione?1. Quelli ironici 2. Quelli di promozione sui prodotti  3. Quelli sulle uscite di nuovi prodotti  4. Quelli di semplice attualità (ove non si parla del prodotto) 5. Quelli in cui si parla di eventi  6. Quelli che mi chiedono opinioni  7. Quelli che parlano ”del più e del meno” 8. Altro, specificare nel box sottostante __________________ Twitter<chi è attualmente iscritto a Twitter, cod.3 a Q13>  (17% rispondenti)Q23Parlando invece di Twitter, controlla per favore sulla tua pagina quanti follower hai. 1. Meno di 1002. Da 101 a 2003. Da 201 a 3004. Da 301 a 4005. Da 401 a 5006. Oltre i 500<chi è attualmente iscritto a Twitter, cod.3 a Q13> (17% rispondenti)Q24Sempre parlando di Twitter, quali sono i tipi di user che segui?1. Amici che frequento nella vita reale  2. Persone che conosco (online o offline)  3. Politici  4. Giornalisti  5. Testate giornalistiche/info/media/radio/TV 6. Aziende commerciali e marche/prodotti 7. Istituzioni pubbliche 8. Istituzioni culturali/musei/università 9. Blogger/Esperti  10. Personaggi dello spettacolo come cantanti, attori, etc.11. Personaggi legati al mondo dello sport 12. Altro, specificare _______________<Se cod. 6 menzionato a domanda precedente>  (4% rispondenti)Q25Quali aziende/marche/prodotti segui su Twitter?Aziende di...1. Cibi e bevande  2. Grande distribuzione/supermercati  3. Prodotti tecnologici (smartphone, pc, tablet...) 4. Automobili  5. Energia (luce e gas)  6. Telefonia  7. Servizi bancari  8. Servizi assicurativi  9. Prodotti farmaceutici  10. Turismo/voli/viaggi/ristorazione 11. Editoria12. Giochi di fortuna/abilità/scommesse 13. Fashion14. Moto15. Case discografiche16. Altro, specificare nel box sottostante_____________   <chi usa Twitter mai o quasi mai cod. 2 a Q13>  (20% rispondenti)Q26Hai indicato di essere iscritto a Twitter ma di non usarlo mai o quasi mai. Per quali ragioni lo usi così poco?1. Mi annoia  2. Non ho tempo  3. È troppo complesso da usare  4. Preferisco altri social network/canali di messaggistica  5. Non mi piace quello che twittavano gli altri  6. Contiene troppa pubblicità   7. Mi sono reso conto che davo troppe informazioni su di me ai miei contatti / amici8. Mi sono reso conto che utenti, non miei amici, possono accedere al mio profilo o parte di esso9. Non voglio dare a chi gestisce Twitter informazioni sul mio conto  10. Mi sembra un mondo un po’ chiuso 11. Non mi sembra interessante 12. Voglio incentivare i rapporti di persona, Twitter li sta sostituendo13. Non so cosa dire, non ho nulla di interessante da scrivere  14. Altro, specificare _______________ <chi non è mai stato iscritto a Twitter cod. 4 a Q13>  (56% rispondenti)Q27Hai indicato di non esserti mai iscritto a Twitter. Per quali ragioni non ti sei mai iscritto?1. Penso sia noioso2. Non ho tempo 3. È troppo complesso da usare  4. Preferisco altri social network/canali di messaggistica  5. Non mi piace seguire quello che twittano gli altri 6. Contiene troppa pubblicità7. Per non dare troppe informazioni su di me ai miei contatti / amici8. Per evitare che utenti, non miei amici, possono accedere al mio profilo o parte di esso9. Non voglio dare a chi gestisce Twitter informazioni sul mio conto   10. Mi sembra un mondo un po’ chiuso 11. Non mi sembra interessante  12. Preferisco incentivare i rapporti di persona, Twitter li sostituisce 13. Non so cosa dire, non ho nulla di interessante da scrivere14. Altro, specificare nel box sottostante _____________Google+    SEZIONE NUOVA<chi è iscritto e lo usa oppure iscritto ma non usa Google+, cod.2 o 3 a Q13 >  (47% rispondenti)Q28Parliamo ora di Google+ (il social network, non il motore di ricerca!). Hai detto di essere iscritto. Quando ti sei iscritto a questo Social Network?1. Da meno di 1 anno  2. Da 2-3 anni  3. Da 4-5 anni4. Da più di 5 anni<chi è iscritto e lo usa oppure iscritto ma non usa Google+, cod.2 o 3 a Q13 >  (47% rispondenti)Q29Come hai creato il tuo account Google+?1. Mi sono iscritto di proposito a Google+2. Mi sono iscritto in automatico attraverso altri canali (es. Youtube..) 3. Mi sono iscritto in automatico perché ho attivato un account di posta di Gmail4. Non so, non ricordo <chi è iscritto e lo usa oppure iscritto ma non usa Google+, cod.2 o 3 a Q13 >  (47% rispondenti)Q30Qui di seguito attività che si possono fare su social network. Che tu sappia, quali si possono fare anche su Google+? E quali sono le attività che fai tu su Google+? Faccio spesso Faccio qualche volta Faccio raramente So che è possibile, ma non l’ho mai fatto Non sapevo si potesse fareChattare 1 2 3 4 Organizzare i miei contatti per cerchie (amici, parenti, lavoro) 1 2 3 4 Modificare le foto 1 2 3 4 Pubblicare link, foto, video 1 2 3 4 Creare eventi 1 2 3 4 Trovare posti vicini a me (bar, ristoranti, teatri ecc) 1 2 3 4 Cercare pagine di aziende  1 2 3 4 Pubblicare recensioni su prodotti, servizi, aziende  1 2 3 4 Creare e partecipare a gruppi di varia natura 1 2 3 4  Motivazioni uso dei SN     SEZIONE NUOVAPer chi è iscritto ed utilizza i SN , cod.3 a Q13, chiedere solo per Facebook, Twitter, Linkedin, Google+ e Instagram><multipla per riga, tranne l’ultima che è singola> <ruotare items>   (100% rispondenti)Q31Qui sotto puoi trovare una serie di bisogni che altre persone ci hanno indicato come validi motivi per usare i Social Network. Per ciascun bisogno indica quale o quali sono i Social network che soddisfano questi bisogni. Facebook Twitter linkedin Google+ Instagram Nessuno di questi Social networkPer tenermi informato       Per tenermi in contatto con amici       Per conoscere nuove persone      Per cercare lavoro      Per conoscere eventi       Per parlare di me      Per seguire personaggi famosi      Per organizzare e modificare le mie foto      Per seguire aziende e brand      Per condividere contenuti con i miei contatti (miei pensieri, foto, video, link)       Per organizzare gruppi su interessi condivisi      Perché tutti i miei amici ce l’hanno      Per ragioni di lavoro      Per curiosità      Per svago / divertimento      Per leggere cose interessanti       Iniziative online<chiedere a tutti > <risposta singola per riga> (100% rispondenti)Q32Parliamo ora di come le aziende usano i social network e delle iniziative che fanno online. Cosa dovrebbero fare per attirare la tua attenzione?Dovrebbero proporre un’iniziativa... Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per niente d’accordoAdatta a persone come me 1 2 3 4Innovativa 1 2 3 4Capace di coinvolgere gli utenti 1 2 3 4Che tratti temi che mi interessano 1 2 3 4Che metta l’utente al centro di tutto 1 2 3 4Che parli del prodotto 1 2 3 4Che parli delle offerte dell’azienda 1 2 3 4Che parli del mondo di valori che la l’azienda sposa 1 2 3 4Che preveda attività anche fuori dal web 1 2 3 4Con una risonanza/visibilità sui diversi siti e community che si trovano nel web 1 2 3 4Facile da fruire, accessibile 1 2 3 4Non nata solo per fare pubblicità 1 2 3 4Che non chieda troppe informazioni per la registrazione 1 2 3 4Diversa dalle altre iniziative di aziende che si trovano in Internet 1 2 3 4Che dia emozioni, che non è ”fredda” 1 2 3 4Che consenta di cambiare un qualcosa dell’azienda/contribuisce a cambiarla 1 2 3 4Che consenta di creare cose insieme (nuovi prodotti, servizi, pubblicità, etc) 1 2 3 4Che consenta di avere un ”dialogo” con l’azienda/marca 1 2 3 4Che dia benefici e vantaggi esclusivi ai partecipanti 1 2 3 4Che mi intrattenga nel tempo libero 1 2 3 4Che mi permetta di porre lamentele se qualcosa non va con quel prodotto/azienda 1 2 3 4Che parli delle iniziative dell’azienda/marca 1 2 3 4Che permetta di partecipare a concorsi a premi 1 2 3 4Che mi faccia divertire 1 2 3 4Che mi permetta di ”incontrare” e conoscere altre persone 1 2 3 4Messaging   SEZIONE NUOVAse possiede/utilizza Smartphone/ tablet, cod.1 o 2 a Q2> <singola > (70% rispondenti)Q33Pensa ora ai servizi di instant messaging, cioè servizi che ti permettono di scambiare contenuti di testo, foto o video in tempo reale utilizzando una connessione ad internet, come ad esempio Whatsup, Viber, Snapchat, ecc…Con che frequenza li utilizzi?1. Li utilizzo spesso2. Li utilizzo ogni tanto3. Li utilizzo raramente4. Li conosco ma non li utilizzo5. Non li conosco<chiedere se citato cod.1 o cod.2 a domanda precedente > <risposta multipla>  (52% rispondenti)Q34Qui sotto puoi trovare una lista di motivazioni per l’utilizzo di servizi di messaggistica istantanea. Quali sono, per te le motivazioni principali?<mostrare le motivazioni menzionate a domanda precedente>Q35E quale di queste è la motivazione principale? Multipla SingolaL’invio dei messaggi è gratuito  È un canale più sicuro per la privacy  I miei amici / contatti li utilizzano  Ho maggiore controllo sulla ricezione dei messaggi che invio  Sono facili e veloci da utilizzare  Posso inviare contenuti multimediali (foto, video, link)  Posso creare gruppi di chat  Sono divertenti  Consentono di chattare  Consentono di autodistruggere i messaggi che invio o ricevo  Consentono di vedere chi è in linea  Posso vedere quando i miei contatti hanno fatto l’ultimo accesso  Altre motivazioni, specificare__________   Uso internet e motori di ricerca    SEZIONE NUOVA<chiedere a tutti> <singola> (100% rispondenti)Q36Pensa a quando cerchi informazioni sui motori di ricerca o trovi informazioni su internet, anche per caso, in relazione a un prodotto o servizio che intendi acquistare. Ti è mai capitato di leggere qualcosa che ha influenzato o ha cambiato la tua opinione o idea sull’ acquisto?1. Si spesso2. Si qualche volta3. Si raramente4. mai<chiedere se “si” a domanda precedente , cod.1,2 oppure 3> <multipla>  (72% rispondenti)Q37In generale, ii fini dell’acquisto di un prodotto / servizio per cui hai trovato informazioni in rete,  quale/i dei seguenti contenuti online  ti influenza/influenzano?una discussione su un forumun post di un blogun articolo di un quotidiano onlineciò che c'è scritto sul sito dell aziendaun tweet di un personaggio famosoun tweet di un utenteun sito di recensioniun comparatore di prezziun post sulla pagina FB dell aziendaun post su FB di amici<chiedere a tutti> <singola per colonna> <ruotare items> (100% rispondenti)Q38Qui sotto troverai tre tipi di prodotti. Immagina di stare cercando, sempre sui motori di ricerca, informazioni su di essi, perché hai intenzione di acquistarli.Per ciascun tipo di prodotto, indica quale stimolo ti influenzerebbe di più ai fini dell’acquisto.   Automobile Prodotto bancario  Smartphoneuna discussione su un forum 1 1 1un post di un blog   un articolo di un quotidiano online   ciò che c'è scritto sul sito dell azienda   un tweet di un personaggio famoso   un tweet di un utente   un sito di recensioni   un comparatore di prezzi   un post sulla pagina FB dell azienda   un post su FB di amici    ECommerce   SEZIONE NUOVA <chiedere a tutti> <singola> (100% rispondenti)Q39Parliamo ora degli acquisti che è possibile effettuare online. Non considerare le operazioni che puoi effettuare con il tuo home banking, ma esclusivamente l’acquisto di prodotti o la sottoscrizione di servizi.A quando risale il tuo primo acquisto online?1. Da meno di 1 anno  2. Da 2-3 anni  3. Da 4-5 anni4. Da più di 5 anni5. Non ho mai effettuato acquisti online, ma lo farò in futuro6. Non ho mai effettuato acquisti online, e dubito lo farò in futuro<chi ha effettuato acquisti online, cod.1,2,3,4, a domanda precedente> <mostrare i dispositivi posseduti a Q2>  <multipla > (89% rispondenti)Q40Quali dei seguenti dispositivi possiedi ed utilizzi per effettuare acquisti online?1. Smartphone2. Tablet3. Personal computer4. Televisione con connessione Internet, ovvero un apparecchio TV di ultima generazione che consente di navigare online e utilizzare una serie di applicazioni (es. Youtube, Skype, noleggio film in streaming, canali tematici, etc) tramite telecomando<chi ha effettuato acquisti online, cod.1,2,3,4, a domanda Q39>  (89% rispondenti)<possibili più risposte> Q39Negli ultimi sei mesi, quali dei seguenti tipi di prodotti o servizi hai acquistato online?Alimentari / bevande  1Detergenti per casa/stoviglie 2Servizi per l’abitazione (sottoscrizione contratti con fornitori di luce/gas/acqua, etc) 3Mobili/arredamento/ elettrodomestici   5Auto o moto (comprensiva di accessori o spese di manutenzione) 6Elettronica / tecnologia (smartphone, lettore MP3, TV, computer) 7Cura della persona 8Vacanze (biglietti aerei, treni, pacchetti vacanze, ect) 9Abbigliamento ed accessori 10Gioielli 11Libri/riviste/ CD/ musica online/biglietti per eventi musicali/teatro  12 <mostrare le categorie che si trovano come intestazione di colonna se menzionate a Q39> <singola per colonna>  (89% rispondenti)Q40E sempre negli ultimi sei mesi, quanti acquisti hai effettuato online per le seguenti categorie di prodotti?Considera il numero di transazioni effettuate e non il numero di prodotti/servizi acquistati. Abbigliamento / accessori Elettronica / tecnologia (smartphone, lettore MP3, TV) Auto o moto (comprensiva di accessori o spese di manutenzione) Libri/riviste/ CD/ musica online/biglietti per eventi musicali/teatro1 solo acquisto 1   Da 2 a 5 2   Da 5 a 10 3   Più di 10 4   Nessuno 6   <mostrare le categorie che si trovano come intestazione di colonna se menzionate a Q39> <aperta, minimo 1, massimo 9999 > (89% rispondenti)Q41E sempre negli ultimi sei mesi, qual è stata la spesa complessiva effettuata per ciascuna categoria merceologica? Inserisci la cifra in Euro senza indicare i centesimi Abbigliamento / accessori Elettronica / tecnologia (smartphone, lettore MP3, TV) Auto o moto (comprensiva di accessori o spese di manutenzione) Libri/riviste/ CD/ musica online/biglietti per eventi musicali/teatro !__|__|__|__| !__|__|__|__| !__|__|__|__| !__|__|__|__|<chiedere a tutti> <singola per riga > <ruotare item> (100% rispondenti)Q42Qui sotto puoi trovare una serie di affermazioni che altre persone prima di te hanno fatto parlando  degli acquisti online. Quanto sei d’accordo con ciascuna di esse? Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per niente d’accordoSi risparmiano soldi  1 2 3 4Si  risparmia tempo 1 2 3 4Si ha a disposizione una maggiore varietà di scelta  1 2 3 4Si trovano prodotti che non trovi in Italia 1 2 3 4Gli acquisti online privano del piacere dello shopping 1 2 3 4Quando si effettuano i pagamenti, il rischio di truffe è reale 1 2 3 4I prodotti acquistati online sono di qualità inferiore rispetto ai punti vendita 1 2 3 4 Non provare o vedere prima il prodotto è rischioso 1 2 3 4E’ comodo perché puoi ricevere i prodotti in qualsiasi luogo 1 2 3 4C’è il rischio che non ti consegnino il prodotto o lo consegnino danneggiato  1 2 3 4E’ utile perché puoi scrivere online una tua recensione dopo l’acquisto 1 2 3 4Acquistando online ti senti più libero rispetto a un negozio   1 2 3 4Mentre si acquista si può accedere a informazioni online che aiutano l’acquisto 1 2 3 4E’ più facile partecipare a gruppi di acquisto 1 2 3 4 Acquistando online la garanzia sul prodotto vale di meno 1 2 3 4 Se il prodotto poi si rompe dopo un po’ non  si sa a chi rivolgersi per l’assistenza 1 2 3 4 Responsabili d’acquisto e interesse per categorie prodotti<chiedere a tutti> <singola per riga > <ruotare item> (100% rispondenti)Q41Siamo quasi alla fine del questionario, per cui ti chiediamo solo un piccolo sforzo in più Nella casa in cui vivi, sei tu la persona responsabile degli acquisti delle categorie di prodotto qui di seguito elencate? Sì, tendenzialmente da solo Si, ma spesso con altre persone No, generalmente noAlimentari in generale 1 2 3Bevande alcoliche 1 2 3Bevande non alcoliche 1 2 3Detergenti per casa/stoviglie/abbigliamento 1 2 3Abitazione (mutuo/affitto, bollette luce/gas/acqua, spese generali di manutenzione) 1 2 3Prestiti finanziari/investimenti/assicurazioni 1 2 3Mobili/arredamento 1 2 3Auto (comprensiva di spese di manutenzione) 1 2 3Moto/Scooter (comprensiva di spese di manutenzione) 1 2 3Micro-elettronica (cellulare, lettore MP3) 1 2 3Elettronica per la famiglia (TV, antenna satellitare, home theatre, abbonamenti a tv digitale) 1 2 3Elettrodomestici 1 2 3Cura della persona 1 2 3Le tue vacanze 1 2 3Vestiario/scarpe/borse/accessori 1 2 3Gioielli 1 2 3Libri/riviste/giornali/abbonamenti 1 2 3Dischi/CD/musica online/giochi 1 2 3Biglietti per concerti/teatro/cinema 1 2 3 <mostrare le righe per cui è stato menzionato cod.1 o 2 a domanda precedente> <singola per riga > <ruotare item>  (100% rispondenti)Q42Indica per favore quanto ti interessa ciascuna categoria di prodotto (nel senso che ti piace scegliere quale acquistare, provare prodotti nuovi, confrontare marche diverse...)? Mi interessa molto Mi interessa abbastanza Mi interessa poco Non mi interessa per nienteAlimentari in generale 1 2 3 4Bevande alcoliche 1 2 3 4Bevande non alcoliche 1 2 3 4Detergenti per casa/stoviglie/abbigliamento 1 2 3 4Abitazione (mutuo/affitto, bollette luce/gas/acqua, spese generali di manutenzione) 1 2 3 4Prestiti finanziari/investimenti/assicurazioni 1 2 3 4Mobili/arredamento 1 2 3 4Auto (comprensiva di spese di manutenzione) 1 2 3 4Moto/Scooter (comprensiva di spese di manutenzione) 1 2 3 4Micro-elettronica (cellulare, lettore MP3) 1 2 3 4Elettronica per la famiglia (TV, antenna satellitare, home theatre, abbonamenti a tv digitale) 1 2 3 4Elettrodomestici 1 2 3 4Cura della persona 1 2 3 4Le tue vacanze 1 2 3 4Vestiario/scarpe/borse/accessori 1 2 3 4Gioielli 1 2 3 4Libri/riviste/giornali/abbonamenti 1 2 3 4Dischi/CD/musica online/giochi 1 2 3 4Biglietti per concerti/teatro/cinema 1 2 3 4 Q43Qual è il tuo stato civile? (100% rispondenti)1 Sposato/a o convivente  2 Nubile/celibe  3 Divorziato/a  4 Separato/a  5 Vedovo/a  6 Preferisco non rispondere  Q44 (100% rispondenti)Da quante persone è composto il tuo nucleo familiare (te compresa)?1 1  2 2  3 3  4 4  5 o più  Q45 (100% rispondenti)Tu personalmente hai figli o no? (100% rispondenti)1 Si  2 No  Q46 (47% rispondenti)Di che età sono i figli che vivono insieme a te? 1 0-2 anni  2 3-5 anni  3 6-9 anni  4 10-12 anni  5 13-14 anni  6 15-18 anni  7 19-24 anni  8 25-29 anni  9 30-39 anni  Q47 (48% rispondenti)Sei in stato di gravidanza in questo momento? 1 Si  2 No  Q48 (100% rispondenti)Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?1 Master/Dottorato  2 Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento) 3 Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento)  4 Diploma di scuola media superiore  5 Diploma di scuola media inferiore  6 Licenza di scuola elementare  7 Non ho conseguito nessun titolo di studio   Q49 (100% rispondenti)Qual è la tua professione?1 Imprenditore  2 Libero professionista  3 Dirigente/Alto funzionario  4 Quadro intermedio  5 Impiegato  6 Operaio  7 Insegnante  8 Commerciante/Artigiano  9 Casalinga  10 Pensionato  11 Non Occupato  12 In cerca di prima occupazione  13 Studente universitario  14 Studente scuola media superiore/inferiore  15 Altro  
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