
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: L'immagine del farmacista
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: ISPO Ricerche S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Sanofi Aventis
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Sanofi Aventis
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 27 aprile 2011 al 28 aprile 2011
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 20 maggio 2011
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana maggiorenne 
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio di opinione a livello nazionale 
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo della popolazione italiana in età di voto per genere, età, titolo di studio, condizione professionale, area  geografica, ampiezza comune di residenza.

Margine di errore: 3,5%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.T.I., interviste telefoniche basate su un questionario di tipo strutturato
	9 TEMI/FENOMENI: Salute
	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
ACERRA
ACI CASTELLO
ACQUI TERME
ACRI
AFRAGOLA
AIELLO DEL SABATO
ALA
ALBANO S. ALESSANDRO
ALBINO
ALCAMO
ALESSANDRIA
ALGHERO
ALTAMURA
ALTAVILLA IRPINA
ALZANO LOMBARDO
AMANTEA
AMELIA
ANCONA
AOSTA
APRILIA
ARCO
ARCORE
ARDAULI
ARDEA
ARENA
AREZZO
ARGELATO
ARIZZANO
ARSIERO
ARTA TERME
ASCOLI PICENO
ASTI
ATENA LUCANA
AUGUSTA
AVELLINO
AVERSA
AVEZZANO
AVIGLIANO
AVOLA
BAGNI DI LUCCA
BAGNO A RIPOLI
BAIA E LATINA
BALLABIO
BARAGIANO
BARBERINO DI MUGELLO
BARGA
BARI
BARRAFRANCA
BASTIGLIA
BATTIPAGLIA
BEDONIA
BELLANTE
BELLARIA IGEA MARINA
BELLUNO
BELVEDERE MARITTIMO
BENEVENTO
BERLINGO
BESOZZO
BISACQUINO
BITETTO
BLEGGIO INFERIORE
BOJANO
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BONDENO
BORDIGHERA
BORGHETTO S. SPIRITO
BORGO S. DALMAZZO
BORGORICCO
BORSO DEL GRAPPA
BOSCONERO
BOVEZZO
BOVOLONE
BREMBATE DI SOPRA
BRESCIA
BRESSO
BRIOSCO
BRUGHERIO
BRUSAPORTO
BURCEI
BUSSETO
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CAGNANO VARANO
CALCINAIA
CALDES
CALTABELLOTTA
CALTANISSETTA
CALVIZZANO
CAMASTRA
CAMPAGNANO DI ROMA
CAMPOBASSO
CAMPOBELLO DI MAZARA
CAMPOFELICE DI ROCCELLA
CAMPOFORMIDO
CANDIOLO
CANEPINA
CANTAGALLO
CAPACI
CAPRIATE S. GERVASIO
CAPURSO
CARBONERA
CARDITO
CARLENTINI
CARMAGNOLA
CARMIGNANO DI BRENTA
CAROVIGNO
CARPENEDOLO
CARPI
CARPINETI
CASALE MONFERRATO
CASALPUSTERLENGO
CASAMICCIOLA TERME
CASANDRINO
CASARANO
CASEI GEROLA
CASELLE LANDI
CASELLE TORINESE
CASSACCO
CASSANO DELLE MURGE
CASTEL D'AZZANO
CASTEL DI LAMA
CASTEL FRENTANO
CASTEL GABBIANO
CASTEL S. PIETRO ROMANO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLALTO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANZA
CASTELLI CALEPIO
CASTELLO DI GODEGO
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTIGLION FIORENTINO
CASTIGLIONE DI SICILIA
CASTROCARO TERME E TERRA DEL SOLE
CASTROREGIO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVARIA CON PREMEZZO
CAVASO DEL TOMBA
CAVEDINE
CECINA
CENTO
CERANESI
CERCOLA
CERIGNOLA
CERNOBBIO
CERRETO SANNITA
CESANO MADERNO
CESARA
CESATE
CESENA
CETARA
CHIARAVALLE
CHIAVERANO
CHIERI
CHIOGGIA
CHIUSA DI PESIO
CHIUSI
CHIVASSO
CIANCIANA
CICCIANO
CISERANO
CITTA' DI CASTELLO
CIVITAVECCHIA
COGOLETO
COGOLLO DEL CENGIO
COLLEGNO
COLOGNA VENETA
COLOGNO MONZESE
COMACCHIO
CONVERSANO
COPPARO
CORDOVADO
CORIGLIANO CALABRO
CORNUDA
CORRIDONIA
CORSICO
CORTEMILIA
COSENZA
CRECCHIO
CREMONA
CREVALCORE
CROTTA D'ADDA
CRUCOLI
CUNEO
CUPRAMONTANA
CURINGA
CURTATONE
CUSANO MILANINO
DALMINE
DESENZANO DEL GARDA
DOMASO
DOZZA
DRONERO
DUEVILLE
DUINO AURISINA
EDOLO
EMPOLI
ENNA
ERCHIE
ERCOLANO
FABRIANO
FAENZA
FAGGIANO
FANO
FARRA D'ALPAGO
FASANO
FAUGLIA
FAULE
FELTRE
FERRARA
FILOTTRANO
FINALE EMILIA
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FIUMICINO
FOGGIA
FOGLIANISE
FOLIGNO
FOLLONICA
FORLIMPOPOLI
FORNO CANAVESE
FOSSANO
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCAVILLA FONTANA
FROSINONE
GAGGIANO
GAIARINE
GALATINA
GALATONE
GALBIATE
GALLINARO
GARLASCO
GELA
GENOVA
GHILARZA
GIBELLINA
GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GORLA MINORE
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GRICIGNANO DI AVERSA
GROTTAFERRATA
GROTTAMINARDA
GROTTERIA
GRUMO APPULA
GUARDIA LOMBARDI
GUASTALLA
GUBBIO
IGLESIAS
IMOLA
IMPERIA
INVORIO
ISCHIA
ISPANI
IVREA
JESI
LA SPEZIA
LACCHIARELLA
LAMON
LANUVIO
LATINA
LAUREANA DI BORRELLO
LECCE
LECCO
LEINI'
LEVERANO
LIPARI
LIVORNO
LODI
LONIGO
LUCCA
LUGO
LUMEZZANE
MAGENTA
MANDAS
MANDURIA
MANZANO
MARANO MARCHESATO
MARCIANISE
MARIANO COMENSE
MARIANO DEL FRIULI
MARIGLIANO
MARSCIANO
MARTELLAGO
MARTINA FRANCA
MARTINSICURO
MASCALUCIA
MASSAROSA
MATINO
MAZZO DI VALTELLINA
MEDESANO
MEDOLE
MELFI
MELILLI
MELISSA
MENAGGIO
MERANO
MESAGNE
MESSINA
MEZZANE DI SOTTO
MILANO
MILAZZO
MINTURNO
MIRA
MIRABELLA ECLANO
MIRANDOLA
MODENA
MODICA
MODUGNO
MOGLIA
MOGLIANO
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MONFALCONE
MONREALE
MONTE CASTELLO DI VIBIO
MONTE ROMANO
MONTECATINI TERME
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECOMPATRI
MONTECRETO
MONTEFALCO
MONTEMESOLA
MONTESANO SULLA MARCELLANA
MONTICHIARI
MONZA
MORCIANO DI LEUCA
MORCONE
MOTTA VISCONTI
MOZZATE
MUSILE DI PIAVE
MUSSOMELI
NAPOLI
NARDO'
NETTUNO
NICOSIA
NOCERA INFERIORE
NOICATTARO
NOLA
OCCHIOBELLO
OLBIA
OPPIDO MAMERTINA
ORATINO
ORBASSANO
ORMELLE
ORNAGO
OROSEI
ORSOGNA
OSIMO
OSSI
PACHINO
PADOVA
PAGANI
PALERMO
PALMI
PARABIAGO
PARMA
PATTADA
PAULLO
PEDRENGO
PENNABILLI
PEROSA ARGENTINA
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCOCOSTANZO
PETRIANO
PIANEZZA
PIETRALUNGA
PIEVE DI CORIANO
PIGNATARO MAGGIORE
PINEROLO
PINO TORINESE
PIOMBINO DESE
PISTOIA
PIUBEGA
POGGIBONSI
POGGIO BERNI
POGGIOMARINO
POGLIANO MILANESE
POLIGNANO A MARE
POMEZIA
POMIGLIANO D'ARCO
PONTE S. NICOLO'
PONTECORVO
PONTEDERA
PONTINIA
PONTOGLIO
PONTREMOLI
PORCIA
PORTICO DI CASERTA
PORTICO E S. BENEDETTO
PORTOFERRAIO
POSTAL
POSTALESIO
POTENZA
POZZALLO
POZZUOLI
PRAIA A MARE
PRATA DI PORDENONE
PRATO
PREVALLE
PROCENO
QUALIANO
QUARRATA
QUARTO
QUARTU S. ELENA
QUATTRO CASTELLA
RADICONDOLI
RAGUSA
RAVENNA
REGALBUTO
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
REZZAGO
RHO
RIETI
RIVA DEL GARDA
RIVELLO
RIVOLI
ROCCA D'EVANDRO
ROCCA DI PAPA
ROCCALUMERA
ROCCAMONFINA
ROCCELLA IONICA
ROMA
RONCADE
RONCHI DEI LEGIONARI
ROSATE
ROSIGNANO MARITTIMO
ROVIGO
ROVITO
ROZZANO
S. ANASTASIA
S. ARCANGELO
S. BASSANO
S. BENEDETTO BELBO
S. BENEDETTO DEL TRONTO
S. CESARIO SUL PANARO
S. DONA' DI PIAVE
S. ELPIDIO A MARE
S. FERDINANDO DI PUGLIA
S. GENNARO VESUVIANO
S. GIORGIO A CREMANO
S. GIORGIO DELLE PERTICHE
S. GIORGIO DI MANTOVA
S. GIOVANNI LA PUNTA
S. GIULIANO MILANESE
S. LEO
S. LUPO
S. MARCO ARGENTANO
S. MARCO LA CATOLA
S. MARIA A MONTE
S. MARIA CAPUA VETERE
S. MARIA DELLA VERSA
S. MARZANO SUL SARNO
S. MAURO TORINESE
S. PAOLO DI CIVITATE
S. PIERO A SIEVE
S. QUIRICO D'ORCIA
S. SEBASTIANO AL VESUVIO
S. SEBASTIANO CURONE
S. SECONDO DI PINEROLO
S. SEVERINO MARCHE
S. STEFANO DI CAMASTRA
S. STINO DI LIVENZA
S. VENERINA
S. VINCENT
SACCOLONGO
SALERNO
SAMOLACO
SAN CESAREO
SANFRE'
SANLURI
SANNICANDRO DI BARI
SANREMO
SANSEPOLCRO
SANT'ORSOLA TERME
SAONARA
SASSARI
SASSUOLO
SAVIANO
SAVONA
SCAFATI
SCANDICCI
SCIACCA
SCORDIA
SCORRANO
SCORZE'
SEGRATE
SENEGHE
SERINO
SERRASTRETTA
SERRAVALLE A PO
SERRAVALLE PISTOIESE
SESTO CAMPANO
SESTO S. GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
SEVESO
SEZZE
SIENA
SILVI
SINNAI
SIRACUSA
SOLBIATE OLONA
SPIAZZO
STIENTA
STRADELLA
SULMONA
TAGLIACOZZO
TAGLIO DI PO
TARANTO
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
TAVIANO
TERLAGO
TERMINI IMERESE
TERMOLI
TERNI
TERRACINA
TIRIOLO
TIVOLI
TOLMEZZO
TORINO
TORINO DI SANGRO
TORNACO
TORRE DEL GRECO
TORREGROTTA
TORREMAGGIORE
TORRILE
TORTOLI'
TRANI
TRAPANI
TRAVES
TREMESTIERI ETNEO
TRENTO
TRESCORE CREMASCO
TREVENZUOLO
TREVIGLIO
TRICARICO
TRIESTE
TRINO
UDINE
UGENTO
URBANIA
VALMOREA
VAPRIO D'ADDA
VARESE
VASANELLO
VAUDA CANAVESE
VELLETRI
VENEZIA
VENTIMIGLIA
VERGIATE
VERNIO
VERONA
VIADANA
VIAREGGIO
VICENZA
VIGEVANO
VIGLIANO BIELLESE
VILLA LITERNO
VILLA S. SECONDO
VILLANOVA SULL'ARDA
VILLARICCA
VIMERCATE
VINOVO
VISTARINO
VITA
VITERBO
VITTORIO VENETO
VOLPIANO
ZAGAROLO
ZANE'
ZOGNO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote 
	Sostituzioni: 190
	% Sostituzioni: 2.5
	Totale: 800
	% Totale: 10.7
	Testo integrale: d1) Parliamo della figura del farmacista.
Basandosi sulla sua esperienza personale, mi dica innanzitutto se dovesse esprimere un giudizio sulla figura del farmacista in generale, che giudizio darebbe con un voto da 1 a 10, dove 1=giudizio pessimo e 10=giudizio ottimo?

registrare voto da 1 a 10 (0=non so/non risponde) ___________________________
1. molto positivo 
2. abbastanza positivo 
3. abbastanza negativo 
4. molto negativo 
5. non so (NON SO 1%)



d2) Quando deve andare in farmacia, di solito preferisce:
1. prima opzione
2. seconda opzione
3. non so/non risponde (non leggere) (NON SO 1%)

(leggere random)
d2_1. andare nella farmacia di fiducia, dove va sempre oppure andare in una farmacia qualsiasi perché non ha una farmacia di fiducia
d2_2. farsi consigliare dal farmacista sul prodotto più adatto a lei oppure andare già con le idee chiare su cosa acquistare senza bisogno di consigli


	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Pubblicato sul settimanale Farma7
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: ISPO Ricerche S.r.l. 
	Non reperibili: 5261
	% Non reperibili: 70.4
	Rifiuti: 1227
	% Rifiuti: 16.4


