Eumetra Monterosa S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
FOCUS Findomestic marzo 2022

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Eumetra Monterosa S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Findomestic

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Findomestic

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
25-27 Marzo 2022

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Eumetra Monterosa S.r.l.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso su:

borsaitaliana.it
italia-informa.com

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

21 Aprile 2022

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Economia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Italiana Maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



Eumetra Monterosa S.r.l.

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 304 222 207 267 1.000

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
C.A.W.l. (Computer Assisted Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1.000 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q4. Trovera di seguito una serie di beni e servizi. Per ciascuno di essi indichi se pensa di acquistarlo
personalmente nei prossimi 3 mesi.

Sicuramente si (1) ; Probabilmente si (2); Forse si, forse no (3); Probabilmente no (4) Sicuramente no (5)
1. automobile nuova

2. automobile usata

3. automobile elettrica

4. motociclo / scooter

5. bicicletta elettrica / e-bike

6. elettronica di consumo tipo TV, Hi-Fi

7. elettrodomestici bianchi tipo lavatrice, lavapiatti, frigorifero, climatizzatore, ecc
8. piccoli elettrodomestici: frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc.
9. PC portatile o fisso / stampanti / hard disk esterno / altre periferiche

10. telefoni cellulari / smartphone

11. tablet / e-book

12. fotocamera, videocamera, consolle / videogame

13. mobili

14. casa / appartamento

15. ristrutturazione casa / appartamento

16. attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo

17. attrezzature fai-da-te per casa o giardino

18. viaggi / vacanze

19. impianto fotovoltaico

20. impianto solare termico

21. stufe a pellet / caldaie a risparmio energetico

22. infissi / serramenti

IAL. Lei quanto si direbbe preoccupato  ?
(Random, Scala Molto abbastanza poco per niente)

1. Dal punto di vista dell’ impatto sulla sua salute e quella dei suoi famigliari

2. Per le conseguenze sull' economia della sua zona/paese (andamento delle aziende, rischio cassa
integrazione, licenziamenti)
3. Per I’ economia ed i redditi della sua famiglia

IA2. In generale, quali sono le cose che la preoccupano di piu in questo periodo?
(Random, Possibili pit risposte)

1. Il rischio di ammalarsi (Covid o altro)

2. Il rischio di un coinvolgimento dell’ Italia nel conflitto Russia-Ucraina
3. Le preoccupazioni per la crescita dei prezzi e I' inflazione data dalla situazione attuale
4. 1| rischio del posto di lavoro (es. licenziamenti/cassaintegrazione)
5. Crisi economical/recessione del Paese
6. Gli impatti sul potere d’ acquisto della mia famiglia
7 Passihilita che nan sia aarantita |a fornitiira dei nradaotti alimentari e nan solo
- o a)
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. §

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.




	1TITOLO DEL SONDAGGIO: FOCUS Findomestic marzo 2022




	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Eumetra Monterosa S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Findomestic
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: 

Findomestic


	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 25-27 Marzo 2022
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 21 Aprile 2022
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Italiana Maggiorenne
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio a livello nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 304
	Nord EstTotale: 222
	CentroTotale: 207
	Sud e IsoleTotale: 267
	TotaleTotale: 1000
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3,5%


	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview)


	9 TEMI/FENOMENI: Economia
	Elenco dei Comuni: 
















	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 100
	Testo integrale: Q4. Troverà di seguito una serie di beni e servizi. Per ciascuno di essi indichi se pensa di acquistarlo personalmente nei prossimi 3 mesi.



Sicuramente sì (1) ; Probabilmente sì (2); Forse sì, forse no (3); Probabilmente no (4) Sicuramente no (5)

1. automobile nuova

2. automobile usata

3. automobile elettrica

4. motociclo / scooter

5. bicicletta elettrica / e-bike

6. elettronica di consumo tipo TV, Hi-Fi

7. elettrodomestici bianchi tipo lavatrice, lavapiatti, frigorifero, climatizzatore, ecc

8. piccoli elettrodomestici: frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc.

9. PC portatile o fisso / stampanti / hard disk esterno / altre periferiche

10. telefoni cellulari / smartphone

11. tablet / e-book

12. fotocamera, videocamera, consolle / videogame

13. mobili

14. casa / appartamento

15. ristrutturazione casa / appartamento

16. attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo

17. attrezzature fai-da-te per casa o giardino

18. viaggi / vacanze

19. impianto fotovoltaico

20. impianto solare termico

21. stufe a pellet / caldaie a risparmio energetico

22. infissi / serramenti



A1. Lei quanto si direbbe preoccupato…?

(Random, Scala Molto abbastanza poco per niente)



1. Dal punto di vista dell’impatto sulla sua salute e quella dei suoi famigliari

2. Per le conseguenze sull’economia della sua zona/paese (andamento delle aziende, rischio cassa integrazione, licenziamenti)

3. Per l’economia ed i redditi della sua famiglia



A2. In generale, quali sono le cose che la preoccupano di più in questo periodo? 

(Random, Possibili più risposte)



1. Il rischio di ammalarsi (Covid o altro)

2. Il rischio di un coinvolgimento dell’Italia nel conflitto Russia-Ucraina

3. Le preoccupazioni per la crescita dei prezzi e l’inflazione data dalla situazione attuale 

4. Il rischio del posto di lavoro (es. licenziamenti/cassaintegrazione) 

5. Crisi economica/recessione del Paese 

6. Gli impatti sul potere d’acquisto della mia famiglia 

7. Possibilità che non sia garantita la fornitura dei prodotti alimentari e non solo 

8. Possibilità che non sia garantita la fornitura energetica per le famiglie e le imprese

9. Gli effetti sulle relazioni sociali delle persone date dalla situazione attuale 

10. La preoccupazione per il cambiamento climatico 

11. Possibili conflitti sociali (es. scioperi, manifestazioni) dati dalla situazione attuale 

12. Preoccupazioni per i propri risparmi/investimenti 

13. Possibile crisi del debito pubblico

14. Possibile aumento dei tassi dei mutui/prestiti  

15. Altro e cioè______





A3. Alla luce di quello appena visto.. quanto è preoccupato ..

(Scala Molto abbastanza poco per niente)



Di dover aspettare ancora molto per ritrovare le tue abitudini e lo stile di vita? 









B. ACQUISTI



B1. Secondo lei, questo mese è un momento buono per comprare/fare acquisti importanti per la famiglia? (Scelta singola) 



1. Molto

2. Abbastanza 

3. Poco 

4. Per niente



B2. Nella sua percezione, le sembra che i prezzi in questo periodo siano… (Scelta Singola)



1. Molto in calo rispetto ai mesi scorsi 

2. Abbastanza in calo 

3. Stabili 

4. Un po' in crescita 

5. Molto in crescita rispetto ai mesi scorsi



Se dichiara un cambio dei prezzi (4 or 5 a B2a)

B3. Secondo lei, questo aumento dei prezzi è … (Scelta Singola)



1. Temporaneo, nei prossimi mesi mi aspetto che i prezzi si abbassino 

2. Temporaneo, mi aspetto che si stabilizzino i prezzi nei prossimi mesi 

3. Appena iniziato, i prezzi cresceranno ancora un pò

4. Appena iniziato, i prezzi cresceranno di molto 

5. Non sa dire 



C. FISICO-DIGITALE



A tutti 

C1. Generalmente, quando effettua i suoi acquisti, quale canale d’acquisto preferisce?  

(Scelta Singola)



1. Di solito guardo e compro on line

2. Di solito vado in negozio per farmi un’idea e poi acquisto su internet

3. Di solito guardo e compro in negozio

4. Di solito vado su internet per farmi un’idea e poi acquisto in negozio



C2.  Tra i seguenti prodotti/servizi, quali preferisce acquistare online, quali in negozio, quali indifferentemente online o in negozio? 

(Random, risposta per riga ONLINE/NEGOZIO/INDIFFERENTE/NON MI OCCUPO DELL’ACQUISTO) 



1. Spesa (generi alimentari, prodotti per la casa e per la cura della persona)

2. Elettrodomestici piccoli (per la cucina, la cura della persona e la pulizia della casa)

3. Elettronica di consumo (Tv e Hi-fi)

4. Prodotti informatici (PC, tablet, monitor, stampanti)

5. Telefoni e accessori (smartphone, auricolari)

6. Mobili e accessori d’arredo 

7. Attrezzature per il fai da te

8. Viaggi e vacanze 

9. Auto e moto

10. E-bike e monopattini

11. Servizi finanziari (conto corrente, prodotti di risparmio, prestiti)





D. COME IL CONTESTO IMPATTA SUI COMPORTAMENTI





D1. In questo periodo (la curva dei contagi che si rialza, la guerra e soprattutto l’inflazione) come vi state comportando con gli acquisti? In particolare…  

(Random, possibili più risposte)



1. Presto più attenzione al prezzo e alle promozioni 

2. Sto comprando di meno per risparmiare

3. Sto comprando prodotti di qualità più bassa per risparmiare

4. Se trovo qualcosa di conveniente cerco di anticipare gli acquisti in vista di ulteriori aumenti di prezzo

5. Mi reco più spesso nei discount

6. Sto facendo scorte di alcuni prodotti alimentari (es. farina, olio, pasta…) per paura di non trovarne più sugli scaffali in futuro 

7. Rinvio uno o più acquisti importanti

8. Ho fatto scorte di alcuni medicinali (es. pillole allo iodio) 

9. Ho ritenuto opportuno aumentare la scorta di contanti in casa

10. Ho fatto il pieno di carburante alla macchina/scooter in vista dell’aumento continuo dei prezzi 

11. Presto attenzione a tutto ciò che riguarda i consumi energetici

12. Cerco di comprare marche e prodotti più solidi e durevoli 

13. Presto più attenzione alle soluzioni di “seconda mano” (es. prodotti ricondizionati, usati…) per risparmiare

14. Presto più attenzione alla formula del noleggio in alternativa all’acquisto per risparmiare

15. Compro meno, ma quello che compro deve essere di qualità

16. Dati i tempi incerti, se posso, spendo anche di più e mi tolgo gli sfizi 

17. Altro e cioè______

18. Nessuna delle precedenti  Scelta singola



D2. Riguardo ai temi del risparmio energetico, ci sono persone che in questo periodo hanno deciso di adottare alcuni comportamenti. Lei in particolare che cosa sta facendo?  

 (Random, possibili più risposte)



1. Limito per quanto possibile i consumi energetici domestici (es. elettricità, riscaldamento...) 

2. Uso meno la macchina/mezzi a motore privati

3. Uso di più i mezzi pubblici

4. Vado più a piedi, in bicicletta o monopattino

5. Ho sostituito/sto pensando di sostituire un elettrodomestico con uno più efficiente dal punto di vista dei consumi

6. Ho sostituito/sto pensando di sostituire la macchina con una che consuma meno (ibrida, elettrica, diesel/benzina euro 6)

7. Ho installato/sto pensando di installare dei pannelli solari/impianto fotovoltaico

8. Ho cambiato/sto pensando di cambiare il mio contratto di fornitura energetica per spendere meno in bolletta 

9. Altro e cioè___

10. No, mi piacerebbe tanto ma non ne ho la possibilità  Scelta singola

11. No, nessuno di questi  Scelta singola





E. SENSIBILITA’ ALLE TEMATICHE AMBIENTALI 



E1. Rispetto a prima della pandemia lei direbbe che la sua sensibilità nei confronti delle tematiche ambientali…



1. E’ aumentata

2. E’ rimasta invariata

3. E’ diminuita

E2. C’è qualche elemento particolare che l’ha portata ad avere maggiore sensibilità nei confronti della sostenibilità? (Random, possibili più risposte)



1. Discorsi con amici/familiari

2. Il pensiero del futuro dei miei figli 

3. La convinzione che tra le cause della pandemia ci siano l’inquinamento e il maltrattamento del pianeta

4. Come è cambiato il clima dove vivo 

5. Notizie sul cambiamento climatico globale

6. Possibile vantaggio economico delle mie scelte 

7. La comunicazione da parte delle aziende/istituzioni 

8. Altro e cioè________

9. Nessuno elemento in particolare  Scelta Singola 



E3. Oggi quanto si definirebbe sensibile e attento alle tematiche ambientali? 

(Scelta singola)



1. Molto 

2. Abbastanza

3. Poco 

4. Per niente 



F. COME LA SENSIBILITA’ ALLE TEMATICHE AMBIENTALI SI RIFLETTE NEI COMPORTAMENTI



F1. In quali di questi comportamenti e modi di pensare si ritrova di più? (Random, possibili più risposte)

1. Cerco di limitare i consumi per preservare il pianeta

2. Prima di acquistare mi informo se il bene è eco-sostenibile (e quindi prodotto e commercializzato nel rispetto dell’ambiente)

3. Presto attenzione alla durata e riparabilità dei prodotti 

4. Presto attenzione alle soluzioni di “seconda mano” (es. prodotti ricondizionati, usati…) 

5. Presto attenzione alla formula del noleggio in alternativa all’acquisto 

6. Presto attenzione all’efficientamento dei consumi energetici a casa 

7. Presto attenzione al tema del riciclo e dei rifiuti

8. Presto attenzione all'imballaggio dei prodotti che acquisto (es. evito quelli di plastica)

9. Mi rifiuto di comprare le marche che sono poco attente all’ambiente

10. Sono tempi difficili, oggi ci sono altre priorità da rispettare prima dei temi ambientali 

11. L’eco-sostenibilità è spesso solo apparente, la maggior parte dei prodotti/servizi offerti come “green” lo sono solo in parte

12. Altro e cioè___

13. Nessuno delle precedenti  Scelta Singola



F2. In sintesi, considerando in generale le sue azioni quotidiane e i suoi comportamenti d’acquisto, in quali di queste posizioni si ritrova di più?  (Scelta singola)



1. Cerco in tutto che faccio (comportamenti e consumi) di essere molto attento all’impatto sull’ambiente

2. Mi preoccupo dell’impatto sull’ambiente solo a volte e solo per determinati comportamenti o acquisti 

3. Mi preoccupo dell’impatto sull’ambiente solo se mi da un effettivo vantaggio/risparmio nel breve periodo 

4. Non presto particolare attenzione all’ambiente, non mi interessa l’argomento 



F3. Lei sarebbe disponibile a pagare di più per un “prodotto/servizio “green”/eco-sostenibile”? Se si, di quanto?  (Scelta singola)



1. Fino al 5%

2. Dal 5% al 10%

3. Dal 10% al 20%

4. Oltre 20%

5. Nulla di più





G. GREEN E BENI DUREVOLI



G1. Di seguito alcune affermazioni riguardo il mondo degli elettrodomestici. Indichi con quali si trova più d’accordo… (Random, Possibili più risposte)

 

1. Nei mercati degli elettrodomestici le soluzioni green costano di più ma consentono un risparmio nel tempo, oltre ad avere un minor impatto ambientale 

2. I rivenditori di elettrodomestici dovrebbero dare più consulenza per capire bene quali sono i vantaggi economici nel tempo derivanti dall’acquisto di un prodotto green 

3. Sono al corrente che ci sono elettrodomestici molto diversi dal punto di vista del consumo energetico, classificati con un sistema di lettere dalla A alla G (introdotto nel 2021)

4. Non ho idea di quanto l’uso degli elettrodomestici di casa impatti sulla bolletta energetica

5. Quando acquisto un elettrodomestico guardo solo al prezzo

6. Penso che gli elettrodomestici sono programmati per durare un tempo limitato (obsolescenza programmata). Per essere green dovrebbe essere più facilmente riparabili e durare di più

7. Nessuna di queste  Scelta Singola



G2. Di seguito alcune affermazioni riguardo l’auto elettrica. Indichi con quali si trova più d’accordo.. (Random, Possibili più risposte) 



1. L’auto elettrica è un vantaggio per l’ambiente in generale

2. L’auto elettrica è un vantaggio per l’ambiente solo se alimentata con energia prodotta da fonti rinnovabili 

3. Fino a quando non si troverà una soluzione per un corretto smaltimento delle batterie, l’auto elettrica non può essere considerata “green”

4. L’auto elettrica è molto più costosa delle auto a motorizzazione tradizionale

5. Anche se l’auto elettrica costa di più è più conveniente ed economica nel medio periodo rispetto ad un’auto a benzina o gasolio 

6. Con l’aumento dei costi energetici oggi non conviene acquistare un’auto elettrica (full electric o plug-in)

7. Non conosco la differenza tra un’auto mild-hybrid, full hybrid, plug in hybrid

8. Non saprei quale tipologia di auto elettrificata possa rispondere alle mie esigenze di mobilità

9. Avessi un’auto elettrica, non saprei dove ricaricarla

10. Se acquisti un’auto elettrica oggi, c’è il rischio di ritrovarsi con un’auto dalla tecnologia superata nell’arco di pochi anni

11. Nessuna di queste  Scelta Singola



H. GLI ITALIANI E IL RICORSO ALL’USATO



H1. Parliamo ora di soluzioni di usato. Sull’acquisto dell’usato abbiamo raccolto alcune opinioni… (Random, possibili più risposte)



1. Comprare e/o vendere un bene usato è ecologico e fa bene al pianeta perché allunga la vita ai prodotti 

2. L’usato acquistato online, con tutti gli imballaggi e le emissioni generate dalle spedizioni è più inquinante del nuovo

3. Comprare usato consente di risparmiare

4. I beni usati “durano meno” di quelli nuovi: garantiscono un risparmio nell’immediato ma non in prospettiva

5. L’usato facilita l’accesso a determinate tipologie di beni: offre la possibilità alle persone di comprare ad un prezzo ridotto quei beni che altrimenti non avrebbero potuto acquistare

6. Non mi piace l’idea di acquistare un bene già usato da altri

7. Meglio acquistare un prodotto usato di buona qualità che uno nuovo più scadente

8. Non mi fido dell’usato non garantito

9. Non mi fido mai dell’usato, anche se garantito

10. La tendenza del ricorso all’usato è destinata a crescere ed affermarsi

11. Il ricorso all’usato è solo una moda passeggera

12. Altro e cioè__



H2. Le è mai capitato negli ultimi anni di comprare beni usati? Se sì quanto spesso le è capitato?



1. No, non mi è mai capitato

2. Sì mi è capitato: 

A. solo una volta 

B. qualche volta 

C. mi capita spesso



H3. Perché ha fatto ricorso all’usato? (solo a chi ha risposto 2 alla H2)



1. Perché è ecologico e allunga la vita dei prodotti 

2. Per risparmiare

3. Per acquistare un bene di alta gamma al quale avrei altrimenti dovuto rinunciare

4. Per togliermi uno sfizio a costi contenuti

5. Perché si trattava di un’occasione imperdibile per acquistare ad un prezzo di favore un bene di grande valore

6. Perché sono affascinato dai beni il cui valore aumenta nel tempo (auto, moto, mobili dal fascino vintage)

7. Perché le garanzie offerte mi rassicuravano

8. Altro e cioè__ 



(A tutti)

H4. In generale, quali dei seguenti prodotti sarebbe disposto ad acquistare usati? 

(Random, una risposta per riga)



 Sì Solo se garantito/ricondizionato Penso di no

1. Auto   

2. Moto   

3. Bicicletta/bici elettrica   

4. Smartphone   

5. Elettrodomestici per la casa (lavatrici, sistemi depurazione acqua, etc.)   

6. Tv o altre attrezzature per il tempo libero in casa (consolle videogiochi, etc.)   

7. Attrezzature sportive (es cyclette, tapis roulant…)   

8. Pc tablet   

9. Articoli per l’infanzia (passeggini, culle, seggiolini..)   

10. Abbigliamento e accessori   

11. Gioielli   

12. Strumenti musicali   

13. Mobili usati (cucina, divano…)   

14. Altro e cioè: ________________   

15. Nessuna di queste Singola  





Se indica si o solo se a H4 cod. 1

H5. Dove effettuerebbe l’acquisto di un’auto usata? (Random, possibili più risposte)



1. Concessionario che propone sia nuovo che usato

2. Concessionario specializzato nell’usato

3. Sito del concessionario

4. Sito specializzato (autoscout24, subito.it, autohero.it ecc) ma solo su proposte di concessionari

5. Sito specializzato (autoscout24, subito.it, autohero.it ecc) anche su proposte di privati

6. Social network (facebook, instagram, …) 

7. Da amici/persone conosciute

8. Altro e cioè___

H5a. Dove effettuerebbe l’acquisto di elettrodomestici, Tv, PC, telefoni e altri beni tecnologici usati? (Random, possibili più risposte)



1. Negozio “tradizionale” che propone merce sia nuova che usata (es. Mediaworld, Unieuro ecc)

2. Negozio specializzato nell’usato 

3. Sito internet specializzato nella vendita di beni usati (ebay, subito.it, secondamano, vinted, wallapop…)

4. Sito internet del venditore (mediaworld, Unieuro ecc)

5. Sito internet del produttore (apple, samsung, etc.)

6. Social network (facebook, instagram, …) 

7. Direttamente da amici /persone conosciute

8. Altro e cioè: __________

9. Non acquisterei degli elettrodomestici Tv, PC, telefoni e altri beni tecnologici usati  Scelta Singola



H5b. Dove effettuerebbe l’acquisto di mobili usati? (Random, possibili più risposte)



1. Negozio “tradizionale” che propone merce sia nuova che usata (es. Ikea)

2. Negozio specializzato nell’usato 

3. Sito internet specializzato nella vendita di beni usati (ebay, subito.it, secondamano …)

4. Sito internet del venditore (ikea)

5. Sito internet del produttore

6. Social network (facebook, instagram, …) 

7. Direttamente da amici /persone conosciute

8. Altro e cioè: __________

9. Non acquisterei mai dei mobili usati   Scelta Singola





H7. Un usato offerto da una grande marca o da un importante/storico rivenditore (Apple, Samsung, Ikea, MediaWorld, concessionario auto/moto) lo valuterebbe più o meno affidabile di uno offerto da marche secondarie o da rivenditori meno importanti? 

se offerto da una grande marca lo valuterebbe… 



1. Molto più affidabile 

2. Appena più affidabile

3. Uguale

4. Appena meno affidabile 

5. Molto meno affidabile



I. IL NOLEGGIO COME SOLUZIONE ALTERNATIVA ALL’ACQUISTO



I1. Negli ultimi anni si parla spesso di noleggio a lungo termine: invece di acquistare un bene, si può usufruirne per un periodo di tempo compreso tra uno e cinque anni pagando un canone mensile che comprende una serie di servizi aggiuntivi. Quanto conosce questo fenomeno?



1. Molto bene e anche utilizzato 

2. Lo conosco ma non l’ho mai utilizzato 

3. Lo conosco poco 

4. Non lo conosco 



I2. Quali di queste soluzioni di noleggio a medio/lungo termine le è capitato di usare al posto dell’acquisto? (Random, possibili più risposte)



 usato

1. Auto 

2. Moto 

3. Bicicletta/bici elettrica 

4. Smartphone 

5. Elettrodomestici per la casa (lavatrici, sistemi depurazione acqua, etc.) 

6. Tv o altre attrezzature per il tempo libero in casa (consolle videogiochi, etc.) 

7. Attrezzature sportive (es cyclette, tapis roulant…) 

8. Pc, tablet… 

9. Mobili 

10. Articoli per l’infanzia (passeggini, culle, seggionlini..) 

11. Mobili usati (cucina, divano…) 

12. Altro e cioè: _ 

13. Nessuna di queste Scelta Singola





I3. Sul noleggio a medio lungo termine abbiamo raccolto diverse opinioni…quali di queste sono più vicine al suo modo di pensare? (Random, possibili più risposte)



1. È un modo di risparmiare perché consente di non investire somme di denaro consistenti nell’acquisto di beni che invecchiano velocemente

2. Il noleggio è interessante per avere a disposizione sempre prodotti e tecnologie più aggiornati senza spendere troppo 

3. Il noleggio va bene per chi ha dei bisogni che cambiano nel tempo (es bambini che crescono, situazioni domestiche provvisorie o temporanee)

4. Il noleggio è interessante perché consente un uso più disinvolto e spensierato del bene, offrendo più servizi e garanzie

5. Il noleggio è interessante perché offre quasi sempre la possibilità di rinnovare l’offerta disponendo del modello più evoluto (es. per smartphone, tablet, pc, biciclette etc)

6. Il noleggio è comodo perché tutto viene compreso in una rata unica senza preoccupazioni per spese accessorie e scadenze

7. Il noleggio elimina il problema della vendita del bene o del suo smaltimento quando decido di cambiarlo 

8. Preferisco comprare invece che noleggiare e tenere il bene il più possibile per ammortizzare completamente l’acquisto

9. Preferisco comprare invece che noleggiare, perché si spende di meno

10. Nessuna di queste  Scelta Singola



I4. Se in futuro avesse necessità di uno dei seguenti prodotti per quali sarebbe interessato a considerare un noleggio anziché un acquisto? (Random, possibili più risposte)



 Prenderebbe in considerazione

1. Auto 

2. Moto 

3. Bicicletta/bici elettrica 

4. Smartphone 

5. Elettrodomestici per la casa (lavatrici, sistemi depurazione acqua, etc.) 

6. Tv o altre attrezzature per il tempo libero in casa (consolle videogiochi, etc.) 

7. Attrezzature sportive (es cyclette, tapis roulant…) 

8. Pc tablet… 

9. Articoli per l’infanzia (passeggini, culle, seggiolini..) 

10. Mobili usati (cucina, divano…) 

11. Altro e cioè: ________________ 

12. Nessuna di queste, non mi interessano forme di noleggio Scelta Singola





I5. A quali condizioni, lei prenderebbe maggiormente in considerazione l'idea del noleggio? (Random, possibili più risposte)



1. Assicurazione furto inclusa nel canone per tutta la durata del contratto

2. Assicurazione danneggiamento/malfunzionamento inclusa nel canone per tutta la durata del contratto

3. Manutenzione ordinaria del bene inclusa nel canone di noleggio

4. Possibilità, dopo un primo periodo, di rinnovare l’offerta potendo disporre del modello più evoluto

5. Servizio di consegna e ritiro a domicilio incluso per eventuali interventi di riparazione/sostituzione

6. Servizio di ritiro e smaltimento del bene nel rispetto degli standard ecologici

7. Che il prezzo sia più conveniente dell’acquisto 

8. Altro e cioè________

9. Nessuna di queste Scelta singola



J. CREDITO AL CONSUMO



J1. Nei prossimi mesi per l’acquisto di un bene di un certo valore prenderebbe in considerazione l’idea di acquistarlo a rate (prestito personale/finanziamento sul punto vendita/cessione del quinto/carta di credito rateale, escluso mutuo casa)? 



1. Sicuramente sì

2. Probabilmente sì

3. Probabilmente no

4. Sicuramente no

5. Non so 



A chi sopra risponde “sì, nei prossimi mesi acquisterò a rate” chiediamo quale forma prenderà in considerazione

J2. Quale forma prenderebbe in considerazione tra le seguenti…? (Random, Possibili più risposte)



1. Finanziamento sul punto vendita ottenuto al momento dell’acquisto del bene/servizio (ottenuto con una società finanziaria)

2. Prestito personale (ottenuto direttamente presso una banca/società finanziaria)

3. Carta di credito usando la funzione rateale

4. Cessione del quinto dello stipendio/pensione, e cioè un finanziamento con trattenuta in busta paga o sul cedolino della pensione (con banca/finanziaria)

5. Forme di pagamento dilazionato fino a 3/5 rate (es. Scalapay, Klarna, Pagolight, Pagodil…)

6. Altro (amici, parenti, accordo informale con il negoziante, etc.)

7. Nessuno di questi  Scelta Singola



X. PROFILO INTERVISTATO



Infine, alcune domande per classificare al meglio le sue risposte. 



   

X1. Quanti siete in famiglia? 



1. Solo io 

2. 2    

3. 3         

4. 4

5. Più di 4





X2.  A solo fini statistici, ci può dire gentilmente il reddito famigliare netto/annuo del suo nucleo familiare? 



1. Fino a 10mila euro/anno

2. Da 10 a 15.000

3. Da 16 a 20.000

4. Da 21 a 25.000

5. Da 26 a 35.000

6. Da 36 a 50.000 

7. Oltre 50.000
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