
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio innovazione digitale nel turismo
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: BVA Doxa
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Politecnico di Milano
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Politecnico di Milano
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Periodo di field: 8/11/2022 – 15/11/2022

	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 25/01/2023
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione con accesso a internet e che ha fatto una vacanza negli ultimi sette mesi non in casa di loro proprietà
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: campione nazionale (Italia)
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con un campione di 1.002 si calcola un margine di errore tra 0,5% e  2,5% al livello di confidenza del 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI su panel proprietario BVA DOXA
	9 TEMI/FENOMENI: turismo in Italia, hospitality, sostenibilità del settore, nuovi modelli  di tourism operations, utilizzo delle diverse piattaforme di prenotazione e metodologia di prenotazione, fruizione delle diverse località e come raggiungerle durante l'ultima vacanza
	Elenco dei Comuni: ACI CASTELLO
ACI CATENA
ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE
ACQUAPENDENTE
ADRIA
AFRAGOLA
Agrate Brianza
AGRIGENTO
AGROPOLI
ALBANELLA
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBAREDO D'ADIGE
ALBEROBELLO
ALCAMO
ALGHERO
ALTAMURA
ANCONA
ANDORA
Andria
ANGHIARI
ANGUILLARA SABAZIA
ANTEGNATE
ANZIO
ARCO
AREZZO
ARGENTA
ARONA
ARQUA' POLESINE
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASTI
AVIGLIANO
AZZANO DECIMO
BAGNACAVALLO
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLI DI SOPRA
BARI
Barletta
BATTIPAGLIA
BAZZANO
BEDIZZOLE
BEINASCO
BELLUNO
BENEVENTO
BESANA IN BRIANZA
BIBBIANO
BIELLA
BIENTINA
Bisceglie
BITONTO
BOLOGNA
BOLZANO
BORGOSESIA
BRA
BRESCIA
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRINDISI
BRONTE
Brugherio
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALITRI
CALTANISSETTA
CAMPI BISENZIO
CAMPOMARINO
CANICATTI'
CANTU'
CAPISTRELLO
CAPOTERRA
CAPRINO VERONESE
CARBONIA
CARDITO
CARLENTINI
CARONNO PERTUSELLA
CARPENEDOLO
CARRARA
CASALBORDINO
CASALEONE
CASALPUSTERLENGO
CASARANO
CASATENOVO
CASERTA
CASORIA
CASTEL MAGGIORE
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTELFIDARDO
CASTELFIORENTINO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELL'ARQUATO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVEDINE
CERMENATE
CERRETO SANNITA
CERRO MAGGIORE
CERVARO
Cesena
CHIAMPO
CHIETI
CHIOGGIA
CHIVASSO
CIAMPINO
CINISELLO BALSAMO
CITTA' DI CASTELLO
CITTA' SANT'ANGELO
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CLUSONE
COCQUIO-TREVISAGO
CODIGORO
CODROIPO
COLBORDOLO
COLOGNA VENETA
COLOGNO AL SERIO
COMISO
COMO
CONEGLIANO
COPERTINO
CORATO
CORCIANO
CORDENONS
CORDIGNANO
CORMANO
COSENZA
CREMONA
CREVALCORE
CROTONE
CUNEO
CUSTONACI
DECIMOMANNU
Desio
DOMUSNOVAS
DUBINO
EMPOLI
ERCOLANO
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FELINO
FERMO
Ferrara
FICAROLO
FIDENZA
FIRENZE
FISCIANO
FIUMICINO
FLORIDIA
Foggia
FOLLINA
Forli'
FORLIMPOPOLI
FOSDINOVO
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCAVILLA ANGITOLA
FRASCATI
GAGLIANICO
GALLARATE
GAMBETTOLA
GATTATICO
GAVARDO
GENOVA
GHEDI
GIARRE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
Giussano
GORGONZOLA
GORIZIA
GRAGNANO
GRAVINA IN PUGLIA
GROSOTTO
GROSSETO
GRUMO APPULA
GUARDEA
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IGLESIAS
IMOLA
IMPRUNETA
ISEO
ISOLA DOVARESE
ISPICA
JESI
LA SPEZIA
LACCHIARELLA
L'AQUILA
LARINO
LATINA
LAURENZANA
LECCE
LEGNAGO
LEGNANO
LENO
Lesmo
LICATA
Lissone
LIVORNO
LOCRI
LOMAGNA
LONATE POZZOLO
LUCCA
LUSIANA
MACERATA
MACOMER
MAGENTA
MAGIONE
MALALBERGO
MALETTO
MANDELLO DEL LARIO
MANFREDONIA
MANZANO
MANZIANA
MARANO DI NAPOLI
MARCIANISE
Margherita di Savoia
MARIGLIANO
MATERA
Meda
MELEGNANO
MELFI
MELZO
MENTANA
MESSINA
MESTRINO
MILANO
MIRABELLA ECLANO
MIRANDOLA
MIRANO
MISTERBIANCO
Modena
MODICA
MODUGNO
MOLA DI BARI
MONDOVI'
Monsampolo del Tronto
MONTALE
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECORVINO ROVELLA
Montegiorgio
MONTESE
MONTESILVANO
MONTEVARCHI
MONTICHIARI
MONTOGGIO
Monza
MORBEGNO
MORCIANO DI ROMAGNA
MOTTA DI LIVENZA
MOTTOLA
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NARDO'
NETTUNO
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOLA
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA PADOVANA
Offida
OLEGGIO
ORBASSANO
ORISTANO
ORTONA
OSILO
OSTUNI
OVADA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESANA
PAGANI
PALERMO
PALIANO
PALOMBARA SABINA
PANDINO
PARABIAGO
Parma
PARTINICO
PATERNO'
PAVIA
Pedaso
PEDRENGO
PERUGIA
PESCANTINA
PESCARA
PESCHIERA DEL GARDA
PESCIA
PINEROLO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOSSASCO
POGGIBONSI
POLICORO
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONSACCO
PONTE NELLE ALPI
PONTEDERA
PONTINIA
PORDENONE
PORTICI
PORTO TORRES
PORTOGRUARO
POTENZA
POZZALLO
POZZUOLI
PRATO
PROCIDA
PUTIGNANO
QUARRATA
QUARTU SANT'ELENA
QUARTUCCIU
RACCONIGI
RAGUSA
RAPALLO
RAPOLLA
Ravenna
RECANATI
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENATE
RESANA
RHO
RICCIONE
Rimini
RIPI
RIVA DEL GARDA
ROCCALUMERA
ROMA
Roncello
ROVIGO
RUVO DI PUGLIA
SABAUDIA
SALA BAGANZA
SALA CONSILINA
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAMBUCA DI SICILIA
SAN DONA' DI PIAVE
SAN FELICE A CANCELLO
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN LUCIDO
SAN MARTINO SICCOMARIO
SAN PANCRAZIO SALENTINO
SAN PRISCO
SAN SEVERO
SANNICANDRO GARGANICO
SANREMO
SANTA FLAVIA
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANTA MARIA DI SALA
SANTA MARINELLA
SANT'ANTONIO ABATE
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT'EGIDIO ALLA VIBRATA
SANTHIA'
SANTO STEFANO DI CADORE
SARONNO
SASSARI
SAVA
SCAFATI
SCHIO
SEDEGLIANO
SEGNI
SELARGIUS
SENIGALLIA
Seregno
SERIATE
SERMIDE
SERRAMAZZONI
SERRAVALLE SCRIVIA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SESTU
SETTIMO MILANESE
SETTIMO TORINESE
SEZZE
SIDERNO
SIENA
SIGNA
SIRACUSA
SORSO
SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII
SOVERATO
SPINEA
SQUINZANO
STIA
TAGLIACOZZO
Taranto
TAURIANOVA
TAVARNELLE VAL DI PESA
TEGLIO
TERMINI IMERESE
TERMOLI
TERTENIA
TEZZE SUL BRENTA
TIVOLI
TORINO
TORRE SANTA SUSANNA
TORREBELVICINO
TORREMAGGIORE
TORRITA DI SIENA
TORTONA
Trani
TRAPANI
TREBISACCE
TREGNAGO
Trento
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
Trinitapoli
TRINO
UDINE
UMBERTIDE
USINI
VALLATA
VALMOZZOLA
VARAZZE
VARESE
VARZI
VASTO
Vedano al Lambro
VENARIA
VENEZIA MESTRE
VERGIATE
VERNIO
VERONA
VESPOLATE
VICENZA
VICO DEL GARGANO
VIETRI SUL MARE
VILLANOVA MONDOVI'
VITERBO
VITTORIA
ZAFFERANA ETNEA
ZAGAROLO
ZEVIO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: selezione degli intervistati in base a quote per sesso età e area geografica. gli intervistati selezionati hanno fatto una vacanza negli ultimi sette mesi non in casa di loro proprietà
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1002
	% Totale: 
	Testo integrale: A TUTTI
D.1 Negli ultimi 6 mesi (e quindi a partire dallo scorso aprile 2022) hai fatto vacanze in cui hai pernottato fuori almeno una notte? (risposta singola)
Attenzione: Non considerare vacanze studio e viaggi solo per motivi di lavoro
1. 1 vacanza
2. 2 vacanze
3. 3 o più vacanze
4.  “Non ho fatto vacanze” → chiudere l’intervista

A TUTTI
D.2 Dove hai alloggiato durante la tua ultima vacanza? (Ruotare sempre con Altro alla fine, risposta multipla) 
1. Hotel/Albergo
2. Residence
3. Casa di proprietà (mia, di parenti o amici) → chiudere l’intervista (se selezionata solo questa opzione)
4. Casa/stanza in affitto 
5. Campeggio/Glamping 
6. Ostello
7. Villaggio turistico
8. Agriturismo
9. Bed & Breakfast
10. Barca
11. Baita
12. Crociera
13. Altro 

A TUTTI
D9A. Per la tua ultima vacanza sei andato a … (indicare la città o scrivere “destinazioni multiple” se hai visitato più città)? (domanda aperta, prevedere 1 spazio disponibile) 
o __________   

A TUTTI
D10A. Che tipo di località hai visitato nella tua ultima vacanza a… (inserire la destinazione citata alla D.9A)? (risposta singola – ruotare tranne Altro)
1. Montagna
2. Mare
3. Campagna, laghi, fiumi
4. Città
5. Ho visitato tipi di località diverse nel corso della stessa vacanza 
6. Altro 

A TUTTI
D11A. In quale area si trova … (inserire la destinazione citata alla D.9A)? (risposta singola) 
1. Italia
2. Europa 
3. Resto del mondo (esclusa l’Europa)

A TUTTI
D.3 Quando senti parlare di Glamping a cosa pensi? (domanda aperta) 

SE D2= COD.5
D.4 Nello specifico, in quale tipo di struttura hai soggiornato? (risposta singola) 
1. Camping village con bungalow/mobil-home
2. Glamping
3. Campeggio tradizionale

SE D2= COD.5
D.5 Era la prima volta che soggiornavi in un Campeggio/Glamping? (risposta singola) 
1. Sì
2. No

A TUTTI
D.6 Quante notti è durata la tua ultima vacanza? (risposta singola) 
1. 1 
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. 6
7. 7
8. 8
9. 9
10. 10
11. 11
12. 12
13. 13
14. 14
15. Più di 15 

A TUTTI
D.7 Quali mezzi di trasporto hai utilizzato? Indicare tutti i mezzi utilizzati per RAGGIUNGERE la destinazione dell’ultima vacanza (Ruotare sempre con Altro alla fine, risposta multipla)
1. Aereo
2. Treno
3. Autobus
4. Auto di proprietà
5. Auto a noleggio
6. Moto
7. Car pooling (es: Blablacar) 
8. Nave/traghetto
9. Camper
10. Altro 

SE D7=2
D.8 Nello specifico, quale tipo di treno hai usato? (risposta singola) 
1. Treno regionale
2. Treno ad alta velocità

D.9 BLANK
D.10 BLANK
D.11 BLANK

A TUTTI
D.12 Con chi hai fatto la tua ultima vacanza a… (inserire la destinazione citata alla D.9A)? (risposta multipla)
1. Da solo 
2. Con un gruppo di persone che non conoscevo 
3. Con figli/nipoti 
4. Con il partner
5. Con amici/conoscenti

A TUTTI
D.13 Hai un animale domestico e l’hai portato con te? (risposta singola)
1. Sì, ma non l’ho portato con me 
2. Sì, e l’ho portato con me
3. No, non ho un animale domestico

A TUTTI
D.14 Quali delle seguenti attività hai svolto nella località? (risposta multipla tranne l’ultima - ruotare tranne Altro e l’ultima)
1. Visita a musei, monumenti, mostre
2. Tour della località
3. Attività sportive outdoor
4. Attività all’aria aperta (passeggiate, trekking, …) 
5. Attività di relax e benessere
6. Partecipazione ad eventi (concerti, festival, …)
7. Parco tematico, parco divertimenti
8. Corsi di cucina, degustazioni, …
9. Shopping nei negozi della località
10. Ristoranti e sagre
11. Altro 
12. Nessuna delle precedenti  risposta singola


SE D2= 5 OR D2=7 AND D14=3 OR D14=4 OR D14=5 OR D14=6 OR D14=8 OR D14=10, 
Sono andati in Campeggio/villaggio e hanno fatto le attività indicate
D.15 Dove hai svolto le attività che hai fatto? (risposta multipla)
 All’interno del campeggio/villaggio All’esterno del campeggio/villaggio
METTERE LE OPZIONI SELEZIONATE ALLA D.14 SE “Attività sportive outdoor”, “Attività all’aria aperta (passeggiate, trekking)”, “Attività di relax e benessere”, “Partecipazione ad eventi (concerti, festival)”, “Corsi (di cucina, degustazioni)” e “Ristoranti”  

SE D2= 1 AND D14=5, D14=8, D14=10
Sono andati in Hotel e hanno fatto le attività indicate
D.16 Dove hai svolto le attività che hai fatto? (risposta multipla)
 All’interno dell’hotel All’esterno dell’hotel
METTERE LE OPZIONI SELEZIONATE ALLA D.14 SE “Attività di relax e benessere”, “Corsi (di cucina, degustazioni)” e “Ristoranti”  

A TUTTI
D.17 Hai acquistato un’assicurazione per il tuo ultimo viaggio? (risposta multipla tranne “No”)
1. No  risposta singola
2. Sì, assistenza e spese mediche
3. Sì, bagaglio
4. Sì, annullamento 
 
AGENZIA/CONSULENTE

A TUTTI
D.18 Sei andato in agenzia di viaggio o hai contattato un consulente di viaggio per organizzare il viaggio a XXXX (inserire la destinazione citata alla D.9A)? (risposta singola)
1. Sì, SOLO per cercare informazioni
2. Sì, SOLO per prenotare la vacanza, dopo aver cercato informazioni online
3. Sì, per cercare informazioni e prenotare
4. No, ho fatto tutto online in autonomia

SE COD. DA 1 A 3 A D18
D.19 Quali sono le motivazioni per cui ti sei rivolto a un agente o consulente di viaggio? (risposta multipla massimo 3 risposte – ruotare tranne Altro)
1. COMPETENZA degli agenti di viaggio/consulenti 
2. Possibilità di pagare in CONTANTI 
3. Gestione di viaggi COMPLESSI 
4. Creazione di viaggi PERSONALIZZATI 
5. SICUREZZA di trovare le INFORMAZIONI corrette 
6. ASSISTENZA in fase di PIANIFICAZIONE 
7. ASSISTENZA durante il VIAGGIO
8. Mancanza di TEMPO per cercare da soli le informazioni 
9. VARIETÀ, ORIGINALITÀ e QUALITÀ dei servizi proposti 
10. Possibilità di raccogliere materiale (brochure, immagini, …) per trarre ISPIRAZIONE 
11. RISPARMIO e offerte migliori
12. Gestione di TUTTO il PACCHETTO VIAGGIO inclusa l’assicurazione

 
STRUMENTI UTILIZZATI LUNGO LE FASI DEL VIAGGIO
Ora pensa a tutto quanto hai fatto durante le diverse fasi del viaggio: ispirazione, ricerca informazioni e pianificazione, prenotazione e acquisto, attività durante il viaggio, rientro a casa per il tuo ultimo viaggio a XXXX (inserire la destinazione citata alla D.9A). 

A TUTTI
D.20 Quali canali di ISPIRAZIONE e RICERCA INFORMAZIONI hai usato? (risposta multipla, tranne “non ho cercato informazioni”, ruotare tranne “non ho cercato informazioni”)
1. Motori di ricerca (es: Google)
2. Social network o piattaforme video
3. Siti di recensione
4. Siti delle località (es: VisitTrentino) 
5. Siti delle attrazioni turistiche (es: terme, museo)
6. Sito dei fornitori dell’alloggio (es: hotel)
7. Siti dei fornitori dei mezzi di trasporto (es: compagnia aerea)
8. Aggregatori e comparatori di alloggi e mezzi di trasporto (es: Booking, Airbnb)
9. Aggregatori e comparatori di esperienze (es: GetyourGuide)
10. Newsletter (commerciale, informativa) 
11. Programmi di benefit aziendale o cofanetti regalo 
12. Agenzia o consulente di viaggio
13. Centro informativo turistico 
14. Passaparola
15. Giornali, programmi televisivi o radiofonici
16. Non ho cercato io informazioni  singola 

A TUTTI
D.21 Hai trovato facilmente informazioni legate a: 

 Sì No Non ho cercato queste informazioni
Sicurezza sanitaria    
Diritti e la tutela del consumatore in merito a cancellazioni e modifiche   
Garanzia contro insolvenza o fallimento del fornitore   
Certificazioni e requisiti per l’accesso al Paese   

A TUTTI
D.22 In una scala da 1 a 7, che peso hanno avuto le recensioni di altri utenti nella scelta dell’alloggio? (1 per non consultate/nessuna influenza, 7 moltissima)
1 2 3 4 5 6 7
      


A TUTTI
D.23 Dove hai prenotato l’alloggio? 
ATTENZIONE: se hai prenotato più alloggi su canali diversi puoi selezionare più opzioni (multipla – non ruotare)
1. Direttamente tramite sito o app della struttura
2. Tramite mail, telefono della struttura o di persona 
3. Agenzie di viaggio tradizionali
4. Sito del tour operator (es: Veratour, Club del Sole)
5. Online Travel Agency (es: Booking.com), metamotori (es: Trivago, Tripadvisor), portali/app di home rental (es: Airbnb)
6. Altro 
7. Non ho fatto io la prenotazione


A TUTTI
D.24 Hai prenotato l’alloggio con tariffa flessibile*? 
ATTENZIONE: se hai acquistato prenotato più alloggi, di cui almeno uno con tariffa flessibile seleziona “Sì” (singola)
1. Sì
2. No
*  con la possibilità di cancellare o modificare anche a ridosso dell’arrivo

NOT SOLO D7 = cod. 6 AND/OR cod. 4
PER chi NON ha selezionato SOLO “moto” e/o “auto di proprietà” in D.7
D.25 Dove hai prenotato il mezzo di trasporto per RAGGIUNGERE XXXX (inserire la destinazione citata alla D.9A)? 
ATTENZIONE: se hai acquistato prenotato più mezzi su canali diversi puoi selezionare più opzioni (multipla – non ruotare)
1. Direttamente tramite sito o app del fornitore del servizio (es: compagnia aerea o ferroviaria)
2. Tramite mail, telefono della compagnia di trasporto o di persona alla biglietteria
3. Agenzie di viaggio tradizionali, 
4. Sito del tour operator (es: Veratour)
5. Online Travel Agency (es: Booking.com), metamotori (es: Skyscanner, Viral)
6. Altro 


PER chi NON ha selezionato SOLO “moto” e/o “auto di proprietà” in D.7 
D.26 Hai prenotato il mezzo di trasporto con tariffa flessibile, con la possibilità di cancellare o modificare anche a ridosso dell’arrivo *? 
ATTENZIONE: se hai acquistato prenotato più mezzi, di cui almeno uno con tariffa flessibile seleziona “Sì” (singola)
1. Sì
2. No

NOT SOLO D7 = cod. 6 AND/OR cod. 4
PER chi NON ha selezionato SOLO “Moto” e/o “Auto di proprietà” nella D.7
D.27 Hai acquistato prenotato alloggio e trasporto in un unico pacchetto o separatamente? (risposta singola)
1. In un pacchetto
2. Separatamente


SE D14=1 OR 2 OR 3 OR 7, 
RIPETERE LA DOMANDA PER OGNI OPZIONE SELEZIONATA IN D.14 (SOLO SE I) Visita a musei, monumenti, mostre, II) Tour guidati, III) Attività sportive outdoor, IV) Parco tematico, parco divertimenti
D.28 Dove hai prenotato XXX (mettere l’opzione selezionata in D.14)? (NON ruotare le opzioni, risposta singola)
1. Direttamente tramite sito o app del fornitore del servizio (es: museo, parco divertimenti)
2. Tramite mail, telefono del fornitore del servizio 
3. Di persona alla biglietteria
4. Aggregatori e comparatori di esperienze (es: Get Your Guide)
5. Aggregatori e comparatori non specializzati su esperienze (es: Airbnb)
6. Altri canali digitali (es: sito della località visitata, app dell’operatore di crociere)
7. Altri canali NON digitali (es: ufficio turistico, agenzia di viaggi, hotel)
8. Non era necessario acquistare un biglietto

SE D27=1
D.29 Quanto tempo prima della partenza hai prenotato il pacchetto (alloggio + trasporto)? (risposta singola)
ATTENZIONE: se hai prenotato più alloggi rispondi considerando solo la prima prenotazione effettuata  
1. Oltre 6 mesi prima della partenza
2. Da 6 a 3 mesi prima della partenza
3. Da 3 a 2 mesi prima della partenza
4. Da 2 a 1 mesi prima della partenza
5. Da 30 a 15 giorni prima della partenza
6. Da 15 a 7 giorni prima della partenza
7. Meno di 7 giorni prima della partenza
8. Al momento della partenza


A TUTTI E A CHI IN D27=2 
D.30 Quanto tempo prima della partenza hai prenotato l’alloggio? (risposta singola)
ATTENZIONE: se hai prenotato più alloggi rispondi considerando solo la prima prenotazione effettuata
1. Oltre 6 mesi prima della partenza
2. Da 6 a 3 mesi prima della partenza
3. Da 3 a 2 mesi prima della partenza
4. Da 2 a 1 mesi prima della partenza
5. Da 30 a 15 giorni prima della partenza
6. Da 15 a 7 giorni prima della partenza
7. Meno di 7 giorni prima della partenza
8. Una volta arrivato in destinazione


NOT SOLO D7 = cod. 6 AND/OR cod. 4 AND D27=2
PER chi NON ha selezionato SOLO “Moto” e/o “Auto di proprietà” in D.7 E PER chi NON ha selezionato “In un pacchetto” in D.27 
D.31 Quanto tempo prima hai prenotato il mezzo di trasporto per raggiungere la destinazione? (risposta singola)
ATTENZIONE: se hai prenotato più mezzi rispondi considerando solo la prima prenotazione effettuata
1. Oltre 6 mesi prima della partenza
2. Da 6 a 3 mesi prima della partenza
3. Da 3 a 2 mesi prima della partenza
4. Da 2 a 1 mesi prima della partenza
5. Da 30 a 15 giorni prima della partenza
6. Da 15 a 7 giorni prima della partenza
7. Meno di 7 giorni prima della partenza
8. Al momento della partenza


SE D27=1
D.32 Come hai pagato il pacchetto (alloggio + trasporto)? (singola, ruotare tranne le ultime due opzioni)
1. Contanti
2. Carta di credito
3. Carta prepagata/Carta PagoBancomat/Carta di debito
4. Conto di moneta elettronica (es: PayPal, Satispay, ecc.)
5. Bonifico
6. Assegno
7. Mobile proximity payment (pagamento da smartphone con Digital Wallet tramite NFC)
8. Cryptovalute
9. Payment by link
10. Pagamento con voucher (es: SmartBox)
11. Altro 


A TUTTI E A CHI IN D27=2 
D.33 Come hai pagato l’alloggio? (multipla tranne le ultime due opzioni, ruotare tranne le ultime due opzioni)
1. Contanti
2. Carta di credito
3. Carta prepagata/Carta PagoBancomat/Carta di debito
4. Conto di moneta elettronica (es: PayPal, Satispay, ecc.)
5. Bonifico
6. Assegno
7. Mobile proximity payment (pagamento da smartphone con Digital Wallet tramite NFC)
8. Cryptovalute
9. Payment by link
10. Pagamento con voucher (es: SmartBox)
11. Altro 

NOT SOLO D7 = cod. 6 AND/OR cod. 4 AND D27=2
PER chi NON ha selezionato SOLO “Moto” e/o “Auto di proprietà” in D.7 
E PER chi NON ha selezionato “In un pacchetto” in D.27 
D.34 Come hai pagato i mezzi di trasporto per raggiungere la destinazione? (multipla tranne le ultime due opzioni, ruotare tranne le ultime due opzioni)
1. Contanti
2. Carta di credito
3. Carta prepagata/Carta PagoBancomat/Carta di debito
4. Conto di moneta elettronica (es: PayPal, Satispay, ecc.)
5. Bonifico
6. Assegno
7. Mobile proximity payment (pagamento da smartphone con Digital Wallet tramite NFC)
8. Cryptovalute
9. Payment by link
10. Pagamento con voucher (es: SmartBox)
11. Pagamento con credito telefonico
12. Altro 


SE D14 ≠ 12
D.35 Come hai pagato i servizi e le esperienze acquistati (musei, attrazioni, ristoranti, trasporti locali ecc.)? (multipla tranne le ultime due opzioni, ruotare tranne le ultime due opzioni)
1. Contanti
2. Carta di credito
3. Carta prepagata/Carta PagoBancomat/Carta di debito
4. Conto di moneta elettronica (es: PayPal, Satispay, ecc.)
5. Bonifico
6. Assegno
7. Mobile proximity payment (pagamento da smartphone con Digital Wallet tramite NFC)
8. Payment by link
9. Pagamento con voucher (es: SmartBox)
10. Altro 

A TUTTI
D.36 Hai pagato qualcuno dei seguenti servizi a rate o tramite il Buy Now Pay Later (es. Klarna, Scalapay)? (risposta multipla)
ATTENZIONE: non considerare la formula “acconto + saldo contestuale alla fruizione” 
1. Alloggio
2. Trasporto 
3. Esperienze 
4. Altro 
5. Nessuno  singola

A TUTTI
D.37 In una scala da 1 a 7, quanto ritieni sia stata complicata l’organizzazione dell’ultima vacanza? (1 per nulla, 7 estremamente complessa)

1 2 3 4 5 6 7
      


A TUTTI
D.38 Per il tuo viaggio a XXXX (inserire la destinazione citata alla D.9A), hai cercato informazioni sulla sostenibilità ambientale dei servizi e delle attività prima di prenotare (es. mezzi di trasporto con minori emissioni di CO2)? 
1. Sì
2. No

A TUTTI
D.39 Hai selezionato i fornitori dei servizi usando come criterio la sostenibilità?
1. Sì
2. No


SE D39=2 
D.40 Quale è il principale motivo per cui non hai scelto fornitori di servizi più sostenibili? singola
1. Non mi interessa 
2. Sono più costosi
3. È difficile trovare informazioni attendibili 
4. Non credo di poter contribuire 
5. Altro 

SE D39=1 
D.41 Hai dovuto pagare di più per usufruire di servizi più sostenibili?
1. Sì
2. No
3. Non so

SE D41=2 OR 3
D.42 Saresti stato disposto a pagare di più per usufruire di servizi più sostenibili?
1. Sì
2. No

PER LE OPZIONI SELEZIONATE IN D.23, D.25, D.28, 
SE D23= cod.3 AND D25= cod. 3  FAR APPARIRE SOLO UNA VOLTA,
SE D23= cod.4 AND D25= cod. 4  FAR APPARIRE SOLO UNA VOLTA
D.43 Una volta terminata la vacanza, ti ha contattato qualcuno (es: tramite email, notifiche push) per chiederti di valutare, condividere o recensire l’esperienza di vacanza vissuta? (risposta singola)

 Sì e l’ho valutata Sì, ma non l’ho valutata No, non sono stato contattato
OPZIONI SELEZIONATE ALLA D.23, D.25, D.28
   

PER LE OPZIONI SELEZIONATE IN D.23, D.25, D.28, 
SE D23= cod.3 AND D25= cod. 3  FAR APPARIRE SOLO UNA VOLTA,
SE D23= cod.4 AND D25= cod. 4  FAR APPARIRE SOLO UNA VOLTA
D.44 Al ritorno, hai ricevuto da parte di operatori da cui hai acquistato prodotti e servizi per questa vacanza sollecitazioni commerciali che ti invitavano ad acquistare qualcosa per una nuova vacanza (es: sconto su un nuovo acquisto)? (risposta singola)
 Sì e l’ho acquistata Sì, ma non l’ho acquistata No, non sono stato contattato No, non ho prestato il consenso
OPZIONI SELEZIONATE ALLA D.23, D.25, D.28
    


A TUTTI
D.45 Al ritorno dalla vacanza hai acquistato online, tramite e-Commerce, qualcuno dei seguenti prodotti legati alla località visitata? (risposta multipla – ruotare tranne Altro e No)
o No
1. Sì, prodotti alimentari
2. Sì, abbigliamento 
3. Sì, libri sulla località, cataloghi ecc.
4. Sì, merchandising
5. Altro 

A TUTTI
D.46 In una scala da 1 a 7, quanto sei soddisfatto dell’esperienza vissuta in vacanza? (1 per nulla, 7 estremamente soddisfatto)

1 2 3 4 5 6 7
      


SICUREZZA E FLESSIBILITÀ
Pensa adesso ai viaggi (con almeno una notte fuori) con almeno una notte fuori fatti negli ultimi 6 mesi


A TUTTI
D.47 Negli ultimi 6 mesi ti è capitato di dover cancellare o modificare la prenotazione per un mezzo di trasporto? Multipla
1. Sì, ho fatto io la richiesta
2. Sì, ho subito la cancellazione/modifica da parte dell’operatore
3. No  singola

SE D47= 1 OR 2 
D.48 Hai riscontrato delle difficoltà nella modifica o richiesta di rimborso? singola
1. Sì
2. No

SE D47= 1 OR 2 
D.49 Dove hai svolto la pratica di modifica o richiesta di rimborso? (non ruotare, singola)
1. Sito o app del fornitore del servizio (es: compagnia aerea)
2. Tramite mail, telefono, di persona presso il fornitore del servizio
3. Agenzie di viaggio tradizionali
4. Sito del tour operator
5. Online Travel Agency (es: Booking.com), metamotori (es: Skyscanner)
6. Altro  
ESTENSIONE DELL’ESPERIENZA
Sempre pensando agli ultimi 6 mesi

A TUTTI
D.50 Hai lavorato da remoto da un posto di vacanza? (risposta singola)
1. Sì
2. No

A TUTTI
D.51 Hai partecipato a qualche esperienza ONLINE con riferimento a una destinazione turistica o a un museo/attrazione? (risposta multipla – ruotare tranne altro E nessuna)
1. Degustazione di prodotti locali
2. Corsi di cucina
3. Tour e visite guidate online
4. Attività sportive (es: video tour ciclo-turistico)
5. Altro 
6. Nessuna  singola

SE D51 ≠ 6 
D.52 Come hai fruito dell’esperienza? 
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