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QUESTIONARIO

INCIPIT

OA.Buongiorno (Buonasera).Sono (nome ricercatore), di Format Srl - Ricerche di mercato. Stiamo
effettuando un’indagine su alcune tematiche riguardanti le imprese. Potrei gentilmente parlare - per una
intervista - con il titolare, o I’amministratore delegato (o unico), o il direttore generale, o0 comunque un’altra
figura con funzioni di responsabilita? (Chiedere in ogni caso del titolare o dell’amministratore per le
microimprese, chiedere anche delle altre figure per le piccole e le medie imprese).

. Si 1
. No 2
0B.(Se “No”) Quando potrei parlare con il responsabile? (Variabile aperta per la rilevazione

dell’appuntamento telefonico)

0C.Nome del responsabile

0D.Ruolo o funzione

OE.Data dell’appuntamento

OF.Ora dell’appuntamento

0G.(Se “Si”. Ripeti I’incipit) .... La ringrazio.
Potrebbe gentilmente rispondere ad alcune brevi domande? La ringrazio.

In conformita con quanto previsto dalla Legge sulla Privacy (articolo 13 del d.lgs. 196 del 2003) La
informo che tutte le Sue risposte saranno trattate soltanto per finalita statistiche, le risposte saranno raccolte
in forma anonima; non sara conservato né il Suo nome né nessun altro dato di carattere personale su alcun
supporto cartaceo od informatico, le risposte che Ella fornira saranno presentate soltanto in forma aggregata;
se vuole pud non rispondere alle mie domande; potra interrompere I’intervista in qualsiasi momento;
I’eventuale rifiuto totale o parziale non avra alcuna conseguenza e il rilascio dell’intervista non verra in alcun
modo ricompensato; il nome della Sua impresa € stato estratto casualmente dal Registro delle imprese.
Format ha sede in Roma, in Via Ugo Balzani, 77, il numero di telefono é 06.86.32.86.81. In caso di necessita
puo rivolgersi al Dott. Maurizio Pisacane.



SEZIONE A
OSSERVATORIO CONGIUNTURALE / PREVISIONALE

Andamento dell’economia e andamento delle imprese: “la percezione dell’ impatto della crisi sulle imprese”

A2. A suo giudizio la situazione economica generale dell’ltalia nel periodo considerato é...? (Una risposta
per ciascun item)

t-1

Migliorata 1
Rimasta invariata 2
Peggiorata 3
Non so 4

(“t-1” significa: nel trimestre ottobre, novembre, dicembre 2009 rispetto al trimestre luglio, agosto, settembre

2009)

A3. Ritiene che la situazione economica generale dell’Italia nel prossimo trimestre...? (Una risposta)

Ad

t+1
Migliorera
Rimasta invariata

Peggiorera

A W N -

Non so

. L’andamento economico della Sua impresa nel periodo considerato €...? (Una risposta per ciascun item)

t-1

Migliorato 1
Rimasto invariato 2
Peggiorato 3

Ab. Ritiene che I’landamento economico della Sua impresa nel prossimo trimestre...? (Una risposta)

t+1

Peggiorera 1
Rimasta invariata 2
Migliorera 3

Analisi congiunturale

A7. Quale ¢ il livello dei ricavi della Sua impresa nel periodo considerato? (Una risposta)

t-1
Superiore 1
Invariato 2



. Inferiore 3

. Non so 4

A8. Quale ¢ il livello dell’occupazione della Sua impresa nel periodo considerato? (Una risposta)

t-1
. Superiore 1
. Invariato 2
. Inferiore 3
. Non so 4

A9. Quale ¢ il livello dei prezzi praticati dai suoi fornitori alla Sua impresa nel periodo considerato? (Una
risposta)

t-1
. Superiore 1
. Invariato 2
. Inferiore 3
. Non so 4

A10. Quale ¢ il livello del ritardo nei tempi di pagamento da parte dei clienti della Sua impresa nel periodo
considerato (Superiore: i tempi di pagamento da parte dei clienti sono aumentati; Invariato: i tempi sono gli
stessi; Inferiore: i tempi di pagamento sono diminuiti? (Una risposta)

t-1
. Superiore 1
. Invariato 2
. Inferiore 3
. Non so 4

Analisi previsionale

Al12. Ella prevede che il livello dei ricavi della Sua impresa nei prossimi tre mesi sara ...? (Una risposta)

t+1
. Superiore 1
. Invariato 2
. Inferiore 3
. Non so 4

Al13. Ella prevede che il livello dell’occupazione della Sua impresa nei prossimi tre mesi sara ...? (Una
risposta)

t+1



. Superiore 1
. Invariato 2
. Inferiore 3
. Non so 4

Al4. Ella prevede che il livello dei prezzi praticato dai fornitori alla Sua impresa nei prossimi tre mesi sara
...7 (Una risposta)

t+1
. Superiore 1
. Invariato 2
. Inferiore 3
. Non so 4

Al5. Ella prevede che il ritardo nei tempi di pagamento da parte dei clienti della Sua impresa nei prossimi tre
mesi sara ...? (Una risposta)

t+1
. Superiore 1
. Invariato 2
. Inferiore 3
. Non so 4

Strategie delle imprese con riferimento all’occupazione

A16. Quale politica ritiene che la Sua impresa adottera nei prossimi tre mesi con riferimento all’occupazione
e al personale? (Una risposta per ciascun item. Si=1, no=2)

. Non rinnovare il contratto ai lavoratori inquadrati come dipendenti a tempo determinato |___|
. Non rinnovare il contratto ai lavoratori inquadrati in modo atipico (es. co.co.pro, associati in
partecipazione, ecc.) |
. Licenziare i lavoratori inquadrati come dipendenti a tempo determinato |
. Licenziare i lavoratori inquadrati come dipendenti a tempo indeterminato |
. Licenziare i lavoratori inquadrati in modo atipico |
. Attivare le procedure della mobilita o sospensione per i lavoratori a tempo indeterminato (Cig,

Contratti di solidarieta, ecc.). (Solo imprese con oltre 50 addetti)

SEZIONE B
OSSERVATORIO SUL CREDITO
Capacita di fare fronte al fabbisogno finanziario

B17. Nel periodo considerato la Sua impresa & stata in grado di fare fronte al fabbisogno finanziario? (Una
risposta per ciascun item)



t-1
. Si 1
. Si, ma con qualche difficolta o ritardo 2
. No 3

B18. Ritiene che nel prossimo trimestre il fabbisogno finanziario della Sua impresa? (Una risposta)

t+1
. Migliorera 1
. Invariato 2
. Peggiorera 3
. Non so 4

B19. A prescindere dalle motivazioni e dalla forma tecnica, la Sua impresa ha chiesto un fido, o ha chiesto
di rinegoziare un fido esistente, ad una delle banche con la quale intrattiene rapporti nel periodo considerato?
(Una risposta)

. Si, ha fatto richiesta ed ¢ stata accolta con un ammontare pari o superiore a quello richiesto 1
. Si, ha fatto richiesta ed ¢ stata accolta con un ammontare inferiore a quello richiesto 2
. Si, ha fatto richiesta ma non é stata accolta 3
. Si, ha fatto richiesta ed ¢ in attesa di conoscere I’esito 4
. No, non ha fatto richiesta, ma & intenzionata a farla nel prossimo trimestre 5
. No, non ha fatto richiesta e non € intenzionata a farla nel prossimo trimestre 6

B19a. (Solo per le imprese che hanno fatto richiesta). Come ha garantito la richiesta di fido (o di integrazione
di un fido esistente) della Sua impresa? (Una risposta per ciascun item. Si=1, no=2)

1. Garanzie reali prestate dall’impresa |
2 Garanzie reali prestate dai soci / dall’imprenditore |
3 Garanzie prestate da terzi (diversi dai Confidi) L
4. Garanzie prestate dai Confidi (non nell’ambito di agevolazioni pubbliche) |
5 Garanzie prestate dai Confidi (nell’ambito di agevolazioni pubbliche, es. abbattimento “conto

interessi”)

6. Garanzie prestate per mezzo di agevolazioni pubbliche

7. Nessuna garanzia

B20. In ogni caso la Sua impresa dispone almeno di un finanziamento concesso da una banca (Si intende un
finanziamento per liquidita, investimenti e/o fabbisogno di cassa)? (Una risposta)

. Si, da oltre sei mesi 1
. Si, da meno di sei mesi 2
. No 3



SEZIONE D

(Solo per le imprese che hanno dei finanziamenti da oltre sei mesi)

Per quanto concerne I’offerta dei finanziamenti da parte delle banche ritiene che nel periodo considerato sia

D22...Con riferimento alla quantita di credito reso disponibile per i finanziamenti a breve e medio termine?
(Una risposta)

t-1
. Migliorata 1
. Rimasta invariata 2
. Peggiorata 3

D23... con riferimento alla durata temporale del credito per i finanziamenti a breve e medio termine? (Una
risposta)

t-1
. Migliorata 1
. Rimasta invariata 2
. Peggiorata 3

D24... con riferimento al costo del finanziamento (Tasso di interesse praticato dalla banca per i
finanziamenti a breve e medio termine) ? (Una risposta)

t-1
. Migliorata 1
. Rimasta invariata 2
. Peggiorata 3

D26... con riferimento al costo dell’istruttorio e alle “altre condizioni” (es. valuta, costo dei servizi
accessori, ecc.) per i finanziamenti a breve e medio termine? (Una risposta)

t-1
. Migliorata 1
. Rimasta invariata 2
. Peggiorata 3
Garanzie

(Solo per le imprese che hanno dei finanziamenti da oltre sei mesi)

D27. Per quanto concerne le garanzie richieste da parte delle banche ritiene che nel periodo considerato sia
... ? (Una risposta)

t-1



. Migliorata 1
. Rimasta invariata 2
. Peggiorata 3

Legenda. Migliorata: le banche chiedono minori garanzie o chiedono garanzie meno onerose da presentare.
Peggiorata: le banche chiedono maggiori garanzie o chiedono garanzie pit onerose da presentare.

SEZIONE E

Il rapporto delle imprese con la banca

(Per tutti)

E44. Quante banche utilizza la Sua impresa? (Una risposta)
. Una sola banca 1

. Due banche 2

. Tre o piu banche 3

. Nessuna 4

(Se “nessuna”, allora chiudi I’intervista e passai ai dati di struttura)

E45. (Per TUTTI) Pud dirmi il nome della sua banca (della SUA BANCA PRINCIPALE)? (Domanda aperta
post codificata)

E45b. (Solo per le imprese con oltre una banca) Come € ripartito in percentuale la quota del “lavoro
bancario” tra le banche delle quali si serve la Sua impresa? (Risposta in percentuale)

. Quota percentuale banca principale L || _|%
. Quota percentuale “altre banche” L || _|%
=100,0%

E46. (Solo per coloro che hanno almeno una relazione con una banca) Con riferimento al costo dei servizi
bancari (es. tenuta conto, emissione disposizioni, pagamento effetti, movimenti di titoli, ecc.), ritiene che la
situazione sia:

t-1
. Migliorata 1
. Rimasta invariata 2
. Peggiorata 3

DATI DI STRUTTURA



S47. Classe di addetti dell’impresa

. 1-9 addetti 1
. 10-49 addetti 2
. 50-249 addetti 3
. Oltre 250 addetti 4

S48. (Solo per le imprese con un numero di addetti compreso tra 1 e 49) La Sua impresa € una impresa
artigiana? (Una risposta)

. Si 1
° NO 2

S49. Settore di attivita

. Commercio
. Turismo (riclassificato) 4
. Servizi 5

S50. Area geografica

. Italia Nord Ovest; 1
. Italia Nord Est; 2
. Italia Centro; 3
. Italia Sud/Isole. 4

S51. L’impresa € membro di una associazione di categoria? (Una risposta)
. Si 1
. No 2

52. (Se si) Quale ...? (Domanda aperta post-codificata)



