
 

1D  ocumento completo relativo al sondaggio
(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 

massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 
27/12/2010) 

 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 

fino a 5mila abitanti           

più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           

tra 10mila e 100mila abitanti           

più di 100mila abitanti           

Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
� Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
� Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
� Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
� Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 




	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Ristorazione
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Istituto Ixè srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Confederazione Nazionale Coldiretti
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Confederazione Nazionale Coldiretti
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 28 giugno al 10 luglio 2017
	Testo1: istituto Ixè srl
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Bresciaoggi
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 21/10/2017
	9 TEMI/FENOMENI: società
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: gestori di locali pubblici con somministrazione di alimenti (titolari/gestori/responsabili degli acquisti del locale)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: nazionale
	Elenco dei Comuni: Alba Adriatica                                                                                                                                                                                          
ALBANO LAZIALE                                                                                                                                                                                          
ALGHERO                                                                                                                                                                                                 
ALVIGNANO                                                                                                                                                                                               
ANZIO                                                                                                                                                                                                   
ARBUS                                                                                                                                                                                                   
ARDEA                                                                                                                                                                                                   
Arezzo                                                                                                                                                                                                  
Arona                                                                                                                                                                                                   
AUSONIA                                                                                                                                                                                                 
BAGNASCO                                                                                                                                                                                                
BALESTRINO                                                                                                                                                                                              
BARI                                                                                                                                                                                                    
BERGAMO                                                                                                                                                                                                 
BERTINORO                                                                                                                                                                                               
BOLOGNA                                                                                                                                                                                                 
BRESSANONE                                                                                                                                                                                              
BROLO                                                                                                                                                                                                   
CAGNANO VARANO                                                                                                                                                                                          
CAMMARATA                                                                                                                                                                                               
Cascia                                                                                                                                                                                                  
Castel Gandolfo                                                                                                                                                                                         
Catanzaro                                                                                                                                                                                               
Caulonia                                                                                                                                                                                                
CELANO                                                                                                                                                                                                  
Cerreto Sannita                                                                                                                                                                                         
CERTALDO                                                                                                                                                                                                
CERVIA                                                                                                                                                                                                  
CHIARI                                                                                                                                                                                                  
CICAGNA                                                                                                                                                                                                 
CISON DI VALMARINO                                                                                                                                                                                      
Corzano                                                                                                                                                                                                 
DRO                                                                                                                                                                                                     
GANGI                                                                                                                                                                                                   
GENOVA                                                                                                                                                                                                  
GIARDINI NAXOS                                                                                                                                                                                          
GROTTAGLIE                                                                                                                                                                                              
Isili                                                                                                                                                                                                   
ISOLA DEL GRAN SASSO DITALIA                                                                                                                                                                            
ISOLA DI CAPO RIZZUTO                                                                                                                                                                                   
LA THUILE                                                                                                                                                                                               
LATINA                                                                                                                                                                                                  
LETTOMANOPPELLO                                                                                                                                                                                         
MALE                                                                                                                                                                                                    
Martano                                                                                                                                                                                                 
MILANO                                                                                                                                                                                                  
MODUGNO                                                                                                                                                                                                 
Monastero Bormida                                                                                                                                                                                       
MONTEBELLO VICENTINO                                                                                                                                                                                    
Muravera                                                                                                                                                                                                
NAPOLI                                                                                                                                                                                                  
Noceto                                                                                                                                                                                                  
Novara                                                                                                                                                                                                  
Orvieto                                                                                                                                                                                                 
OSOPPO                                                                                                                                                                                                  
Ospedaletto d'Alpinolo                                                                                                                                                                                  
Pescara                                                                                                                                                                                                 
PIAN CAMUNO                                                                                                                                                                                             
Picciano                                                                                                                                                                                                
PIEVE DI CADORE                                                                                                                                                                                         
Pitigliano                                                                                                                                                                                              
PITIGLIANO                                                                                                                                                                                              
PIZZO                                                                                                                                                                                                   
PONTE NOSSA                                                                                                                                                                                             
PORTOFINO                                                                                                                                                                                               
Pratola Peligna                                                                                                                                                                                         
QUARTU SANTELENA                                                                                                                                                                                        
Ragusa                                                                                                                                                                                                  
Ravenna                                                                                                                                                                                                 
RAVENNA                                                                                                                                                                                                 
Rende                                                                                                                                                                                                   
RICCIONE                                                                                                                                                                                                
ROMA                                                                                                                                                                                                    
ROVEGNO                                                                                                                                                                                                 
SACILE                                                                                                                                                                                                  
SALGAREDA                                                                                                                                                                                               
SAN VITO LO CAPO                                                                                                                                                                                        
SANTA MARINA                                                                                                                                                                                            
SANTANASTASIA                                                                                                                                                                                           
Sarzana                                                                                                                                                                                                 
Scalea                                                                                                                                                                                                  
SCANDRIGLIA                                                                                                                                                                                             
SERDIANA                                                                                                                                                                                                
Serrastretta                                                                                                                                                                                            
SINAGRA                                                                                                                                                                                                 
SONCINO                                                                                                                                                                                                 
SOVERATO                                                                                                                                                                                                
SPERLONGA                                                                                                                                                                                               
STINTINO                                                                                                                                                                                                
SULMONA                                                                                                                                                                                                 
TAGGIA                                                                                                                                                                                                  
TAORMINA                                                                                                                                                                                                
TARQUINIA                                                                                                                                                                                               
Taviano                                                                                                                                                                                                 
TIVOLI                                                                                                                                                                                                  
TOCCO DA CASAURIA                                                                                                                                                                                       
TORINO                                                                                                                                                                                                  
TRAMONTI                                                                                                                                                                                                
TROINA                                                                                                                                                                                                  
Udine                                                                                                                                                                                                   
VALLERANO                                                                                                                                                                                               
VERONA                                                                                                                                                                                                  
Vetralla                                                                                                                                                                                                
VETRALLA                                                                                                                                                                                                
VIAREGGIO                                                                                                                                                                                               
VIGARANO MAINARDA                                                                                                                                                                                       
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione ragionato, rappresentativo dell’universo dei locali con somministrazione di alimenti
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Margine d’errore massimo ±6,9%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: interviste telefoniche (CATI) 
	Non reperibili: 
	% Non reperibili: 
	Rifiuti: 
	Sostituzioni: 
	% Rifiuti: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 
	% Totale: 
	Testo integrale: Dom. 6 (base. 100%) Rispetto ai suoi concorrenti, il suo locale si colloca:
	• fascia di prezzo alta
	• fascia di prezzo media
	• fascia di prezzo bassa

Dom. 7 (base. 100%)  A suo avviso, quali tra i seguenti sono gli aspetti più importanti per la soddisfazione dei clienti? SOLLECITARE - indicare al massimo 4 scelte
	• prezzi contenuti
	• presenza nel menu di piatti tipici locali
	• ricette e piatti originali, ricercati
	• piatti e ricette tradizionali
	• piatti fatti con materie prime di alta qualità
	• menu che segue le stagioni
	• qualità del servizio (cortesia, velocità...)
	• varietà del menu, ampia scelta
	• menù che cambia spesso
	• ampia lista dei vini
	• chef famoso, conosciuto
	• reputazione nelle guide (cartacee o sul web, app ecc..)
	• estetica dei piatti, delle pietanze
	• estetica del locale (arredamento, ambiente..)
	• accoglienza familiare, rapprto diretto con il cliente
	• altro
	• non saprei

Dom. 9 (base. 100%)  Secondo Lei per la buona riuscita di un piatto, è più importante: SOLLECITARE
	• la qualità delle materie prime
	• la ricetta
	• la capacità dello chef
	• altro
	• non saprei

Dom. 10 altro: specificare ……………..

Dom. 11 (base. 100%) Nel suo locale quanta importanza date a:
	• qualità delle materie prime 	
	• materie prime a km zero	
	• provenienza italiana delle materie prime	
	• estetica del piatto
	• originalità della ricetta
	• tradizione della ricetta
	• estetica del locale	
◊1	◊2	◊3	◊4	◊5	◊6	◊7	◊8	◊9	◊10	◊non saprei

Dom. 12 (base. 100%)  Parliamo ora in particolare dei prodotti, delle materie prime che utilizzate per preparare i piatti nel vostro locale. Attraverso quali canali li acquista?  (se più di 1 canale - In percentuale quanto attraverso...
	• mercato	
	• grossista, mercato all'ingrosso	
	• direttamente dal produttore (agricoltore, allevatore, pescatore)
	• altro	
◊0	◊1-10%	◊11-20%	◊21-30%	◊31-40%	◊41-50%	◊51-60%	◊61-70%	◊71-80%	◊81-90%	◊91-100%	◊non saprei

Dom. 14 (base. 100%) Se si rivolge direttamente dai produttori italiani (agricoltori, allevatori, pescatori..)? quali prodotti acquista?
	• olio 
	• vino
	• carne
	• salumi e insaccati
	• formaggi
	• verdura e frutta
	• farine, pasta
	• altro
	• NON ACQUISTA DIRETTAMENTE DA PRODUTTORI ITALIANI

Dom. 15 Quali altri prodotti?  ……………..

Dom. 16 (base. 100%) Il costo delle materie prime mediamente quanto indice sul costo della pietanza?  
	• 1-10%
	• 11-20%
	• 21-30%
	• 31-40%
	• 41-50%
	• 51-60%
	• 61-70%
	• 71-80%
	• 81-90%
	• 91-100%
	• non saprei/preferirei non rispondere

Dom. 17 (base. 100%) Nel menu avete:
	• piatti vegani 
	• piatti vegetariani
	• piatti gluten free
	• piatti senza lattosio
	• piatti con materie prime a km zero
	• indicazione di percentuale di grassi, zuccheri, sodio ecc...
	• indicazione di presenza di allergeni
	• nessuno di questi

Dom. 18 (base. 100%) Nel vostro menu e' specificata l'origine delle materie prime con cui preparate i piatti?
	• si 
	• no

Dom. 19 (base. 100%) A suo avviso l'utilizzo di materie prime 100% italiane per la preparazione dei piatti può essere una chiave attrattiva per i clienti? utilizzi un punteggio da 1 a 10 in cui 1=nessuna attrattività e 10=massima attrattività
	• 1 
	• 2
	• 3
	• 4
	• 5
	• 6
	• 7
	• 8
	• 9
	• 10
	• non saprei

Dom. 20 (base. 100%) Nel vostro locale si serve:
	• vino in etichetta (bottiglie)
	• vino della casa (sfuso in caraffa)
	• preferisco non rispondere

Dom. 21 (base. 100%) Quando portate olio in tavola ai clienti, lo presentate:
	• nella bottiglia originale con l'etichetta
	• in oliera
	• altro
	• preferisco non rispondere

Dom. 22 (base. 100%) L'interesse dei ristoratori per i prodotti a km zero secondo lei è destinato a:
	• crescere 
	• rimanere uguale
	• calare
	• non saprei

Dom. 23 (base. 100%) Durante quest'anno la sua clientela è:
	• aumentata
	• costante
	• diminuita
	• non sa

Dom. 24 (base. 100%) Indichi la percentuale di turisti sul totale clienti:
	• 1-10%
	• 11-20%
	• 21-30%
	• 31-40%
	• 41-50%
	• 51-60%
	• 61-70%
	• 71-80%
	• 81-90%
	• 91-100%
	• non saprei/preferirei non rispondere

Dom. 25 (base. 100%) Indichi la percentuale di turisti stranieri sul totale clienti:
	• 1-10%
	• 11-20%
	• 21-30%
	• 31-40%
	• 41-50%
	• 51-60%
	• 61-70%
	• 71-80%
	• 81-90%
	• 91-100%
	• non saprei/preferirei non rispondere

Dom. 26 (base. 87%) Da quali paesi provengono in numero maggiore i clienti stranieri del suo locale?
	• Cina
	• Francia 
	• Germania
	• Giappone
	• Gran Bretagna
	• Russia
	• Spagna
	• Stati Uniti
	• altro

Dom. 27 Quale altro paese? ………

Dom. 28 base. 100%) In Italia e all'estero si stanno diffondendo delle varianti di ricette tradizionali italiane. Nel vostro menu sono presenti i seguenti piatti?
	• spaghetti alla bolognese 
	• pasta con le polpettine
	• cotoletta alla milanese con carne di pollo o maiale
	• pasta al pesto fatto con mandorle, noci o pistacchi
	• pasta alla carbonara con aggiunta di panna
	• pasta alla Norma senza ricotta salata ma con altro formaggio
	• tiramisu senza mascarpone
	• nessuno di questi piatti

Dom. 29 (base 100%) Le capita che i clienti italiani e/o stranieri le chiedano di portare via quello che non hanno consumato, la cosiddetta doggy bag? se si: Per lo più di quale nazionalità sono?
	• Italiani
	• Cinesi
	• Francesi
	• Tedeschi
	• Giapponesi
	• Inglesi
	• Russi
	• Spagnoli
	• Statunitensi
	• altro
	• nessuno chiede doggy bag

Dom. 30 (base. 100%) Mediamente i clienti che lasciano mance più grosse sono italiani o stranieri ? (se stranieri) per lo più di quale nazionalità?
	• Italiani
	• Cinesi
	• Francesi
	• Tedeschi
	• Giapponesi
	• Inglesi
	• Russi
	• Spagnoli
	• Statunitensi
	• altro

Dom. 31 (base. 100%) I clienti più esigenti sono italiani o stranieri? (se stranieri) di quale nazionalità sono i più esigenti?
	• Italiani
	• Cinesi
	• Francesi
	• Tedeschi
	• Giapponesi
	• Inglesi
	• Russi
	• Spagnoli
	• Statunitensi
	• altro

Dom. 32 (base. 100%) I clienti che mangiano di più sono italiani o stranieri? (se stranieri) di quale nazionalità?
	• Italiani
	• Cinesi
	• Francesi
	• Tedeschi
	• Giapponesi
	• Inglesi
	• Russi
	• Spagnoli
	• Statunitensi
	• altro

Dom. 33 (base. 100%) I clienti più capaci di riconoscere la qualità dei prodotti sono italiani o stranieri? (se stranieri) di quale nazionalità?
	• Italiani
	• Cinesi
	• Francesi
	• Tedeschi
	• Giapponesi
	• Inglesi
	• Russi
	• Spagnoli
	• Statunitensi
	• altro

 Dom. 31 (base. 100%) I clienti più esigenti sono italiani o stranieri? (se stranieri) di quale nazionalità sono i più esigenti?
	• Italiani
	• Cinesi
	• Francesi
	• Tedeschi
	• Giapponesi
	• Inglesi
	• Russi
	• Spagnoli
	• Statunitensi
	• altro

Dom. 32 (base. 100%) I clienti che mangiano di più sono italiani o stranieri? (se stranieri) di quale nazionalità?
	• Italiani
	• Cinesi
	• Francesi
	• Tedeschi
	• Giapponesi
	• Inglesi
	• Russi
	• Spagnoli
	• Statunitensi
	• altro

Dom. 33 (base. 100%) I clienti più capaci di riconoscere la qualità dei prodotti sono italiani o stranieri? (se stranieri) di quale nazionalità?
	• Italiani
	• Cinesi
	• Francesi
	• Tedeschi
	• Giapponesi
	• Inglesi
	• Russi
	• Spagnoli
	• Statunitensi
	• altro
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