Istituto Ixe srl

Documento completo relativo al sondaggio’

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Ristorazione

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Istituto Ixé srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Confederazione Nazionale Coldiretti

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Confederazione Nazionale Coldiretti

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 29 giugno al 3 luglio 2017

1 Tutti i campi sono obbligatori.



Istituto Ixe srl

6. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

La Nuova Sardegna

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

21/10/2017

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,

ambiente etc.)

societa

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

popolazione italiana maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Adria

Agrigento
Albavilla
Alberobello
Alessandria
Alfonsine

Alonte
Alpignano
Altamura
Altofonte
Ancona

Andria

Aosta

Aragona
Arconate

Arese

Austis

Avellino

Azzano Decimo
Bagnara Calabra
Bagnasco
Barbarano Vicentino
Barberino di Mugello
Barcellona Pozzo di Gotto
Bari

Basiglio

Belluno
Bergamo
Bernalda
Biassono
Bisceglie
Bologna

Boretto

Borgo Valsugana
Brisighella
Bronzolo

Busalla

Caivano
Calcinaia
Calliano
Caltanissetta
Candelo
Capaccio
Capergnanica
Capo d'Orlando
Carife

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest | Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a bmila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa I'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione casuale probabilistico stratificato per quote.

| dati sono stati ponderati al fine di garantire la rappresentativita rispetto ai parametri di sesso, eta,scolarita,
ampiezza del centro e macro-area

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

| parametri sono uniformati ai pit recenti dati forniti dal'ISTAT. Margine d’errore massimo +3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

interviste su telefono fisso (CATI), mobile (CAMI) e via web (CAWI)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra .......... 4096 % e 46
Rifiuti cifra ..........3904 % oo 45
Sostituzioni cifra cocoveniennnnn. % e
Totale interviste effettuate cifra ............ 800, %o, 9

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE ¢

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Dom. 2 (base 100%) Il questionario tratta dei pasti fuori casa. Le capita di mangiare fuori casa? (se si) Per
ciascuna delle tipologie di locale indichi con quale frequenza nell'ultimo anno:
* pizzeria
« ristorante /osteria/trattoria cucina italiana o regionale
« ristorante etnico (cinese, indiano, giapponese ecc...)
« ristorante vegetariano/vegano
* agriturismo
* wine bar, enoteca
* pub, paninoteca
« fast food (catene come Mc Donald's, Burgy, Old Wild West...)
« bar, caffe, pasticcerie (per fare colazione)
« bar, caffe, pasticcerie (per fare pranzo/cena)
* regolarmente (1 volta al mese o piu)
*occasionalmente
*1 volta
*mai

Dom. 3 (base 100%) Durante quest'anno la frequenza con cui mangia fuori casa €:
* aumentata
* costante
* diminuita
* non sa

Dom. 4 (base 100%) Quali tra i seguenti sono gli aspetti pit importanti nella scelta del locale dove
mangiare? SOLLECITARE - indicare al massimo 4 scelte

* prezzi contenuti

* presenza nel menu di piatti tipici locali

« ricette e piatti originali, ricercati

* piatti e ricette tradizionali

« piatti fatti con materie prime di alta qualita

* menu che segue le stagioni

« varieta del menu, ampia scelta

* menu che cambia spesso

« qualita del servizio (cortesia, velocita...)

« ampia lista dei vini

* chef famoso, conosciuto

« reputazione delle guide (su carta, nel web, app ecc...) di cui m fido

« estetica dei piatti, delle pietanze

« estetica del locale (arredamento, ambiente..)

« familiarita, conoscenza del gestore

* passaparola

« altro

* non saprei

Contenuto bloccato, non & pd3sitiiie ecarertarentendifi dlie cdrecsuiticora.

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Adria
Agrigento
Albavilla
Alberobello
Alessandria
Alfonsine
Alonte
Alpignano
Altamura
Altofonte
Ancona
Andria
Aosta
Aragona
Arconate
Arese
Austis
Avellino
Azzano Decimo
Bagnara Calabra
Bagnasco
Barbarano Vicentino
Barberino di Mugello
Barcellona Pozzo di Gotto
Bari
Basiglio
Belluno
Bergamo
Bernalda
Biassono
Bisceglie
Bologna
Boretto
Borgo Valsugana
Brisighella
Bronzolo
Busalla
Caivano
Calcinaia
Calliano
Caltanissetta
Candelo
Capaccio
Capergnanica
Capo d'Orlando
Carife
Carnate
Carovigno
Carpaneto Piacentino
Casalmaiocco
Casalnuovo di Napoli
Casavatore
Casirate d'Adda
Cassano Magnago
Castellanza
Castelnuovo di Garfagnana
Castiglione del Lago
Castrovillari
Catania
Cefalù
Cenate Sopra
Cercola
Cernusco sul Naviglio
Cervia
Cetraro
Chiaravalle
Chiari
Chiavenna
Chivasso
Cisano Bergamasco
Civitavecchia
Collegno
Concesio
Contursi Terme
Corbetta
Corigliano d'Otranto
Cornedo Vicentino
Correggio
Cosenza
Costa di Mezzate
Crema
Cremona
Crescentino
Crotone
Custonaci
Dairago
Fano
Feltre
Fiesole
Fiesso d'Artico
Finale Emilia
Fiorenzuola d'Arda
Firenze
Foggia
Foligno
Follonica
Formia
Fornelli
Francavilla al Mare
Frassino
Frattamaggiore
Gambolò
Genova
Ginosa
Gioia del Colle
Gravina in Puglia
Grazzanise
Grezzana
Grottaglie
Iglesias
Imola
Ischia
Isernia
Lamezia Terme
Latina
Lecce
Legnano
Lentate sul Seveso
Livorno
Lombardore
Longhena
Lucca
Lugo
Luzzara
Maddaloni
Maissana
Marsala
Masate
Massa
Massanzago
Mercogliano
Mesagne
Milano
Mira
Misilmeri
Modugno
Moena
Mogliano Veneto
Monastero di Lanzo
Mondragone
Montecatini-Terme
Montegalda
Montelibretti
Monticello Conte Otto
Monza
Morbegno
Mori
Morro d'Alba
Mortegliano
Napoli
Nardò
Nardò
Noicattaro
Nosate
Noto
Novafeltria
Novellara
Olbia
Opera
Ospedaletto Lodigiano
Ottiglio
Ovada
Padova
Paladina
Palermo
Parma
Pedavena
Perugia
Pesaro
Pescara
Pianiga
Pietrasanta
Pietrelcina
Pineto
Piombino
Pisa
Poggioreale
Pollutri
Ponte San Nicolò
Ponte San Pietro
Pontedassio
Pontedera
Pontelongo
Pontevico
Potenza
Pragelato
Praia a Mare
Prato
Pratola Serra
Preganziol
Pregnana Milanese
Putignano
Quadrelle
Ravenna
Reggio di Calabria
Rescaldina
Rho
Rieti
Rimini
Rio Saliceto
Robbiate
Rogliano
Roma Capitale
Ronchis
Rovereto
Rozzano
Rubiera
Sabaudia
Sagrado
Sala Baganza
Salerno
Sambuca di Sicilia
San Benedetto del Tronto
San Giorgio Piacentino
San Giustino
San Gregorio Magno
San Lucido
San Michele al Tagliamento
San Nicolò d'Arcidano
San Severo
San Vito Chietino
Sanluri
Sant'Agata li Battiati
Sant'Andrea Frius
Sant'Olcese
Santa Giustina
Sasso Marconi
Scafati
Scandicci
Schiavon
Schio
Selargius
Senago
Serradifalco
Serramanna
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestri Levante
Siderno
Siena
Sirtori
Solaro
Sotto il Monte Giovanni XXIII
Spezzano Piccolo
Subiaco
Taggia
Taranto
Tavazzano con Villavesco
Thiene
Tolentino
Torino
Toritto
Torrazza Piemonte
Torre Annunziata
Trabia
Trapani
Trento
Tresana
Treviso
Tribiano
Trieste
Triuggio
Trofarello
Udine
Urbino
Valdengo
Valdobbiadene
Valeggio sul Mincio
Valmadrera
Varedo
Varese
Vazzola
Vedano al Lambro
Vedelago
Ventimiglia
Vernasca
Verona
Vestone
Vicenza
Villa d'Almè
Villabate
Villafranca di Verona
Villafrati
Villanova di Camposampiero
Villasor
Villaverla
Vimercate
Viterbo
Vittorio Veneto
Vodo Cadore
Zero Brancolba Adriatica                                                                                                                                                                                          
ALBANO LAZIALE                                                                                                                                                                                          
ALGHERO                                                                                                                                                                                                 
ALVIGNANO                                                                                                                                                                                               
ANZIO                                                                                                                                                                                                   
ARBUS                                                                                                                                                                                                   
ARDEA                                                                                                                                                                                                   
Arezzo                                                                                                                                                                                                  
Arona                                                                                                                                                                                                   
AUSONIA                                                                                                                                                                                                 
BAGNASCO                                                                                                                                                                                                
BALESTRINO                                                                                                                                                                                              
BARI                                                                                                                                                                                                    
BERGAMO                                                                                                                                                                                                 
BERTINORO                                                                                                                                                                                               
BOLOGNA                                                                                                                                                                                                 
BRESSANONE                                                                                                                                                                                              
BROLO                                                                                                                                                                                                   
CAGNANO VARANO                                                                                                                                                                                          
CAMMARATA                                                                                                                                                                                               
Cascia                                                                                                                                                                                                  
Castel Gandolfo                                                                                                                                                                                         
Catanzaro                                                                                                                                                                                               
Caulonia                                                                                                                                                                                                
CELANO                                                                                                                                                                                                  
Cerreto Sannita                                                                                                                                                                                         
CERTALDO                                                                                                                                                                                                
CERVIA                                                                                                                                                                                                  
CHIARI                                                                                                                                                                                                  
CICAGNA                                                                                                                                                                                                 
CISON DI VALMARINO                                                                                                                                                                                      
Corzano                                                                                                                                                                                                 
DRO                                                                                                                                                                                                     
GANGI                                                                                                                                                                                                   
GENOVA                                                                                                                                                                                                  
GIARDINI NAXOS                                                                                                                                                                                          
GROTTAGLIE                                                                                                                                                                                              
Isili                                                                                                                                                                                                   
ISOLA DEL GRAN SASSO DITALIA                                                                                                                                                                            
ISOLA DI CAPO RIZZUTO                                                                                                                                                                                   
LA THUILE                                                                                                                                                                                               
LATINA                                                                                                                                                                                                  
LETTOMANOPPELLO                                                                                                                                                                                         
MALE                                                                                                                                                                                                    
Martano                                                                                                                                                                                                 
MILANO                                                                                                                                                                                                  
MODUGNO                                                                                                                                                                                                 
Monastero Bormida                                                                                                                                                                                       
MONTEBELLO VICENTINO                                                                                                                                                                                    
Muravera                                                                                                                                                                                                
NAPOLI                                                                                                                                                                                                  
Noceto                                                                                                                                                                                                  
Novara                                                                                                                                                                                                  
Orvieto                                                                                                                                                                                                 
OSOPPO                                                                                                                                                                                                  
Ospedaletto d'Alpinolo                                                                                                                                                                                  
Pescara                                                                                                                                                                                                 
PIAN CAMUNO                                                                                                                                                                                             
Picciano                                                                                                                                                                                                
PIEVE DI CADORE                                                                                                                                                                                         
Pitigliano                                                                                                                                                                                              
PITIGLIANO                                                                                                                                                                                              
PIZZO                                                                                                                                                                                                   
PONTE NOSSA                                                                                                                                                                                             
PORTOFINO                                                                                                                                                                                               
Pratola Peligna                                                                                                                                                                                         
QUARTU SANTELENA                                                                                                                                                                                        
Ragusa                                                                                                                                                                                                  
Ravenna                                                                                                                                                                                                 
RAVENNA                                                                                                                                                                                                 
Rende                                                                                                                                                                                                   
RICCIONE                                                                                                                                                                                                
ROMA                                                                                                                                                                                                    
ROVEGNO                                                                                                                                                                                                 
SACILE                                                                                                                                                                                                  
SALGAREDA                                                                                                                                                                                               
SAN VITO LO CAPO                                                                                                                                                                                        
SANTA MARINA                                                                                                                                                                                            
SANTANASTASIA                                                                                                                                                                                           
Sarzana                                                                                                                                                                                                 
Scalea                                                                                                                                                                                                  
SCANDRIGLIA                                                                                                                                                                                             
SERDIANA                                                                                                                                                                                                
Serrastretta                                                                                                                                                                                            
SINAGRA                                                                                                                                                                                                 
SONCINO                                                                                                                                                                                                 
SOVERATO                                                                                                                                                                                                
SPERLONGA                                                                                                                                                                                               
STINTINO                                                                                                                                                                                                
SULMONA                                                                                                                                                                                                 
TAGGIA                                                                                                                                                                                                  
TAORMINA                                                                                                                                                                                                
TARQUINIA                                                                                                                                                                                               
Taviano                                                                                                                                                                                                 
TIVOLI                                                                                                                                                                                                  
TOCCO DA CASAURIA                                                                                                                                                                                       
TORINO                                                                                                                                                                                                  
TRAMONTI                                                                                                                                                                                                
TROINA                                                                                                                                                                                                  
Udine                                                                                                                                                                                                   
VALLERANO                                                                                                                                                                                               
VERONA                                                                                                                                                                                                  
Vetralla                                                                                                                                                                                                
VETRALLA                                                                                                                                                                                                
VIAREGGIO                                                                                                                                                                                               
VIGARANO MAINARDA                                                                                                                                                                                       
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	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione casuale probabilistico stratificato per quote.
I dati sono stati ponderati al fine di garantire la rappresentatività rispetto ai parametri di sesso, età,scolarità,  ampiezza del centro e macro-area
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: I parametri sono uniformati ai più recenti dati forniti dall’ISTAT. Margine d’errore massimo ±3,5%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: interviste su telefono fisso (CATI), mobile (CAMI)  e via web (CAWI)
	Non reperibili: 4096
	% Non reperibili: 46
	Rifiuti: 3904
	Sostituzioni: 
	% Rifiuti: 45
	% Sostituzioni: 
	Totale: 800
	% Totale: 9
	Testo integrale: Dom. 2 (base 100%) Il questionario tratta dei pasti fuori casa. Le capita di mangiare fuori casa? (se sì) Per ciascuna delle tipologie di locale indichi con quale frequenza nell'ultimo anno:
	• pizzeria 
	• ristorante /osteria/trattoria cucina italiana o regionale
	• ristorante etnico (cinese, indiano, giapponese ecc...)
	• ristorante vegetariano/vegano
	• agriturismo
	• wine bar, enoteca
	• pub, paninoteca
	• fast food (catene come Mc Donald's, Burgy, Old Wild West...)
	• bar, caffè, pasticcerie (per fare colazione)
	• bar, caffè, pasticcerie (per fare pranzo/cena)
 * regolarmente (1 volta al mese o più)
*occasionalmente
*1 volta
 *mai

Dom. 3 (base 100%) Durante quest'anno la frequenza con cui mangia fuori casa è:
	• aumentata
	• costante
	• diminuita
	• non sa

Dom. 4 (base 100%) Quali tra i seguenti sono gli aspetti più importanti nella scelta del locale dove mangiare? SOLLECITARE - indicare al massimo 4 scelte
	• prezzi contenuti
	• presenza nel menu di piatti tipici locali
	• ricette e piatti originali, ricercati
	• piatti e ricette tradizionali
	• piatti fatti con materie prime di alta qualità
	• menu che segue le stagioni
	• varietà del menu, ampia scelta
	• menu che cambia spesso
	• qualità del servizio (cortesia, velocità...)
	• ampia lista dei vini
	• chef famoso, conosciuto
	• reputazione delle guide (su carta, nel web, app ecc...) di cui m fido
	• estetica dei piatti, delle pietanze
	• estetica del locale (arredamento, ambiente..)
	• familiarità, conoscenza del gestore
	• passaparola
	• altro
	• non saprei

Dom. 6 (base 100%) Secondo Lei per la buona riuscita di un piatto, è più importante: SOLLECITARE
	• la qualità delle materie prime
	• la ricetta
	• la capacità dello chef
	• altro
	• non saprei

Dom. 8 (base 100%) Secondo lei, il costo delle materie prime/degli ingredienti mediamente quanto indice sul costo della pietanza che mangia al ristorante?  
	• 1-10%
	• 11-20%
	• 21-30%
	• 31-40%
	• 41-50%
	• 51-60%
	• 61-70%
	• 71-80%
	• 81-90%
	• 91-100%
	• non saprei/preferirei non rispondere

Dom. 9 (base 100%) Nell'ultimo anno le è capitato di:
	• ordinare piatti e pietanze tramite un sito o una app (es. Just Eat, Fodora, Deliveroo ecc...) 
	• ordinare piatti e pietanze telefonando o contattando direttamente il ristorante/pizzeria ecc..
	• fare home restaurant (cuochi che preparano cene/pranzi a casa sua)
	• fare social eating (privati che organizzano a casa loro cene come fosse un ristorante)
 *regolarmente (1 volta al mese o più)
 *occasionalmente
*1 sola volta
 *mai

Dom. 10 (base 100%) Nell'ultimo anno le è capitato di mettere online recensioni di ristoranti, trattorie, bar, locali che  frequenta ?
	• sì, lo faccio regolarmente 
	• si, occasionalmente
	• sì, l'ho fatto una volta
	• no, mai

Dom. 11 (base 100%) Durante l'ultimo anno lei o qualcuno della sua famiglia consuma pasti:
	• in una mensa aziendale 
	• in una mensa scolastica/universitaria
	• no

Dom. 12 (base 24%)Per la sua esperienza o in base a quello che le raccontano i suoi familiari, come giudica la qualità del cibo servito in:
	• in una mensa aziendale 
	• in una mensa scolastica/universitaria
*ottimo
*buono
*sufficiente
*insufficiente
*non saprei

Dom. 13 (base 100%) Pensando in generale ai pasti che si consumano fuori casa, per lei quanto sono importanti i seguenti aspetti (a prescindere se le trova o meno nei locali che frequenta):
	• qualità delle materie prime usate per preparare le pietanze	
	• che le materie prime siano a km zero	
	• che le materie prime usate per le pietanze siano solo italiane
	• estetica del piatto	
	• originalità della ricetta	
	• la tradizione della ricetta	
	• estetica del locale	
◊1	◊2	◊3	◊4	◊5	◊6	◊7	◊8	◊9	◊10	◊non saprei

Dom. 14 (base 100%) Quando mangia fuori casa per lei quanto sarebbe importante:
	• trovare sul menu indicazione della provenienza delle materie prime, degli ingredienti  
	• trovare indicati sul menu percentuali di grassi, di sale, di zuccheri ecc...
	• trovare piatti vegani
	• trovare piatti vegetariani
	• trovare piatti gluten free
	• trovare piatti senza lattosio
	• trovare piatti fatti solo con materie prime italiane
◊1	◊2	◊3	◊4	◊5	◊6	◊7	◊8	◊9	◊10	◊non saprei

Dom. 15 (base 100%) A suo avviso, i ristoranti notoriamente frequentati da turisti stranieri o rivolti ai turisti rispetto alla media offrono una qualità del cibo:
	• migliore 
	• uguale
	• peggiore
	• non saprei

Dom. 16 (base 100%) In generale, lei preferisce mangiare in locali:
	• grandi, con tanti tavoli, ampie sale
	• piccoli, con pochi tavoli
	• indifferente
	• non sa
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