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DOCUMENTO INFORMATIVO COMPLETO
(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi
di comunicazione di massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n.
256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010)

1. Titolo del sondaggio: "Quanto ci sentiamo sicuri in casa e fuori casa”
2. Soggetto che harealizzato il sondaggio: IPSOS S.r.l.
3. Soggetto committente: FIERAMILANO S.P.A.

4. Soggetto acquirente: FIERAMILANO S.P.A.

5. Data o periodo in cui e stato realizzato il sondaggio: 13 Maggio — 20 Maggio; 10 Giugno — 17
Giugno

6. Mezzo/Mezzi di comunicazione di massa sul/sui quale/quali € pubblicato o diffuso il
sondaggio (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente
radiofonica, televisiva o sul sito web): pubblicato su www.ilgiornale.it, www.ecodibergamo.it,
www.elettricomagazine.it, www.adnkronos.com

7. Data di pubblicazione o diffusione: 24 Settembre 2015

8. Temi/Fenomeni oggetto del sondaggio (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute,
etica, ambiente etc.): societa, sicurezza

9. Popolazione di riferimento: popolazione italiana residente 15-64enne (fonte: annuario ISTAT
2014)

10. Estensione territoriale del sondaggio: estensione nazionale

11. Metodo di campionamento (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non
probabilistico, del panel e dell’eventuale campionamento): campione casuale rappresentativo dell’'universo
di riferimento; campionamento per quote di area geografica e ampiezza del centro, sesso, eta. Al campione
in rientro é stata applicata una ponderazione (con metodo RIM weighting).

12. Rappresentativita del campione e margine di errore: il livello di rappresentativita del campione e del
95% e il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio & compreso fra +/- 0.5% e +/- 2.3% per i valori
percentuali relativi al totale degli intervistati (1800 casi).

13. Metodo di raccolta alle informazioni: sondaggio di opinione tramite metodologia CAWI
(Computer Assisted Web Interviews)

14. Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle
sostituzioni effettuate:

Interviste complete 1800 30%
Rifiuti 3663 61%
Sostituzioni 537 9%
Totale contatti effettuati 6000 100%

Indirizzo del sito dove sara disponibile la documentazione completa in caso di diffusione: www.agcom.it
In caso di pubblicazione € obbligatorio riportare le informazioni della scheda indicata a pena di gravi sanzioni. Ipsos non si
assume alcuna responsabilita in caso di inosservanza


http://www.ecodibergamo.it/
http://www.elettricomagazine.it/
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15. Testo integrale di tutte le domande (Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno
risposto a ciascuna domanda)

1. Nella vita di tutti i giorni si corrono dei rischi, a volte per propria responsabilita a volte
perché le circostanze esterne sono rischiose. Scelga le circostanze di rischio, pericolose,
in cui lei sente di incorrere piu frequentemente, quelle a cui si sente piu esposto o che la
preoccupano di piu.

Ne indichi 20 al massimo. (Totale rispondenti 100%)

AMBIENTE
inquinamento dell’acqua
inquinamento dell’aria
inquinamento della terra
terremoti
alluvioni/esondazione di fiumi
frane/ erosione della costa
eccessiva urbanizzazione/cementificazione del suolo
frodi alimentari/ prodotti alimentari dannosi/ contaminati
presenza di OGM (Organismi Geneticamente Modificati) negli alimenti
10 disastro nucleare
ECONOMIA
disoccupazione
aumento delle tasse
aumento del costo della vita
poverta/indigenza
perdita della propria abitazione
instabilita politica dell'ltalia
fallimento dell’Euro, forte inflazione
incapacita di mantenere nel tempo il proprio tenore di vita
copertura previdenziale insufficiente quando si & in pensione
10 reddito incerto e situazione economica difficile per i figli o i nipoti
SICUREZZA
Criminalita (furti, scippi, rapine)
Terrorismo
Corruzione
Emergenza immigrazione
Subire violenza fisica/sessuale
Presenza di associazioni malavitose nel territorio, nell’economia
Tensioni sociali/degrado sociale/ mancanza di coesione sociale
Guerra e conflitti internazionali che coinvolgano I'ltalia
Furto di informazioni/dati personali via internet/ violazione della privacy
10 Clonazione del bancomat/carta di credito o altre truffe via internet
SALUTE
1. Tumori
2. Infarto, Ictus, malattie cardio-vascolari
3. Malattie degenerative, tipo Parkinson, Alzheimer
4. Malattie di natura psicologa, mentale
5. Assistenza sanitaria inadeguata/insufficiente, a prescindere dalla malattia specifica
6. infortuni/incidenti sul lavoro
7
8
9.
1

CoNOOA~AWNE CoNoOA~WNE

CoNOOAWNE

. Incidenti stradali

. Infortuni domestici, nello sport, nel tempo libero
Obesita, bulimia, anoressia o altri disturbi alimentari

0.Solitudine, mancanza di relazioni sociali
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2. Leggera adesso una serie di luoghi. Indichi, per ciascuno di questi, il livello di
sicurezza percepito, utilizzando una scala da 1 a 10, dove 1 significa che non si sente
per niente sicuro e 10 completamente sicuro.

e Aeroporti/aerei (Totale rispondenti 100%)
e Stazioni ferroviarie/treni (Totale rispondenti 100%)

e Mezzi di trasporto pubblici urbani (autobus, metropolitana, taxi, etc) (Totale rispondenti
100%)

e Parchi divertimento (totale rispondenti 100%)

e Mercati/ Mercati rionali (Totale rispondenti 100%)

e Supermercati/ipermercati/ centri commerciali (Totale rispondenti 100%)
e Cinemal/teatri/musei/centri sportivi (Totale rispondenti 100%)

Stadi (Totale rispondenti 100%)

Citta d’arte (Totale rispondenti 100%)

Parchi/ spiagge (Totale rispondenti 100%)

Parcheggi chiusi/sotterranei (Totale rispondenti 100%)

Strade della propria citta/ paese di residenza (Totale rispondenti 100%)
Chiese/ luoghi di culto (Totale rispondenti 100%)

Concerti in stadi/ piazze (Totale rispondenti 100%)

Autostrade/ stazioni di servizio (Totale rispondenti 100%)

Banche/ uffici postali (Totale rispondenti 100%)

Ospedali/ case di cura (Totale rispondenti 100%)

Asili/ scuole/ universita (Totale rispondenti 100%)
Farmacie/tabaccherie/gioiellerie (Totale rispondenti 100%)
Alberghi/hotel/villaggi turistici (Totale rispondenti 100%)

3. E se dovesse giudicare il livello di sicurezza percepito all'interno della sua abitazione
che voto darebbe, sempre su una scala da 1 a 107 (Totale rispondenti 100%)

1. Per niente sicuro

2

3

4.

5.

6

7

8

9.

10. Completamente sicuro

4. In generale, in che misura la presenza fuori casa, ossia nei luoghi pubblici, di
telecamere, personale di vigilanza, sistemi di illuminazione, sistemi antincendio,

contribuisce a farla sentire piu sicuro? Risponda su una scala da 1 a 10. (7otale rispondenti
100%)

1. Per niente sicuro
2.
3.
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4
5
6.
7.
8
9
1

0. Completamente sicuro

5. Di quali delle seguenti dotazioni/servizi dispone presso la sua abitazione? (Totale
rispondenti 100%)

1. Sistema di allarme antintrusione

2. Sistema di videosorveglianza

3. Sistema di videosorveglianza interrogabile da remoto (avere la possibilita di
vedere la propria abitazione attraverso, per esempio, il proprio smartphone)
Sistema di videosorveglianza collegato ad una centrale operativa

Sistema di allarme antintrusione e videosorveglianza con servizio di vigilanza
privata

Porta blindata — serrature di sicurezza

Cassaforte

Assicurazione contro furto e incendio

. Soprapporte/ringhiere in ferro a porte/finestre/cancelli/recinzioni

10. Altro (Specificare)

11. Nessuno di questi

a s

© 00N

SE HANNO ALMENO UNA DOTAZIONE :
6. La presenza di queste dotazioni/servizi contribuisce a farla sentire piu sicuro presso la
sua abitazione? (Totale rispondenti 100%)

Molto
Abbastanza
Poco

Per niente

rpwnh R

A TUTTI
7. Lei ha intenzione di investire in sistemi di sicurezza o in altri sistemi di sicurezza nei
prossimi 12 mesi? (Totale rispondenti 100%)

SE HANNO INTENZIONE DI INVESTIRE :
8. In quali sistemi di sicurezza ha intenzione di investire? (Totale rispondenti 100%)

1. Sistema di allarme antintrusione

2. Sistema di videosorveglianza

3. Sistema di videosorveglianza interrogabile da remoto (avere la possibilita di
vedere la propria abitazione attraverso, per esempio, il proprio smartphone)

4. Sistema di videosorveglianza collegato ad una centrale operativa
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5. Sistema di allarme antintrusione e videosorveglianza con servizio di vigilanza
privata

Porta blindata — serrature di sicurezza

Cassaforte

Assicurazione contro furto e incendio

. Soprapporte/ringhiere in ferro a porte/finestre/cancelli/recinzioni

0. Altro (Specificare)

ROXONO

SE HANNO INTENZIONE DI INVESTIRE :

9. Quanto e disposto a spendere per i sistemi di sicurezza presso la sua abitazione?
(Totale rispondenti 100%)

1. Fino a 500 euro
2. Da 500 a 2.000 euro
3. Oltre 2.000 euro

SE HANNO INTENZIONE DI INVESTIRE :
10. Quali dei seguenti canali ha intenzione di utilizzare per avere informazioni sui sistemi
di sicurezza? (Totale rispondenti 100%)

Internet

Direttamente dall’azienda produttrice

Presso il punto vendita/installatore

Fiere di settore

Tramite amici, parenti, conoscenti che hanno gia installato sistemi di sicurezza
Pubblicita

Riviste specializzate

Prendendo parte a discussioni via web (blog, forum)

Altro (SPECIFICARE)

©CoNoh~wNE

A TUTTI
11. In base a quali criteri lei ha selezionato o selezionerebbe 'azienda installatrice?
(Totale rispondenti 100%)

1. Passaparola di parenti, amici, conoscenti (installazioni di prodotti che si sono
rivelati efficienti, affidabili ed efficaci in altre realta)

2. Certificazione dell’azienda produttrice/installatrice

3. Installazione direttamente a cura della stessa azienda produttrice delle
apparecchiature

4. Installazione a cura di un tecnico della mia citta o non lontano da casa mia

5. Qualita del prodotto offerto garantita dalla certificazione del prodotto

6. Notorieta del prodotto offerto

7. Manutenzione compresa nell’offerta

8. Servizio di vigilanza privata in caso di allarme rilevato

9. Altro (SPECIFICARE)

12. Supponiamo che lei abbia intenzione di spendere del denaro per investire sui sistemi
di sicurezza all’interno della sua abitazione. Quali dei due aspetti tenderebbe a
privilegiare, la convenienza o la qualita? Per rispondere distribuisca 5 gettoni tra
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convenienza e qualita in base allimportanza che lei riconosce a ciascuno dei due aspetti.
(Totale rispondenti 100%)

Convenienza
1. 1 gettone
2.
3.
4.
5. 5 gettoni

Qualita
1. 1 gettone
2.
3.
4.
5. 5 gettoni

13. Oggi i sistemi di sicurezza sono sempre piu innovativi e gestibili da smartphone o
tablet. Lei direbbe che tali novita possano contribuire o abbiano contribuito a migliorare la
sua percezione di sicurezza? (Totale rispondenti 100%)

1. Si perché migliorano/hanno migliorato la funzionalita e I'affidabilita dei sistemi di
sicurezza

2. Si perché offrono soluzioni immediate ad eventuali problemi

3. No, non mi fido delle innovazioni tecnologiche

4. Non conosco questo tipo di innovazioni tecnologiche

14. Ci sono delle persone che hanno a cuore la propria privacy e altre che hanno a cuore
I'eliminazione dei rischi. Supponiamo che lei abbia 5 gettoni da spendere, quanti gettoni
spenderebbe per tutelare la sua privacy e quanti ne spenderebbe per garantire la sua
sicurezza? (Totale rispondenti 100%)

Privacy
1. 1 gettone
2.

3.
4.
5. 5 gettoni
Sicurezza
1. 1 gettone
2
3.
4.
5. 5 gettoni

Verifica della coerenza delle risposte: controllo preventivo effettuato tramite sistema CAWI,
secondo gli standard di qualitd ASSIRM.



ALLEGATO A

10.1 Opzione a) Elenco dei Comuni:

ABBADIA SAN SALVATORE
ABBIATEGRASSO

ACI CATENA
ACIREALE

ADELFIA

ADRANO

AFFILE

AGLIENTU
AGROPOLI

AICURZIO

ALASSIO

ALBAVILLA

ALBESE CON CASSANO
ALBIZZATE
ALESSANDRIA
ALGHERO
ALPIGNANO
ALTAMURA
ALTAVILLA MILICIA
ALTAVILLA VICENTINA
ALVIGNANO
ALZANO LOMBARDO
AMANTEA

ANCONA
ANDEZENO

ANGRI

ANNICCO

ANZANO DI PUGLIA
ANZIO

AOSTA

APPIANO SULLA STRADA DEL VINO
ARADEO

ARBOREA

ARCENE

ARCISATE

ARDEA

AREZZO

ARIANO IRPINO
ARPINO

ARZANA
ARZIGNANO
ASSAGO

ASSEMINI

AUGUSTA

AVELLA
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AVELLINO
AVIGLIANO
AZEGLIO
BADOLATO
BAGNOLO CREMASCO
BARBONA
BARDINETO
BARDOLINO
BAREGGIO

BARI

BASELGA DI PINE
BASSANO DEL GRAPPA
BASTIA UMBRA
BELFIORE
BELLAGIO
BELLIZZI

BELLONA
BELLUNO
BERGAMO
BERTINORO
BIANCAVILLA
BITONTO
BITRITTO
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BONATE SOPRA
BORGO VALSUGANA
BORGOSESIA
BOSCO MARENGO
BOTRICELLO

BRA

BRANDIZZO
BRENO
BRENTONICO
BRESCIA

BRINDISI
BROGLIANO
BRUGHERIO
BUCCINASCO
BUTTIGLIERA ALTA
CABIATE

CACCURI
CAGLIARI
CAIVANO
CALASCIBETTA
CALTANISSETTA
CALUSCO D'ADDA
CALVATONE
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CAMOGLI

CAMPIGLIA MARITTIMA
CAMPO SAN MARTINO
CAMPOBASSO

CANDIA LOMELLINA
CANEGRATE

CANNETO PAVESE
CANTU

CAORSO

CAPACCIO

CAPANNORI

CAPIAGO INTIMIANO
CAPODRISE

CAPURSO

CARBONIA

CARDITO
CARMAGNOLA
CARMIGNANO DI BRENTA
CARNAGO

CARONNO PERTUSELLA
CAROVIGNO
CARPANETO PIACENTINO
CARUGATE

CASAGIOVE
CASALBORDINO
CASALETTO LODIGIANO
CASALMAGGIORE
CASANDRINO

CASAZZA

CASERTA

CASIER

CASOLA VALSENIO
CASORIA

CASSINA DE PECCHI
CASSINO
CASTELBUONO
CASTELFIDARDO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANZA
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELVETRANO
CASTENEDOLO
CASTIGLIONE OLONA
CASTROVILLARI
CATANIA

CATANZARO

CAVA DE TIRRENI

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialists



CAVALLERMAGGIORE
CAVALLINO
CAVARENO

CAVARIA CON PREMEZZO
CAVOUR

CEFALU

CEPAGATTI

CERCOLA

CERTALDO

CERTOSA DI PAVIA
CESANO BOSCONE
CESATE

CESENA

CESENATICO
CHIARAMONTE GULFI
CHIARAVALLE CENTRALE
CHIGNOLO PO

CINISI

CIRIE

CITTA DELLA PIEVE
CITTA DI CASTELLO
CIVITELLA DEL TRONTO
CODIGORO
CODROIPO

COGLIATE

COLLE DI VAL D'ELSA
COLLECCHIO
COLLEFERRO
COLLEGNO
CONEGLIANO
CONVERSANO
COPPARO

CORENO AUSONIO
CORMANO
CORMONS
CORNAREDO
COSENZA

COSTA MASNAGA
CREMENO
CREMONA

CRESPINA

CRODO

CROTONE

CUPRA MARITTIMA
DECOLLATURA
DICOMANO
DRAGONI

DRESANO

ENNA
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ERCOLANO
ERICE

ESTE

FABRIANO

FAENZA

FAGNANO CASTELLO
FANO

FARA IN SABINA
FERMIGNANO
FERRARA

FIESOLE

FIRENZE
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO

FOGGIA

FOLIGNO
FOLLONICA

FONNI
FONTANAFREDDA
FORLI

FORMIA
FRANCAVILLA FONTANA
FROSINONE

GABICCE MARE
GAGGIANO
GALLARATE
GAMBOLO
GANDOSSO

GELA

GENOVA

GINOSA

GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GOSSOLENGO
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GROTTAFERRATA
GUALTIERI
GUARDIAGRELE
IGLESIAS

IMOLA

INVERIGO

INZAGO

ISERA

ISERNIA

ISOLA DEL LIRI
JERAGO CON ORAGO
JESI

LA SPEZIA
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LADISPOLI
LAINATE
LANGHIRANO
L'AQUILA
LATIANO
LATINA
LATRONICO
LAURIA
LECCE

LICATA
LIMBIATE
LISSONE
LIVORNO
LOCRI

LODI

LOVERE
LUCCA
LUCERA
MALALBERGO
MALONNO

MANERBA DEL GARDA

MANIAGO
MARANO DI NAPOLI
MARATEA

MARCON

MARINO
MAROSTICA
MARSALA
MASCALUCIA
MASSA

MASSAFRA
MASULLAS
MATERA

MEDA
MELEGNANO
MELZO

MENTANA
MESSINA

MILANO
MINTURNO
MIRANDOLA
MISANO ADRIATICO
MODENA

MODICA
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MOLA DI BARI
MOMO
MONDRAGONE
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MONOPOLI
MONRUPINO
MONSELICE
MONTALBANO ELICONA
MONTALBANO JONICO
MONTALTO UFFUGO
MONTE COLOMBO
MONTE PORZIO CATONE
MONTE SANT ANGELO
MONTECATINI TERME

MONTECORVINO PUGLIANO

MONTEGROSSO D'ASTI
MONTEIASI
MONTELIBRETTI
MONTERENZIO
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MONZA

MORCIANO DI ROMAGNA
MORNAGO
MORROVALLE
MULAZZANO

MURO LECCESE
MUSEI

NAPOLI

NEGRAR

NERVIANO

NETTUNO

NEVIANO

NISCEMI

NOALE

NOCERA SUPERIORE
NOGARA
NOICATTARO

NOLA

NORMA

NOVARA

NOVATE MILANESE
NOVENTA VICENTINA
NUORO

OLBIA

OLEGGIO

OLEVANO SUL TUSCIANO
OPERA

ORTA DI ATELLA
OSPITALETTO

OSTRA

PADERNO DUGNANO
PADOVA
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PAGANI

PALERMO

PALMI

PALOMBARA SABINA
PARMA

PATERNO

PAULLO

PAVIA

PELLEZZANO
PERUGIA

PESARO

PESCARA

PIANIGA

PIAZZA AL SERCHIO
PIEDIMONTE MATESE
PIEVE EMANUELE
PIEVE TORINA
PIOSSASCO

PIOVE DI SACCO
PISA

PISOGNE

PISTOIA
PIZZIGHETTONE
PIZZO

POGGIBONSI
POGGIO MIRTETO
POGGIO RENATICO
POGGIOMARINO
POIRINO

POLESELLA

POMEZIA

POMPEI

PONTE DI PIAVE
PONTEDERA
PONTIDA

PONZANO VENETO
PORDENONE
PORTICI

PORTO SAN GIORGIO
PORTO SANT ELPIDIO
PORTOGRUARO
PORTOSCUSO

POVE DEL GRAPPA
POVIGLIO

POZZUOLI
POZZUOLO MARTESANA
PRATO

PREDAPPIO
PUTIGNANO
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QUARTO

QUARTU SANT ELENA
QUINTO DI TREVISO
RAVENNA

RAVISCANINA

REGGIO DI CALABRIA
RESCALDINA

RHO

RIARDO

RICCO DEL GOLFO DI SPEZIA
RIETI

RIMINI

RIPI

RIVA DEL GARDA

RIVA LIGURE

RIVE D ARCANO
ROCCALUMERA
ROCCAMONTEPIANO
ROMA

RONCELLO

ROSSANO

ROVIGO

ROZZANO

RUDIANO

RUTIGLIANO

RUVO DI PUGLIA

SALERNO

SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN DONA DI PIAVE

SAN DONATO DI LECCE

SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO DEL SANNIO
SAN GIORGIO DI MANTOVA
SAN GIORGIO SU LEGNANO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIUSTO CANAVESE
SAN LORENZO AL MARE
SAN MARZANO DI SAN GIUSEPPE
SAN MAURO TORINESE

SAN MICHELE ALL ADIGE
SAN NICOLA LA STRADA
SAN PANCRAZIO SALENTINO
SAN PAOLO DI CIVITATE
SAN PIETRO CLARENZA

SAN SEVERO

SAN VENDEMIANO

SAN VITO

SANT ARCANGELO
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SANT ELPIDIO A MARE
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTA MARINELLA
SANTA TERESA GALLURA
SANTA VENERINA
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANTERAMO IN COLLE
SARMEDE

SARNO

SARONNO

SASSARI

SAVIANO

SAVIGNANO SUL RUBICONE
SAVONA

SCAFATI

SCARMAGNO

SCORZE

SEDRIANO

SEGNI

SELARGIUS
SELVAZZANO DENTRO
SERRA PEDACE
SERRAMANNA

SESTO AL REGHENA
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO TORINESE
SIENA

SIRACUSA

SOIANO DEL LAGO
SPOLETO

SPOLTORE

SPRESIANO

TARANTO

TAVAGNACCO
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
TEANO

TEGLIO VENETO
TEMPIO PAUSANIA
TERAMO

TERLIZZI

TERMOLI

TERNI

TERRANOVA DA SIBARI
TERRAZZO

TITO

TODI

TOMBOLO

TONARA

TORINO
16



TORRE DE PASSERI
TORRE DEL GRECO
TORTONA

TRABIA

TRANI

TRAPANI
TRAVAGLIATO
TRENTO

TREVIGLIO

TREVISO

TREZZANO SUL NAVIGLIO
TRICASE

TRIESTE

TRIGGIANO
TRIUGGIO

TUSA

UDINE

URBINO

VAIANO

VALEGGIO SUL MINCIO
VALGANNA
VALLECROSIA

VALLO DELLA LUCANIA
VALVERDE
VANZAGHELLO
VARANO BORGHI
VARAZZE

VARESE

VEDANO AL LAMBRO
VEDELAGO

VEGLIE

VELO D ASTICO
VENARIA REALE
VENEZIA

VERBANIA

VERCELLI

VERNATE

VERONA

VEZZANO LIGURE
VIAREGGIO

VICENZA

VICO DEL GARGANO
VIGEVANO

VIGNATE
VILLAFRANCA PADOVANA
VILLARBASSE
VILLASANTA
VIRGILIO

VITERBO
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VIZZINI

VOBARNO

VOLPAGO DEL MONTELLO
ZAGAROLO
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