ISPO Ricerche S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

L'atteggiamento degli italiani verso i consumi in tempi di crisi e in particolare verso il settore delle cucine e la
linea CREO Kitchens

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

ISPO Ricerche S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Gruppo Lube

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Gruppo Lube

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 16 luglio 2014 al 17 luglio 2014

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Pubblicato sul quotidiano Corriere Adriatico

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

agosto 2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Consumi

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Famiglie residenti in Italia

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 28 19 20 33 100

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo delle famiglie italiane per area geografica di residenza ed ampiezza del nucleo familiare

Margine di errore: 3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.\W.I. (Computer Assisted Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 809, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

D1) Come pensa che sara tra un anno...

D1.1 la situazione economica italiana (NON SO: 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda
93%)

D1.2 la situazione economica della sua famiglia (NON SO: 5%; % delle persone che hanno risposto alla
domanda 95%)

. molto migliorata

. un po’ migliorata

. invariata, cioe positiva come ora
. invariata, cioé negativa come ora
. un po’ peggiorata

. molto peggiorata

non so

NN

D2) Parliamo ora di acquisti di una certa importanza come ad esempio I'automobile, i mobili, gli
elettrodomestici (il frigorifero, il forno a micro-onde, la televisione, il DVD, il personal computer, ecc..) .
Alcune persone ci hanno detto che nei prossimi mesi pensano di effettuare acquisti di una certa importanza,
altre invece che non lo faranno. Lei pensa che nei prossimi mesi ...

. investira molto in acquisti di una certa importanza

. investira abbastanza in acquisti di una certa importanza

. investira poco in acquisti di una certa importanza

. non investira per nulla in acquisti di una certa importanza
. non so

O WNBE

(NON SO: 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%)

D3) Parliamo ora piu in particolare di cucine.
Alcune persone ci hanno detto che nei prossimi 1-2 anni pensano di acquistare una cucina nuova. Lei o la
sua famiglia pensate che nei prossimi 1-2 anni potreste acquistare una cucina nuova?

1. Si, abbiamo gia in programma di comprarla

2. Vorremmo comprarla ma al momento non possiamo affrontare questa spesa
3. L’abbiamo comprata di recente (negli ultimi 3-4 anni)

4. Non abbiamo in programma di acquistare una cucina

(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D4) In generale, per lei e la sua famiglia, I'acquisto di una cucina rappresenta soprattutto...
(random)

1. un sacrificio
2. un impegno

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 809
	% Totale: 
	Testo integrale: D1) Come pensa che sarà tra un anno…

D1.1 la situazione economica italiana (NON SO: 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%)
D1.2 la situazione economica della sua famiglia (NON SO: 5%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 95%)

1. molto migliorata
2. un po’ migliorata
3. invariata, cioè positiva come ora
4. invariata, cioè negativa come ora
5. un po’ peggiorata
6. molto peggiorata
7. non so 


D2) Parliamo ora di acquisti di una certa importanza come ad esempio l’automobile, i mobili, gli elettrodomestici (il frigorifero, il forno a micro-onde, la televisione, il DVD, il personal computer, ecc..) . 
Alcune persone ci hanno detto che nei prossimi mesi pensano di effettuare acquisti di una certa importanza, altre invece che non lo faranno.  Lei pensa che nei prossimi mesi ...

1. investirà molto in acquisti di una certa importanza
2. investirà abbastanza in acquisti di una certa importanza
3. investirà poco in acquisti di una certa importanza
4. non investirà per nulla in acquisti di una certa importanza
5. non so

(NON SO: 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%)

D3) Parliamo ora più in particolare di cucine. 
Alcune persone ci hanno detto che nei prossimi 1-2 anni pensano di acquistare una cucina nuova. Lei o la sua famiglia pensate che nei prossimi 1-2 anni potreste acquistare una cucina nuova?

1. Sì, abbiamo già in programma di comprarla
2. Vorremmo comprarla ma al momento non possiamo affrontare questa spesa
3. L’abbiamo comprata di recente (negli ultimi 3-4 anni)
4. Non abbiamo in programma di acquistare una cucina
(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D4) In generale, per lei e la sua famiglia, l’acquisto di una cucina rappresenta soprattutto…

(random)
1. un sacrificio  
2. un impegno  
3. una necessità 
4. un investimento  
5. la realizzazione di un desiderio 
(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D5) Immagini ora di dover decidere quale tipo di cucina acquistare. Quali sono le caratteristiche più importanti che deve avere la sua cucina?
Indichi le prime tre in ordine di importanza.
1 risposta___________
2 risposta___________
3 risposta___________

(random 1-12)
1. originalità del design
2. essere alla moda
3. elevato livello tecnologico 
4. possibilità di personalizzarla secondo le mie esigenze 
5. qualità dei materiali
6. qualità degli elettrodomestici 
7. solidità e durata nel tempo 
8. praticità nell’utilizzo e nella pulizia 
9. impatto estetico 
10. prezzo contenuto
11. attenzione all’ambiente nelle fasi di produzione 
12. italianità del prodotto
13. altro (specificare)_______________________________
14. non sa (NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)


D6) (Solo tra chi conosce il marchio) Leggerà ora una serie di marchi di cucine. 
Per ciascuno di essi,  indichi innanzitutto se lo conosce oppure no. Nel caso in cui lo conosca, esprima per favore un giudizio con un voto da 1 a 10, dove 1=molto negativo e 10=molto positivo (11=non sa; 12=non conosce).

(random)
1. Scavolini (NON SO: 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%)
2. Berloni (NON SO: 10%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 90%)
3. Lube (NON SO: 11%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 89%)
4. Snaidero (NON SO: 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%)
5. Boffi (NON SO: 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%)
6. Dada (NON SO: 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%)
7. Febal (NON SO: 11%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 89%)
8. IKEA (NON SO: 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%)

D7) Parliamo ora di una nuova linea di cucine, la CREO Kitchens. Lei ha mai sentito parlare della linea CREO Kitchens?

1. Sì, e ne possiedo una
2. Sì, so bene di cosa si tratta anche se non ne possiedo una
3. Sì, ma solo per sentito dire
4. No, non ne ho mai sentito parlare
(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D8) Qual è il suo giudizio in generale sulla linea CREO Kitchens? Può esprimere un giudizio con un voto da 1 a 10, dove 1=molto negativo e 10=molto positivo.
 
__________________________________
(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

D9) E come giudica ciascuno dei seguenti aspetti delle cucine CREO? Può esprimere un giudizio con un voto da 1 a 10, dove 1=molto negativo e 10=molto positivo.

(random)
1. finiture  (NON SO: 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%)
2. design  (NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
3. materiali  (NON SO: 19%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 81%)
4. colori  (NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
5. aspetto generale  (NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
6. funzionalità  (NON SO: 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%)

D10) CREO Kitchens consiglia l’utilizzo di elettrodomestici HOT POINT ARISTON e INDESIT. Qual è il suo giudizio sugli elettrodomestici di questo marchio?

1. Molto positivo
2. Abbastanza positivo
3. Abbastanza negativo
4. Molto negativo
5. Non conosco il marchio
6. Non so
(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

D11) Ma se dovesse acquistare una cucina, in quale misura prenderebbe in considerazione per l’acquisto ciascuna delle cucine elencate di seguito? La prenderebbe…

1. Molto in considerazione
2. Abbastanza in considerazione
3. Poco in considerazione
4. Per nulla in considerazione
5. Non so

(random)
1. CREO Kitchens (NON SO: 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%)
2. IKEA (NON SO: 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
3. Scavolini (NON SO: 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)

D12) Come forse saprà, la linea CREO Kitchens è prodotta dal gruppo LUBE. Alla luce di questa informazione, in quale misura prenderebbe in considerazione per l’acquisto una cucina della linea CREO Kitchens? La prenderebbe in considerazione…

1. Più di prima
2. Come prima, cioè molto/abbastanza
3. Come prima, cioè poco/per nulla
4. Meno di prima
5. Non sa
(NON SO: 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%)
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