
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: SEZIONE A –  ScreeningCiao, stiamo svolgendo un’indagine per conoscere l’opinione delle persone in merito al mercato delle case in affitto S1 – Negli ultimi 12 mesi hai cercato una casa/un immobile in affitto per uso abitativo/lavorativo o per vacanza in Italia?  1. Si negli ultimi 12 mesi2. Si ma più di un anno fa 3. NoS2 - Negli ultimi 12 mesi hai dato  una casa/immobile in affitto (o cercato di dare in affitto) per uso abitativo/lavorativo o per vacanza In Italia?  1. Si negli ultimi 12 mesi2. Si ma più di un anno fa3. NoSe in S1 o S2 c’è almeno 1 codice 1 prosegue altrimenti ringraziare e chiudere intervistaIn particolare Se S.1 ha codice 1  affittuarioSe S.2 codice 1 locatarioSe entrambi fare entrambi i percorsi..SEZIONE A –  TIPOLOGIA DI IMMOBILE E USOSe in S.1 codice 1:A.1. Che tipologia di immobile hai cercato in affitto? (multipla)1. Appartamento in condominio2. Casa singola (villa/villetta a schiera)3. Camera/posto letto4. Negozio/studio (spazio ad uso commerciale di piccola o media metratura)5. Capannone (ad uso commerciale di grande metratura)6. Garage e Box7. Altro, cioè____________________________Per ogni codice indicato in A.1:A.1a. Hai trovato e affittato l’immobile che cercavi? (singola)1. Si2. No Se in S.2 codice 1:A.2a Quanti immobili hai a disposizione da dare in locazione?1. 1 immobile2. 2 immobili3. 3 immobili4. 4 immobili 5. Oltre 4 immobili e cioè_______________A.2. Che tipologia di immobile hai locato o cercato di dare in locazione? (multipla)1. Appartamento in condominio2. Casa singola (villa/villetta a schiera)3. Camera/posto letto4. Negozio/studio (spazio ad uso commerciale di piccola o media metratura)5. Capannone (ad uso commerciale di grande metratura)6. Garage e Box7. Altro, cioè____________________________Per ogni codice indicato in A.2:A.2a. Sei riuscito a locare l’immobile? (singola)1. Si2. Noripetere per ciascuna tipologia di immobile citato in A.1:A.3. Per quale scopo hai cercato locare l’immobile? (singola)1. Vacanza in Italia2. Normale uso abitativo (comprese le case in affitto per motivi di studio o lavoro in città diversa dalla propria)3. Per la mia attività lavorativa/commerciale (luogo dove si svolge l’attività)4. Altro, cioè____________________________ripetere per ciascuna tipologia di immobile citato in A.2A.4. Qual è la motivazione principale che ti ha spinto a mettere in affitto l’immobile? (singola)1. Per non lasciare l’immobile vuoto2. Per investimento3. Per avere un reddito integrativo4. Fa parte della mia attività lavorativa5. Altro, cioè____________________________ripetere per ciascuna tipologia di immobile citato in A.1:A.5. In quale area geografica hai cercato/affittato l’immobile? singola)A.6 Ed in quale regione in particolare? (singola)1. Nord Est  regione____________________2. Nord Ovest  regione____________________3. Centro  regione____________________4. Sud  regione____________________5. Isole  regione____________________ripetere per ciascuna tipologia di immobile citato in A.2A.7. In quale area geografica hai l’immobile da affittare? singola)A.8 Ed in quale regione in particolare? (singola)A.9 In area metropolitana (in una città/centro abitato) o in area rurale? (singola)A.10 E’ una zona turistica? (singola)1. Nord Est  regione____________________   area____________________2. Nord Ovest  regione____________________  area____________________3. Centro  regione____________________  area____________________4. Sud  regione____________________  area____________________5. Isole  regione____________________  area____________________ SEZIONE B –  NEED  - momento in cui è nato il bisogno di AFFITTO Parliamo ORA più in particolare delle motivazioni che ti hanno spinto a cercare un immobile in affitto negli ultimi 12 mesi Per ogni volta che ha affittato per motivi di vacanza  in A.3 e in A.1a codice 1 dire: negli ultimi 12 mesi hai cercato _________(indicare risposta in A.1) per motivi di vacanzaB.1 Quanto è stata la durata del contratto di affitto che hai stipulato?Breve (massimo 1 settimana) 1Medio (fino a 2 settimane) 2Lunga (da 15 giorni /1 mese) 3Affitto annuale  4 Altro (cioe')__________________________________ 98Per ogni volta che ha affittato per motivi di vacanza  in A.3 e in A.1a codice 1 dire: negli ultimi 12 mesi hai cercato _________(indicare risposta in A.1) per motivi di vacanzaB.2Per questa vacanza, per quale motivo hai scelto l’affitto e non altre soluzioni (albergo, B&B, campeggio, ecc..) ?Era la soluzione più conveniente (meno costosa) per la località 1Volevo sentirmi libero  2Volevo stare più comodo/per avere più spazio a disposizione 3Perché eravamo in tanti e volevamo stare tutti insieme 4Perché ho figli piccoli  5Altro (cioè)__________________________________________ 98A tuttiB.2A Come o con chi ti sei confrontato per primo quando hai pensato di affittare (se S.1 =1)/dare in affitto/locare l’immobile (se S.2=1)?Su internet 1Facendo un giro nelle agenzie immobiliari della zona di mio interesse 2Facendo un giro nelle agenzie viaggi (solo se almeno un codice vacanza in A3) 3Parlando con amici/ famigliari 4Da pubblicità vista in TV/ su giornali/ sentita per radio  5Altro (cioè)__________________________________________ 98Se locatario (S.2=1)B.3 Pensa ora a come hai definito il prezzo dell’affitto, quali fonti hai consultato o con chi ti sei confrontato? (multipla) Se in B.3 ha indicato più di una fonte chiedere:B3a Qual è stata la fonte principale/quella che ti ha permesso di stabilire il prezzo di affitto?Ho cercato on line  1Esperienza 2Mi sono confrontato con amici o parenti 3Ho visto gli annunci delle agenzie immobiliari della zona 4Altro (cioè)__________________________________________ 98Se locatario (S.2=1) e ha indicato in B.3 codice 1 (ho cercato on line)B.4 Quali siti Internet hai consultato? (aperta) __________________________________________ 98 SEZIONE C –  info seeking per gli affittuari S.1 codice 1C.1 Quali canali hai utilizzato per la ricerca dell’immobile  che volevi prendere in affitto? (possibili più risposte)Se ha indicato più di una risposta:C.1a  Qual è stata per te il canale principale tra quelli indicati? (una sola risposta)Internet (pc/ tablet/ smartphone) 1Agenzia immobiliare 2In agenzia viaggi (solo se almeno un codice vacanza in A3) 3Pubblicità/trasmissioni in TV/Radio 4Rivista specializzata 5 Da un amico/ famigliare 6Altro, cioè___________________________________________ 98(se internet in Domanda C1)C.2 Quali siti Internet hai consultato? (possibili più risposte)C.2a Qual è stato il Sito più importante per te/quello di maggiore aiuto?(una sola risposta)Immobiliare.it  .1Casa.it .2Casafacile.it .3Idealista.it .4Mioaffitto.it .5Affitto.it .6Tripadvisor .7Booking .8AirBnB .9Subito.it  10Bakeka.it 11Kijiji.it 12Siti delle agenzie immobiliari 13Siti delle agenzie viaggi  (solo se almeno un codice vacanza in A3) 14Blog e Forum dedicati alle case in affitto 15Altro, cioè_____________________________________ 98A tuttiC.3 Come valuti l'esperienza nel suo complesso? Puoi rispondere con un voto da 1 a 10 dove 1 significa che la valutazione è pessima e 10 significa che la valutazione complessiva è ottima. Puoi utilizzare i voti intermedi per graduare meglio il tuo giudizio. Valutazione complessiva Canale principale indicato in C1a________________ Se sito InternetSito indicato in C.2___________1 (pessimo)  2  3  4  5  6  7  8  9  10 (ottimo)  99 (non so valutare)  Pensa a quando hai utilizzato (far apparire sito indicato in C.2) CHE E’ STATO DI MAGGIOR AIUTO NELLA RICERCA) ________________C.4 Come valuti il sito per i seguenti aspetti? Puoi rispondere con un voto da 1 a 10 dove 1 significa che la valutazione è pessima e 10 significa che la valutazione complessiva è ottima. Puoi utilizzare i voti intermedi per graduare meglio il tuo giudizio.  Valutazione del Sito____________Aspetti (ruotare) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non sa/non indicaFacilità di utilizzo del sito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99Completezza delle informazioni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99Utilità delle informazioni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99Aggiornamento e presenza di nuove offerte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99Sicurezza delle informazioni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99A TUTTIC.5 Quanto è stato impegnativo il processo di ricerca dell’immobile?Molto 4Abbastanza 3Poco 2Per niente 1C.6  Hai utilizzato il canale dei social network per cercare l’immobile da affittare? Quale canale social hai utilizzato? (possibili più risposte)Facebook 1Chat, come ad esempio whatsapp, messenger,ecc.. 2Twitter 3Google + 4Instagram 5Altro, cioè__________________________ 6Nessun canale social 99C.7 Quale modalità di contatto hai preferito/preferisci per metterti in relazione con i locatari degli immobili di tuo interesse?Chiamata telefonica 1e-mail 2Whasapp o sms 3Incontro di persona 4Altro e cioè_______________________________________ 98 SEZIONE D –  quali vetrine per i locatari S.2 codice 1D.1 Quali canali hai utilizzato per proporre l’immobile/gli immobili che  volevi affittare? (possibili più risposte)Se ha indicato più di una risposta:D.1a  Qual è stata per te il canale principale tra quelli indicati? (una sola risposta)Internet (pc/ tablet/ smartphone) 1agenzia immobiliare 2agenzia viaggi 3Pubblicità/trasmissioni in TV/Radio 4Rivista specializzata 5 Tramite amici / familiari 6Altro, cioè___________________________________________ 98(se internet in Domanda D1)D.2 Su quali siti Internet hai pubblicato il tuo annuncio di affitto dell’immobile? (possibili più risposte)D.2a Qual è stato il Sito più importante per te?(una sola risposta)Immobiliare.it  .1Casa.it .2Casafacile.it .3Idealista.it .4Mioaffitto.it .5Affitto.it .6Tripadvisor .7Booking .8AirBnB .9Subito.it  10Bakeka.it 11Kijiji.it 12Siti delle agenzie immobiliari 13Siti delle agenzie viaggi  (solo se almeno un codice vacanza in A3) 14Blog e Forum dedicati alle case in affitto 15Altro, cioè_____________________________________ 98A tuttiD.3 Come valuti l'esperienza nel suo complesso? Puoi rispondere con un voto da 1 a 10 dove 1 significa che la valutazione è pessima e 10 significa che la valutazione complessiva è ottima. Puoi utilizzare i voti intermedi per graduare meglio il tuo giudizio. Valutazione complessiva Canale principale indicato in D1a________________ Se sito InternetSito indicato in D.2___________1 (pessimo)  2  3  4  5  6  7  8  9  10 (ottimo)  99 (non so valutare)  PENSA ORA AL SITO PIU’ IMPORTANTE PER TE E CIOE’________________D.4 Come valuti il sito per i seguenti aspetti? Puoi rispondere con un voto da 1 a 10 dove 1 significa che la valutazione è pessima e 10 significa che la valutazione complessiva è ottima. Puoi utilizzare i voti intermedi per graduare meglio il tuo giudizio.  Valutazione del Sito____________Aspetti (ruotare) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non sa/non indicaFacilità di pubblicazione dell’annuncio sul sito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99Possibilità di mettere un numero sufficiente di foto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99Possibilità di avere un supporto in caso di difficoltà 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99Numerosità dei contatti da possibili affittuari generati dal sito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99A TUTTID.5 Quanto è stato impegnativo il processo locazione dell’immobile?Molto 4Abbastanza 3Poco 2Per niente 1D.6  Hai utilizzato il canale dei social network per proporre l’immobile da locare? Quale canale social hai utilizzato? (possibili più risposte)Facebook 1Chat, come ad esempio whatsapp, messenger,ecc.. 2Twitter 3Google + 4Instagram 5Altro, cioè__________________________ 6Nessun canale social 99D.7 Quale modalità di contatto hai preferito/preferisci per metterti in relazione con i possibili affittuari del tuo immobile?Chiamata telefonica 1e-mail 2Whasapp o sms 3Incontro di persona 4Altro e cioè_______________________________________ 98 SEZIONE E –  la sicurezza  A TUTTIA TUTTI LOCATARI ED AFFITTUARIE.1 Pensa ora in generale all’affitto di un immobile. Dai un voto (da 1 a 10) alla sicurezza del canale on line ed off line per i seguenti aspetti legati alla sicurezzaRuotare gli item On line  Off lineAutenticità  della proposta (esistenza dell’immobile)  Corrispondenza dell’offerta con il reale (es: foto o informazioni realistiche)  A TUTTI LOCATARI ED AFFITTUARIE.2 Hai mai sentito parlare del problema delle “case fantasma”? Si 4No 3Se si in E.2 e affittuarioE.3 Quanto questa problematica delle case fantasma ti ha influenzato nelle modalità di ricerca dei tuoi affitti Se si in E.2 e locatarioE.3A Quanto questa problematica delle case fantasma ti ha influenzato nelle modalità di proposizione dei tuoi immobili da affittare Molto 4Abbastanza 3Poco  2Per niente 1Non so 9Se molto o abbastanza in E.3 D.4 Cosa in particolare hai fatto?Non mi fido più degli annunci on line 1Cerco on line ma prima di finalizzare chiedo un incontro 2Cerco informazioni anche off-line 3Altro e cioè____________________________ 98Se molto o abbastanza in E.3a E.4a Cosa in particolare hai fatto?Metto a disposizione più fotografie possibili del mio immobile 1Promuovo sempre la visita diretta dell’immobile prima di finalizzare 2Fornisco delle referenze per rassicurare gli affittuari 3Altro e cioè____________________________ 98A tutti coloro che hanno utilizzato nel percorso l’on-line e sono Affittuari E.5 Vedrai ora alcuni accorgimenti che altri intervistati ci hanno detto di mettere in atto prima di finalizzare un accordo per l’affitto di un immobile. Quali di questi metti in atto sempre, quali ogni tanto ma non sempre oppure mai?Ruotare gli item Metto in atto sempre  Lo metto in atto ma non sempre Non l’ho mai messo in attoDiffidare dei prezzi troppo bassi 1 2 3Diffidare dagli annunci con scarso numero di foto 1 2 3Diffidare dagli annunci con poche informazioni sull’immobile 1 2 3Chiedere ulteriori informazioni prima di impegnarsi (foto, garanzie, …) 1 2 3Non fornire i dati personali via e-mail (carta di credito o documenti di identità) ma, eventualmente, solo se necessario al momento della conferma 1 2 3A TUTTI LOCATARI ED AFFITTUARIe.6 vedrai ora un elenco di siti per l’affitto di immobili Indica quanto lo consideri sicuro: molto , abbastanza poco o per niente sicuro Molto sicuro  Abbastanza sicuro Poco sicuro  Per niente sicuro Non so/non conosco il sitoImmobiliare.it  4 3 2 1 9Casa.it 4 3 2 1 9Casafacile.it 4 3 2 1 9Idealista.it 4 3 2 1 9Mioaffitto.it 4 3 2 1 9Affitto.it 4 3 2 1 9Tripadvisor 4 3 2 1 9Booking 4 3 2 1 9AirBnB 4 3 2 1 9Subito.it  4 3 2 1 9Bakeka.it 4 3 2 1 9Kijiji.it 4 3 2 1 9Siti delle agenzie immobiliari 4 3 2 1 9Siti delle agenzie viaggi  (solo se almeno un codice vacanza in A3) 4 3 2 1 9Blog e Forum dedicati alle case in affitto 4 3 2 1 9Altro, cioè_____________________________________ 4 3 2 1 9A TUTTI LOCATARI ED AFFITTUARIE.7 Alcuni siti Internet di compravendita dell’usato stanno predisponendo alcune attività per aumentare la sicurezza in ambito di affitti immobiliari. Dimmi quanto ciascuna delle seguenti azioni sarebbe utile per aumentare la tua sensazione di sicurezza Molto sicuro  Abbastanza sicuro Poco sicuro  Per niente sicuroPresenziare con esperti dell’azienda o di società partner all’incontro tra delle parti per fornire una consulenza alla conclusione della trattativa 4 3 2 1Lavorare in costante collaborazione con la Polizia Postale e delle Comunicazioni per segnalare immediatamente comportamenti e situazioni scorrette 4 3 2 1Mettere a disposizione una certificazione di chi dà in affitto la casa o di chi la chiede (per comprovare l’affidabilità dell’offerta) 4 3 2 1 AGLI AFFITTUARIE.8 Nella ricerca di un immobile da affittare quali elementi ti danno un senso di sicurezza (sull’esistenza dell’immobile e sulle caratteristiche effettive dell’immobile da affittare)?Avere molte fotografie a disposizione 1La possibilità di parlare con il proprietario 2Avere delle recensioni di altre persone che hanno preso in affitto l’immobile in precedenza 3Avere la recensione di una terza parte che funge da garante (agenzia immobiliare,agenzia viaggi, ecc) 4Altro e cioè___________________________________________ 5AI LOCATARIE.9 Quando dai in affitto il tuo immobile quali elementi ti rassicurano sulla serietà e affidabilità della persona che prende in locazione il tuo immobile?Chiedere un deposito a garanzia nel momento della sottoscrizione del contrattodi locazione 1Incontrare di persona l’affittuario prima della sottoscrizione 2Avere la recensione di una terza parte che funge da garante (agenzia immobiliare,agenzia viaggi, ecc) 4Altro e cioè___________________________________________ 5 SEZIONE F –  DOVE HAI FINALIZZATO IL TUO PERCORSO DI RICERCA A TUTTI LOCATARI ED AFFITTUARIF.1 Dove hai finalizzato la tua ricerca (pensa al momento in cui hai preso la decisione e hai definito gli elementi dell’affitto)?(una sola risposta) On line su un sito Sito specializzato  Immobiliare.it  1.1 Casa.it 1.2 Casafacile.it 1.3 Idealista.it 1.4 Mioaffitto.it 1.5 Affitto.it 1.6 Tripadvisor 1.7 Booking 1.8  Altro, cioè_____________________________________ 1.7On line su un Sito di compravendita generico Subito.it  2.1 Bakeka.it 2.2 Ebay.it 2.3 Kijiji.it 2.4 Altro, cioè_____________________________________ 1.7Su altro sito on line e cioè________________________________ 3Off line in una agenzia viaggi 4Off line in una agenzia immobiliare 5Da privato (non via internet) attraverso  la rete di conoscenze/passaparola 6Altro e cioè______________________________________________ 7A TUTTIF.2 Pensando al canone di affitto, diresti che…E' stato in linea con le aspettative  1E' stato sopra le tue aspettative, un vero affare  2E' stato sotto le tue aspettative, una fregatura 3F.3 Dal momento in cui hai deciso di prendere in affitto/dare in affitto l’immobile, sino al momento effettivo di conclusione dell’accordo, quanto tempo è passato?Pochi giorni/una settimana 1Circa 1 mese 2Da 1 a 3 mesi 3Da 3 a 6 mesi 4Tra 6 e 12 mesi 5Oltre 12 mesi e cioè_______________ 6 Agli affittuariF.4 Nel percorso di ricerca quanti locatari hai contattato prima di scegliere?1. 1 2. 2 3. 3 4. 4 5. Oltre 4 e cioè_______________Ai locatariF.5 Nel percorso di ricerca quanti affittuari ti hanno contattato? 1 1. 2 2. 3 3. 4 4. Oltre 4 e cioè_______________E.4 Indipendentemente tempo trascorso, consideri questo tempoLungo/troppo tempo 1Giusto/quello che mi aspettavo 2Rapido/più breve di quanto mi aspettavo 3Se ha finalizzato on-lineE.5 Consiglieresti ad un tuo amico/collega di cercare una casa in affitto/proporre una casa da affittare utilizzando un sito internetconsigliabilità 0 (assolutamente no)1 2345678910 (certamente si)99 (non so valutare)E.6 Perché, per quale motivo hai dato questa risposta?______________________________________________________________________________ SEZIONE F –  VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL PROCESSOWOW MomentsF.1 Altre persone prima di te hanno avuto esperienze positive e decisive nel processo scelta dell’immobile da affittare/che hai dato in affitto. Ti è successo di ..... Aspetti (ruotare) SI  No  1 2Trovare l'affare 1 2Sentirti sicuro e protetto nel momento della sottoscrizione 1 2(se affittuario)Trovare sui siti un’ampia offerta di qualità tra cui scegliere 1 2(se affittuario)Ricevere garanzie sicure sull’immobile 1 2 Avere un’ampia libertà di scelta” 1 2Rapidità nel trovare l’affittuario/la casa da affittare 1 2F.2 Ci sono altre esperienze positive che hai vissuto nel processo di scelta  e che  vuoi indicare?______________________________________________________________________________________________________________________________________________________BOO MomentsF.3 Altre persone prima di te hanno avuto esperienze deludenti e frustranti nel processo di ricerca. Ti è successo di ..... (una risposta per ogni situazione)Aspetti (ruotare) SI  No (se affittuario)Imbatterti in annunci civetta(casa fantasma),  per attirare l'attenzione/avere forti dubbi sulla veridicità dell’annuncio 1 2Incontrare persone disoneste 1 2Trovare siti internet difficili da navigare 1 2 Pensare di aver concluso l'affare e scoprire di dover ricominciare da capo 1 2Avere tempi di attesa molto lunghi 1 2F.4 Ci sono altre esperienze negative che hai vissuto nel processo scelta e che  vuoi indicare?______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ A TUTTIF.5  Se volessi dare un voto alla tua esperienza, da quando hai iniziato la ricerca a quando hai finalizzato,  che voto daresti (scala 1-10)? Puoi rispondere con un voto da 1 a 10 dove 1 significa pessima e 10 ottima. Puoi utilizzare i voti intermedi per graduare meglio il tuo giudizio. Valutazione esperienza1 (assolutamente no)2345678910 (certamente si)SEZIONE G –  IL CANALE DIGITALE IDEALEA TUTTIg.1 Altri intervistati prima di te hanno indicato alcuni servizi che dovrebbe fornire un sito che si occupa degli affitti di immobili ideale. Quanto gradisci ciascuno dei seguenti servizi? Puoi rispondere con un voto da 1 a 10 dove 1 significa che non lo gradisci per niente e 10 che lo gradisci moltissimo. puoi utilizzare i voti intermedi per graduare meglio il tuo giudizio GRADIMENTOITEM (ruotare le frasi) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non sa/non indicaun format standard per la pubblicazione dell'annuncio in modo che ciascun annuncio contenga tutto quanto possa essere utile al potenziale sottoscrittore 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99un servizio di chat in tempo reale (tra offerente e richiedente) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99un servizio di gestione pratiche (che si prenda carico della burocrazia) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99una chiara distinzione degli annunci tra privati e da agenzie immobiliari 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99funge da mediatore ""super partes"" per garantire tramite una polizza assicurativa la buona riuscita dell’accordo  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99dà la possibilità di mettere delle recensioni agli  offerenti/richiedenti" 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99"Per ciascun servizio che ha indicato di gradire (voto superiore a 6) chiedere:g.2 Saresti disponibile a pagare per avere questo servizio?Si  1No 2g.3 Di quelli che hai detto di gradire quali sono i 3 più rilevanti per te, in ordine di importanza?Far apparire solo gli aspetti che ha valutato con un voto superiore o uguale 6Item con voto superiore o uguale a 6 nella H.1 Primo  Secondo Terzoun format standard per la pubblicazione dell'annuncio in modo che ciascun annuncio contenga tutto quanto possa essere utile al potenziale acquirente 1 2 3un servizio di chat in tempo reale (tra offerente e richiedente) 1 2 3un servizio di gestione pratiche (che si prenda carico della burocrazia) 1 2 3una chiara distinzione degli annunci tra privati e da immobiliari 1 2 3funge da mediatore ""super partes"" per garantire tramite una polizza assicurativa la buona riuscita dell’accordo  1 2 3dà la possibilità di mettere dei ""likes"" ai offerenti/richiedenti" 1 2 3SEZIONE I –  PROFILO SOCIO DEMOI.1. Tu sei 1. Maschio2. FemminaI.1a. quanti anni hai?1. 18-24 anni2. 25-34 anni3. 35-44 anni4. 45-54 anni5. 55-64 anni6. Oltre 65 anniI.2 Dove vivi?1. Capoluogo2. Non Capoluogo i.3. Numero di abitanti (info da Data Base)1. Fino a 2.000 abitanti2. 2 .001 - 5.000 abitanti3. 5.001 - 10.000 abitanti4. 10.001 - 20.000 abitanti5. 20.001 - 30.000 abitanti6. 30.001 - 50.000 abitanti7. 50.001 - 100.000 abitanti8. 100.001 - 250.000 abitanti9. Più di 250.000 abitanti  I.4. In quale regione vivi? 1. Val d Aosta2. Piemonte3. Liguria4. Lombardia5. Trentino Alto Adige6. Veneto7. Friuli Venezia Giulia8. Emilia9. Toscana10. Marche11. Umbria12. Lazio13. Molise14. Abruzzi15. Campania16. Puglia17. Basilicata18. Calabria19. Sicilia20. SardegnaI.5. Qual è il tuo titolo di studio?1. Dottorato di ricerca o specializzazione post-laurea2. Laurea/diploma universitario3. Università senza laurea4. Scuola media superiore con diploma5. Scuola media superiore senza diploma6. Scuola media inferiore con licenza7. Scuola media inferiore senza licenza8. Scuola elementare con licenza9. Scuola elementare senza licenza10. Nessuna scuola99. Non indica I.6. Mi può dire se...... (leggere)1. Lavori2. Non lavori    I.7. Qual è la tua condizione professionale?1. Imprenditore2. Dirigente \ alto funzionario \ quadro3. Libero professionista4. Artista, giornalista5. Insegnante (scuole elementari\media\superiore)6. Docente universitario (Ordinari, Associati, Ricercatori)7. Militare o paramilitare8. Religioso9. Impiegato (o categorie intermedie)10. Negoziante \ esercente11. Agente di commercio, rappresentante (autonomo) senza azienda12. Artigiano con azienda13. Altro lavoratore in proprio senza azienda (tassisti, ambulanti,..)14. Familiare coadiuvante (categorie 10\11\12\13)15. Operaio (o assimilato)16. Agricoltore conduttore (coltivatore diretto,..)17. Agricoltore \ dipendente (bracciante, ecc,..)18. Familiare coadiuvante di agricoltore conduttore98. Altro (specificare)  ______________I.8. Sei1. Studente 2. In cerca di 1° occupazione3. Casalinga4. Disoccupato (ex-occupato)5. Pensionato\Ritirato dal lavoro6. Proprietario, benestante98. Altro (specificare)  ______________I.9 Tu compreso, quante persone vivono con te in famiglia ?(solo membri conviventi) (non considerare la famiglia d’origine)  1 persona(solo l’intervistato) 2 3 4 5 6 7 8 o più persone1 2 3 4 5 6 7 8Se non vive da solo, I.9 >1I.10  Ed in particolare chi sono le persone che vivono con TE?(possibile risposta multipla)1. Genitori2. Marito/Moglie/Partner3. Figli4. Amici/conoscenti5. Altri parenti (fratelli/sorelle/zii ecc)I.11. Hai figli? 1. Sì  quanti?_________________2. NoI.12. Puoi indicare a qual è il reddito mensile netto della tua famiglia? 1. Fino a 999 Euro2. Da 1.000 Euro a 2.000 Euro3. Da 2.001 Euro a 3.000 Euro4. Da 3.001 Euro a 4.000 Euro5. Da 4.001 Euro a 5.000 Euro6. Da 5.001  a 7.000 Euro 7. Da 7.001  a 10.000 Euro 8. Oltre 10.000 Euro 99. Non indica Ringraziamenti“Grazie per aver partecipato all’intervista, la tua opinione è per noi molto importante. 
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