Praxidia S.p.A. a
Teleperformance company

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Indagine di Customer Satisfacion 2018
Cittadini

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Praxidia S.p.A. a Teleperformance company

3. SOGGETTO COMMITTENTE

AAMPS - Azienda Ambientale di Pubblico Servizio S.p.A.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

AAMPS - Azienda Ambientale di Pubblico Servizio S.p.A.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Le interviste sono state realizzate dal 16 al 29 ottobre 2018

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

L'indagine sara pubblicata sul Sito AAMPS - Azienza Ambientale di Pubblico Servizio, quotidiano di Livorno
"Tirreno" e "Nazione" e comunicato dell'agenzia di stampa Adnkronos.

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

20 e 21 Dicembre 2018

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Indagine per rilevare la soddisfazione dei cittadini residenti nel comune di Livorno sui servizi offerti da
AAMPS.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Cittadini residenti nel comune di Livorno

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Comune di Livorno

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Comune di Livorno

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento oltre che per genere ed eta, anche per codice Porta a Porta (PAP).

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione € stato strutturato in maniera tale da permettere una lettura dei risultati per PAP.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Le interviste sono state realizzate con tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 4,280 % ........ 23,00
Rifiuti cifra .......... 3.378 % ........ 18,00
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.510, %.........8.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Fix.1 registrare Sesso

1. Maschio

2. Femmina

(Totale rispondenti=100%)

Fix 2. Mi puo dire cortesemente la sua Eta?

||
(Totale rispondenti=100%)

D.3 In casa Sua ¢ lei che si occupa piu spesso della raccolta dei rifiuti e dello smistamento nei cassonetti
condominiali (se presenti)?

1. Sl

2.NO

(Totale rispondenti=100%)

D.5a Quanto le & chiaro come vanno differenziati i rifiuti (cioé quali materiali vanno buttati nei diversi
contenitori)? Per esprimere il suo giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (per niente chiaro) a 10 (molto
chiaro)

|||
(Totale rispondenti=83%)

PARLIAMO ADESSO DEL SERVIZIO DI RACCOLTA DEI RIFIUTI NEL COMPLESSO,
CONSIDERANDONE QUINDI TUTTI GLI ASPETTI CHE LO CARATTERIZZANO.

D.6 Quanto e soddisfatto dell'attuale servizio di raccolta dei rifiuti urbani porta a porta? Per esprimere il suo
giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (per nulla soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto).

||
(Totale rispondenti=83%)

D.8 E sempre utilizzando un punteggio da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 molto, quanto &
soddisfatto dei seguenti aspetti dell’attuale servizio di raccolta dei rifiuti urbani? (NON SA / NON RISPONDE
INDICARE CON 99)

RANDOMIZZARE L'ORDINE DEGLI ASPETTI

1. Frequenza di asporto delle diverse frazioni di rifiuto

2. Organizzazione complessiva della raccolta dei rifiuti

. Orari di raccolta dei rifiuti

. Pulizia degli spazi dopo la raccolta dei rifiuti

. Orari di esposizione dei rifiuti

. Le informazioni sul servizio di raccolta dei rifiuti (modalita con cui € organizzato il servizio)
Totale rispondenti=83%)

(o2& IF S V)

—~

D.9 E come giudica la rumorosita del servizio di svuotamento dei contenitori della raccolta dei rifiuti? Per
rispondere utilizzi un punteggio che va da 1 (molto rumoroso) a 10 (per nulla rumoroso)

|||
(Totale rispondenti=83%)

A

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: Fix.1 registrare Sesso
1. Maschio
2. Femmina
(Totale rispondenti=100%)

Fix 2. Mi può dire cortesemente la sua Età?
|__|__|
(Totale rispondenti=100%)

D.3 In casa Sua è lei che si occupa più spesso della raccolta dei rifiuti e dello smistamento nei cassonetti condominiali (se presenti)?
1. SI 
2. NO 
(Totale rispondenti=100%)

D.5a Quanto le è chiaro come vanno differenziati i rifiuti (cioè quali materiali vanno buttati nei diversi contenitori)? Per esprimere il suo giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (per niente chiaro) a 10 (molto chiaro)
|__|__|
(Totale rispondenti=83%)

PARLIAMO ADESSO DEL SERVIZIO DI RACCOLTA DEI RIFIUTI NEL COMPLESSO, CONSIDERANDONE QUINDI TUTTI GLI ASPETTI CHE LO CARATTERIZZANO.
D.6 Quanto è soddisfatto dell’attuale servizio di raccolta dei rifiuti urbani porta a porta? Per esprimere il suo giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (per nulla soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto).
|__|__|
(Totale rispondenti=83%)

D.8 E sempre utilizzando un punteggio da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 molto, quanto è soddisfatto dei seguenti aspetti dell’attuale servizio di raccolta dei rifiuti urbani? (NON SA / NON RISPONDE INDICARE CON 99)
RANDOMIZZARE L’ORDINE DEGLI ASPETTI
1. Frequenza di asporto delle diverse frazioni di rifiuto 
2. Organizzazione complessiva della raccolta dei rifiuti
3. Orari di raccolta dei rifiuti
4. Pulizia degli spazi dopo la raccolta dei rifiuti
5. Orari di esposizione dei rifiuti
6. Le informazioni sul servizio di raccolta dei rifiuti (modalità con cui è organizzato il servizio)
(Totale rispondenti=83%)

D.9 E come giudica la rumorosità del servizio di svuotamento dei contenitori della raccolta dei rifiuti? Per rispondere utilizzi un punteggio che va da 1 (molto rumoroso) a 10 (per nulla rumoroso)
|__|__|
(Totale rispondenti=83%)

D.10 E come giudica gli intralci e disagi provocati al traffico dai mezzi addetti alla raccolta dei rifiuti? Per rispondere utilizzi un punteggio da 1 (molto intralcianti) a 10 (per niente intralcianti)
(NON SA / NON RISPONDE INDICARE CON 99)
(Totale rispondenti=83%)
 
D.7 Secondo lei, rispetto alla precedente raccolta dei rifiuti stradale dai cassonetti presenti a bordo strada, il servizio offerto da AAMPS con l’attuale raccolta porta a porta è…? (LEGGERE -SINGOLA)
1. Decisamente migliorato 
2. Migliorato 
3. Rimasto uguale
4. Peggiorato 
5. Decisamente peggiorato
(Totale rispondenti=83%) 

D.11 Cosa ritiene sia più utile e funzionale per la città di Livorno: l’attuale raccolta porta a porta o la raccolta stradale dai cassonetti presenti a bordo strada che c’era in precedenza? (RISPOSTA SINGOLA)
1. La raccolta porta a porta attuale
2. La raccolta stradale che c’era prima
3. Non ci sono differenze
(Totale rispondenti=83%)

D.12 Per quale motivo ritiene sia più utile la raccolta porta a porta attuale?
APPROFONDIRE BENE
(Totale rispondenti=39%)

D.13 Per quale motivo ritiene sia più utile la raccolta stradale che c’era prima?
APPROFONDIRE BENE
(Totale rispondenti=38%)

D.14 Quanto è importante, secondo lei, la raccolta differenziata dei rifiuti? Per rispondere utilizzi un punteggio da 1 a 10 dove 1 significa per niente importante e 10 molto importante
(Totale rispondenti=83%) 

D.15 Per quale motivo la raccolta differenziata è importante (INSERIRE PUNTEGGIO A DOMANDA D.14) per lei? APPROFONDIRE BENE
(Totale rispondenti=83%) 

D.16 Ed in generale quale delle seguenti affermazioni si adegua maggiormente al suo comportamento?
LEGGERE -SINGOLA
1. Differenzio sempre i rifiuti rispettando le regole di preparazione, suddivisione e raccolta 
2. Differenzio i rifiuti nel modo che ritengo più comodo per la gestione della famiglia e della casa
3. Differenzio i rifiuti solo quando è facile farlo
4. Differenziare è inutile, potrei anche non farlo
(Totale rispondenti=83%) 

D.17 Nel suo rione/quartiere sono presenti campane stradali per la raccolta del vetro?
1. Sì
2. No 
(Totale rispondenti=100%) 

D.18 Con quale frequenza Le capita di utilizzare le campane stradali per la raccolta del vetro?
1. Sempre
2. Spesso
3. Talvolta
4. Raramente
5. Mai/Nel mio quartiere non esistono le campane stradali
6. Non indica
(Totale rispondenti=11%) 

D.19 E quanto è soddisfatto di come AAMPS gestisce la raccolta differenziata del vetro tramite le campane stradali?
Per rispondere utilizzi un punteggio che va da 1 (Per nulla soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto).
|__|__|
(Totale rispondenti=9%)

D.20 Secondo Lei, quanto sono utili le campane stradali per la raccolta differenziata del vetro? 
Per rispondere utilizzi un punteggio che va da 1 (Per nulla utili) a 10 (Molto utili).
|__|__|
(Totale rispondenti=100%) 
 
PARLIAMO ADESSO DEL SERVIZIO DI PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIEDI
D.21 Complessivamente, quanto è soddisfatto del servizio di pulizia delle strade e dei marciapiedi? Per rispondere utilizzi un punteggio che va da 1 (Per nulla soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto).
|__|__|
(Totale rispondenti=100%)

D.22 E sempre utilizzando un punteggio da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 molto, quanto è soddisfatto dei seguenti aspetti del servizio relativo alla pulizia delle strade e dei marciapiedi. (NON SA / NON RISPONDE INDICARE CON 99)
RANDOMIZZARE L’ORDINE DEGLI ASPETTI
1. La pulizia delle strade
2. Il lavaggio delle strade
3. La pulizia dei marciapiedi
4. Frequenza di pulizia di strade e marciapiedi
5. Orari di pulizia di strade e marciapiedi
6. Modalità con cui è organizzato il servizio di pulizia strade e marciapiedi
7. Informazioni sul servizio di pulizia strade e marciapiedi
8. Rumorosità del servizio e/o dei mezzi in azione per la pulizia delle strade e dei marciapiedi
9. Rapidità del servizio e della presenza sulla strada dei mezzi
(Totale rispondenti=100%)

D.23 E come giudica gli intralci e disagi provocati al traffico dai mezzi addetti alla pulizia delle strade? Per rispondere utilizzi un punteggio da 1 a 10, dove 1 significa molto intralcianti e 10 per niente intralcianti 
(Totale rispondenti=100%) 

D.24 Per consentire la pulizia delle strade e dei marciapiedi nella via in cui abita, è necessario spostare le auto parcheggiate in strada?
1. Sì
2. No
(Totale rispondenti=100%)

D.25 E per lei lo spostamento dell’auto è un problema…(LEGGERE)
1. …molto rilevante
2. …abbastanza rilevante
3. …né rilevante, né irrilevante
4. …poco rilevante
5. …per nulla rilevante
(Totale rispondenti=52%)


D.26 Uno dei problemi della pulizia delle strade è quello delle deiezioni canine. Secondo Lei questo è un problema… (LEGGERE)
1. …molto rilevante
2. …abbastanza rilevante
3. ….né rilevante, né irrilevante
4. …poco rilevante
5. …per nulla rilevante
6. Non sa / Non risponde (NON LEGGERE)
(Totale rispondenti=100%)

D.27 Secondo Lei, il problema delle deiezioni canine è da attribuirsi… (LEGGERE - SINGOLA)
1. …ad AAMPS che non effettua spesso e correttamente la pulizia delle strade e dei marciapiedi
2. …ai proprietari dei cani che sono maleducati e non si preoccupano di raccogliere le deiezioni dei propri animali
3. …sia ad AAMPS (potrebbe lavare strade e marciapiedi meglio e più spesso) che ai proprietari dei cani (potrebbero essere più civili)
4. Non sa / Non risponde
(Totale rispondenti=100%)

D.28 Sul territorio di Livorno sono presenti gli “spazzini di quartiere” dislocati nelle periferie e nel semi-centro della Città che garantiscono il mantenimento quotidiano della pulizia e sono punto di riferimento nella zona per tutti i cittadini. 
Le è capitato di incontrare, contattare e/o chiedere aiuto allo Spazzino di quartiere?
1. Si l’ho incontrato e si è dimostrato gentile, attento alle esigenze del quartiere in cui operava e capace di risolvere il problema che avevo sottoposto alla sua attenzione
2. Si l’ho incontrato e non mi ha fatto una buona impressione: non ha saputo risolvere il mio problema e sembrava distratto e scansafatiche
3. Si, l’ho visto nel mio rione/quartiere, ma non sono mai entrato in contatto diretto con lui
4. No
5. Non sa /non ricorda
(Totale rispondenti=100%)

D.29 Quanto è soddisfatto del servizio degli ”spazzini di quartiere”? Per rispondere utilizzi un punteggio che va da 1 (Per nulla soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto).
|__|__|
(Totale rispondenti=41%)

PARLIAMO ADESSO DEL SERVIZIO DI SVUOTAMENTO DEI CESTONI/CESTINI STRADALI
D.30 Quanto è soddisfatto complessivamente del servizio di svuotamento e pulizia dei cestoni/cestini stradali? Per esprimere il suo giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (Per nulla soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto). 
|__|__|
(Totale rispondenti=100%)

D.31 E quanto è soddisfatto dei seguenti aspetti del servizio relativo ai cestoni/cestini stradali? Per rispondere utilizzi un punteggio che va da 1 (Per nulla soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto).
 (NON SA / NON RISPONDE INDICARE CON 99)
RANDOMIZZARE L’ORDINE DEGLI ASPETTI
1. Numerosità dei cestoni/cestini stradali
2. Capienza dei cestoni/cestini stradali
3. Dislocazione dei cestoni/cestini stradali
4. Estetica dei cestoni/cestini stradali
5. Condizioni igieniche dei cestoni/cestini stradali
6. Posacenere nei cestoni/cestini
(Totale rispondenti=100%)

D.32 Negli ultimi anni a LIVORNO è stato registrato un aumento di rifiuti (sia domestici che ingombranti) abbandonati dentro, sopra o intorno ai cassonetti/cestini posizionati lungo le strade livornesi. Ritiene che questo comportamento sia dovuto principalmente a… (LEGGERE – SINGOLA – RANDOMIZZARE L’ORDINE)
1. …maleducazione dei cittadini.
2. …poca informazione circa le regole di igiene ambientale e la corretta distribuzione dei rifiuti.
3. …mancanza di servizi condominiali adeguati per la raccolta dei rifiuti.
4. …inefficienza e scarsa frequenza di svuotamento dei cestoni/cestini da parte degli operatori livornesi
5. …mancanza di controlli e multe
6. …numero elevato di cestoni/cestini che si trovano in Città
7. Non sa / non risponde (NON LEGGERE)
(Totale rispondenti=100%)

D.32a I cestini stradali sono stati recentemente modificati ed incrementati, quanto è soddisfatto del cambiamento?  Per esprimere il suo giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (Per nulla soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto).
 
11. Non ho notato alcun cambiamento
(Totale rispondenti=100%)

D.33 E lei ritiene che la pulizia delle strade e dei marciapiedi di Livorno, nel corso dell’ultimo anno è…? (LEGGERE)
1. Decisamente migliorata
2. Migliorata
3. Rimasta uguale
4. Peggiorata
5. Decisamente peggiorata
(Totale rispondenti=100%)

D.34 Nel corso dell’ultimo anno Le è capitato di passare in un’area di mercato scoperto nella città di Livorno, subito dopo il servizio di pulizia dei mezzi AAMPS?
1. Si
2. No 
(Totale rispondenti=100%)

PARLIAMO ADESSO DEL SERVIZIO DI PULIZIA DELLE AREE DI MERCATO
D.35 Quanto è soddisfatto complessivamente del servizio di pulizia delle aree di mercato? Per esprimere il suo giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (Per niente soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto). 
|__|__|
(Totale rispondenti=32%)

D.36 E sempre utilizzando un punteggio da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 molto, quanto è soddisfatto dei seguenti aspetti del servizio di pulizia delle aree di mercato? (NON SA / NON RISPONDE INDICARE CON 99)
RANDOMIZZARE L’ORDINE DEGLI ASPETTI
1. Il livello di pulizia delle aree di mercato
2. La tempestività e rapidità della pulizia delle aree di mercato al termine delle operazioni di vendita
3. Le condizioni di pulizia e ordine delle aree di mercato lasciate dagli ambulanti
4. Le modalità con cui è organizzato il servizio di pulizia delle aree di mercato
(Totale rispondenti=32%)

D.37 Lei è a conoscenza del servizio di raccolta dei rifiuti ingombranti a domicilio?
1. SI
2. No 
(Totale rispondenti=100%)

D.38 Tale servizio di raccolta dei rifiuti ingombranti a domicilio… (LEGGERE – SINGOLA)
1. …è totalmente gratuito
2. …è sempre a pagamento
3. …è gratuito tranne per i casi in cui gli operatori salgono in casa per recuperare i rifiuti ingombranti
4. Non sa / Non risponde (NON LEGGERE)
(Totale rispondenti=92%)

D.39 Per prenotare il servizio è possibile telefonare al numero verde 800-031266 o prenotare on line attraverso la pagina web dedicata il ritiro dei rifiuti ingombranti accordandosi sull’orario del ritiro, sui rifiuti da ritirare, ecc…. Lei conosceva queste due possibilità di prenotazione?
1. Si, le conoscevo entrambe
2. Ero a conoscenza solo del numero verde
3. Ero a conoscenza solo della prenotazione on line
4. No, non conoscevo nessuna delle due
5. Non sa / Non risponde (NON LEGGERE)
(Totale rispondenti=92%)

D.40 Nel corso dell’ultimo anno, ha utilizzato questo servizio?
1. SI
2.No
(Totale rispondenti=92%)

D.41  Quanto è soddisfatto complessivamente del servizio di raccolta dei rifiuti ingombranti? Per esprimere il suo giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (per nulla soddisfatto) 10 (molto soddisfatto)
|__|__|
(Totale rispondenti=33%)

D.42 Lei è a conoscenza del servizio di raccolta degli sfalci e delle potature?
1. SI
2. No 
(Totale rispondenti=100%)

D.43 Tale servizio di raccolta degli sfalci e delle potature a domicilio… (LEGGERE – SINGOLA)
1. …è totalmente gratuito
2. …è sempre a pagamento
3. Non sa / Non risponde (NON LEGGERE)
(Totale rispondenti=65%)

D.44 Per prenotare il servizio è possibile telefonare al numero verde 800-031266 o prenotare on line attraverso la pagina web dedicata al ritiro degli sfalci e delle potature accordandosi sull’orario del ritiro, sui rifiuti da ritirare, ecc…. Lei conosceva queste due possibilità di prenotazione?
1. Si, le conoscevo entrambe
2. Ero a conoscenza solo del numero verde
3. Ero a conoscenza solo della prenotazione on line
4. No, non conoscevo nessuna delle due
4. Non sa / Non risponde (NON LEGGERE)
(Totale rispondenti=65%)

D.45 Nel corso dell’ultimo anno, ha utilizzato questo servizio?
1. SI
2. No 
(Totale rispondenti=65%)

D.46  Quanto è soddisfatto complessivamente del servizio di raccolta degli sfalci e delle potature? Per esprimere il suo giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (per nulla soddisfatto) 10 (molto soddisfatto)
|__|__|
(Totale rispondenti=13%)

C.1 Nel corso dell’ultimo anno, lei ha contattato AAMPS per informazioni e/o per richiedere un servizio specifico?
1. SI
2. No 
(Totale rispondenti=100%)

C.2 In che modo ha contattato AAMPS per informazioni e/o per richiedere un servizio specifico? (NON LEGGERE – POSSIBILI PIU’ RISPOSTE)
1. Numero Verde Tramite e.mail dedicata (info@aamps.livorno.it)
2. Sito internet dove poter inoltrare reclami, visionare i servizi gestiti da AAMPS, avere informazioni su orari e giorni in cui vengono erogati i servizi
3. e.mail dedicata (info@aamps.livorno.it)
4. Altro metodo di contatto
(Totale rispondenti=27%)

C.3 E quanto è soddisfatto del Numero Verde ? Per esprimere il suo giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (Per niente soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto)
|__|__|
(Totale rispondenti=24%)

PARLIAMO ORA DEL NUMERO VERDE DI AAMPS
C.4 Ricorda, per quali ragioni ha contattato nell’ultimo anno il Numero Verde di AAMPS? (NON LEGGERE – POSSIBILI PIU’ RISPOSTE)
1. Informazioni sulla corretta separazione dei rifiuti
2. Informazioni sui centri di raccolta
3. Orari di apertura dei centri di raccolta
4. Segnalare la mancata raccolta dei rifiuti
5. Richiedere un intervento di pulizia
6. Richiedere un ritiro di rifiuti ingombranti
7. Richiedere giorno di ritiro dei rifiuti
8. Altro, specificare ___________________________________________________________________
(Totale rispondenti=24%)

C.5 Pensi ora all’operatore che le ha risposto al telefono, quanto è soddisfatto dei seguenti aspetti? Per esprimere il suo giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (Per niente soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto)
1. Cortesia dell’operatore telefonico |__|__|
2. Capacità dell’operatore telefonico di capire correttamente il motivo della chiamata |__|__|
3. Professionalità dell’operatore telefonico |__|__|
4. Chiarezza delle informazioni fornite |__|__|
5. Disponibilità dell’operatore telefonico |__|__|
6. Capacità di risolvere il problema |__|__|
(Totale rispondenti=24%)


D.47 Ed infine, ripensando complessivamente al servizio offerto da AAMPS, quanto è soddisfatto di come AAMPS pulisce la città di Livorno? Per esprimere il suo giudizio utilizzi un punteggio che va da 1 (Per nulla soddisfatto) a 10 (Molto soddisfatto).
|__|__|
(Totale rispondenti=100%)

D.48 Per quale motivo/i ha dato un giudizio pari a (INSERIRE GIUDIZIO D.47)? (APPROFONDIRE BENE)
(Totale rispondenti=100%)

F.2 Nell’ultimo anno, la sua opinione su AAMPS è…(LEGGERE -SINGOLA)
1. Decisamente migliorata
2. Migliorata
3. Rimasta uguale
4. Peggiorata
5. Decisamente peggiorata
(Totale rispondenti=100%)
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