DOXA SpA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Second Hand Economy

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SpA

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Subito.it

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Subito.it

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

la fase qualitativa & stata realizzata dal 3 al 5 settembre 2014.
la fase quantitativa & stata realizzata dal 15 al 22 settembre 2014.

1 Tutti i campi sono obbligatori.




DOXA SpA

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

CORRIERE DELLA SERA

LA STAMPA

AVVENIRE PAG. ECONOMIA
I GIORNALE/VANITYFAIR.IT
LIBERO

LA7

Ol ANOCO TN/

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

23 ottobre 2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Second Hand Economy in Italia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

per la fase qualitativa sono stati coinvolti 15 individui 18-55 anni che hanno acquistato (online e offline) e
venduto prodotti usati/di seconda mano e che hanno sentito parlare di Subito.it. In 3-4 persone hanno anche
fatto acquisti su Subito.it

per la fase quantitativa sono state realizzate 1.001 interviste telefoniche rappresentative della popolazione
italiana 18-74 anni secondo quote OMNIBUS

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti 110 69 44 107 330
tra 10mila e 100mila abitanti 113 81 95 166 455
piu di 100mila abitanti 52 51 55 58 216
Totale 275 201 194 331 1.001

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

per la fase quantitativa € stato costruito un campione sulla base della distribuzione OMNIBUS
i risultati sono poi stati ponderati per le medesime variabili allo scopo di riequilibrare il campione rispetto
all'universo di riferimento

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Con il campione utilizzato rappresentativo per le variabili area geografica, tipo di comune di residenza,
sesso, eta, titolo di studio e condizione occupazionale (1.001 casi), per una risposta data dal 50% degli
intervistati, si calcola un margine di errore del + 3,1%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

per la fase qualitativa é stato condotto un forum online
per la fase quantitativa & stato impiegato il metodo CATI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 141 % .......... 1.00
Rifiuti cifra ........12:418 % ........ 92,00
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1.001, % .........7.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

GUIDA DI CONDUZIONE DEL FORUM ONLINE
PRESENTAZIONE:

1. Buonasera a tutti, ben arrivati sul nostro forum.

Mi chiamo Manuela e sard con voi in questi 3 giorni e mezzo di domande, chiacchiere e confronti tra diversi
punti di vista. L’obiettivo del forum, infatti, &€ raccogliere diversi approcci, sensibilita e idee su un tema
comune.

Il forum comprende diversi Argomenti che potrete aprire cliccando sul menu a sinistra. In ogni argomento,
sempre cliccando, si visualizzeranno una serie di Domande. Potrete rispondere direttamente alle domande
poste da me, il ricercatore (tasto rosso Rispondi), ma anche agli interventi degli altri partecipanti (tasto verde
Replica).

Vi prego di ricordare che ogni giorno verranno caricate nuove domande in 3 tranches: la mattina, il primo
pomeriggio, la sera. Ogni volta in cui verranno caricate le domande sarete avvisati via e-mail. E’ fortemente
auspicabile che rispondiate alle domande prima che venga caricata la tranche successiva perché 'ordine e
la formulazione delle domande della tranche successiva pud cambiare in funzione delle vostre risposte. E’
chiaro, perd, che se per impegni vari o problemi di qualsiasi genere potete raggiungere gli altri un po’ in
ritardo, appena riuscite.

La presentazione delle domande segue un ordine piuttosto preciso vi chiedo quindi di rispondere nell’ordine,
senza saltare per esempio dalla domanda 1 alla 9 per poi tornare alla 4 o cose cosi. E vi chiedo anche di
rispondere a tutte le domande.

In questo tipo di scambi si apprezza molto la concretezza, la capacita di portare esempi, il linguaggio diretto
e colloquiale. E’ molto importante rispondere in modo generoso e articolato: frasi troppo brevi o telegrafiche
potrebbero lasciare a chi vi legge diversi dubbi sul vostro punto di vista o risultare generalmente poco
chiare.

Vi prego inoltre di seguire le indicazioni che vi dard come se fossero le regole di un gioco: vi chiederod per
esempio “scrivete 5 parole”, “non cercate su internet” oppure “cercate su internet”, “immaginatevi che sia
una persona”...Non rispettare le regole del gioco farebbe perdere di senso la vostra partecipazione.

Vi chiedero, per cominciare, UNA BREVE PRESENTAZIONE, RACCONTATECI QUALCOSA DI VOI. Dove
vivete, se vivete soli o con la famiglia, i vostri interessi la professione, la vostra eta i vostri interessi, le cose
a cui tenete...

1° GIORNO
1. IL MONDO DEL MERCATO DELL’'USATO O SECOND HAND ECONOMY

1.1. Ecco il tema su cui vi invitiamo a riflettere insieme: il mercato dell’'usato o second hand economy.
Scrivete le prime 5 parole che vi vengono in mente pensando al mercato dell’'usato.

1.2. Piu in generale, quali sono le prime cose che vi vengono in mente a riguardo? Quali immagini, quali
ricordi, quali sensazioni evoca in voi questo tema? Aiutatemi a comprendere che cosa significa per voi a
livello personale.

1.3. (considerate il mercato dell’'usato come fenomeno nel suo complesso, non ci stiamo riferendo al

marvoatina con la hancarva Ha) /i chinda ara di fara sina cfarvza di fantacia: o il marcata dallliicata facen 1in

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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1. Buonasera a tutti, ben arrivati sul nostro forum.
Mi chiamo Manuela e sarò con voi in questi 3 giorni e mezzo di domande, chiacchiere e confronti tra diversi punti di vista. L’obiettivo del forum, infatti, è raccogliere diversi approcci, sensibilità e idee su un tema comune.
Il forum comprende diversi Argomenti che potrete aprire cliccando sul menu a sinistra. In ogni argomento, sempre cliccando, si visualizzeranno una serie di Domande. Potrete rispondere direttamente alle domande poste da me, il ricercatore (tasto rosso Rispondi), ma anche agli interventi degli altri partecipanti (tasto verde Replica).
Vi prego di ricordare che ogni giorno verranno caricate nuove domande in  3 tranches:  la mattina, il primo pomeriggio, la sera. Ogni volta in cui verranno caricate le domande sarete avvisati via e-mail. E’ fortemente auspicabile che rispondiate  alle domande prima che venga caricata la tranche successiva perché l’ordine e la formulazione delle domande della  tranche successiva può cambiare in funzione delle vostre risposte. E’ chiaro, però, che se per impegni vari o problemi di qualsiasi genere potete raggiungere gli altri un po’ in ritardo, appena riuscite.
La presentazione delle domande segue un ordine piuttosto preciso vi chiedo quindi di rispondere nell’ordine, senza saltare per esempio dalla domanda 1 alla 9 per poi tornare alla 4 o cose così. E vi chiedo anche di rispondere a tutte le domande.
In questo tipo di scambi si apprezza molto la concretezza, la capacità di portare esempi, il linguaggio diretto e colloquiale. E’ molto importante rispondere in modo generoso e articolato: frasi troppo brevi o telegrafiche potrebbero lasciare a chi vi legge diversi dubbi sul vostro punto di vista o risultare generalmente poco chiare. 
Vi prego inoltre di seguire le indicazioni che vi darò come se fossero le regole di un gioco: vi chiederò per esempio “scrivete 5 parole”, “non cercate su internet” oppure “cercate su internet”, “immaginatevi che sia una persona”…Non rispettare le regole del gioco farebbe perdere di senso la vostra partecipazione.
Vi chiederò, per cominciare, UNA BREVE PRESENTAZIONE, RACCONTATECI QUALCOSA DI VOI. Dove vivete, se vivete soli o con la famiglia, i vostri interessi la professione, la vostra età i vostri interessi, le cose a cui tenete… 


1° GIORNO

1. IL MONDO DEL MERCATO DELL’USATO O SECOND HAND ECONOMY

1.1. Ecco il tema su cui vi invitiamo a riflettere insieme: il mercato dell’usato o second hand economy. Scrivete le prime 5 parole che vi vengono in mente pensando al mercato dell’usato. 
1.2. Più in generale, quali sono le prime cose che vi vengono in mente a riguardo? Quali immagini, quali ricordi, quali sensazioni evoca in voi questo tema? Aiutatemi a comprendere che cosa significa per voi a livello personale.
1.3. (considerate il mercato dell’usato come fenomeno nel suo complesso, non ci stiamo riferendo al mercatino con le bancarelle) Vi chiedo ora di fare uno sforzo di fantasia: se il mercato dell’usato fosse un paesaggio, che paesaggio sarebbe? Per esempio, ci sarebbe qualche elemento che spicca o sarebbe più o meno omogeneo? Ve lo immaginate più come un paesaggio abitato o più deserto? Quali sarebbero i colori dominanti di questo paesaggio, se ne ha? E per voi? Vi limitate a guardarlo o lo attraversate? Che sensazioni vi trasmette in un modo o nell’altro, cioè guardandolo o attraversandolo? 
1.4. Facendo riferimento al vostro modo di vedere cercate alcune immagini che possano tradurre le vostre sensazioni in relazione al mercato dell’usato e aiutarci a comprendervi…non è facile ma vi chiediamo di provarci!
1.5. Secondo voi quale sarà la persona che apprezzerà maggiormente rivolgersi al mercato dell’usato? Descriviamo un tipo di persona in particolare: chi è, quanti anni ha, che cosa fa nella vita…che gusti ha? Che cosa piace fare a questa persona? Dove vive? Che carattere ha? Quali sono i pregi e i difetti del suo carattere? Ogni dettaglio è prezioso! E poi quali sono le motivazioni che le fanno apprezzare il mercato dell’usato? Che cosa le piace in particolare? Quali vantaggi riconosce?
1.6. Al contrario chi è la persona che non apprezza per nulla il mercato dell’usato? Che tipo di persona è? Sarà donna oppure uomo, quanti anni avrà, che cosa farà nella vita, dove vive…? Quali sono i suoi gusti, dove va in vacanza, legge libri e se sì quali? Va al cinema, quali film potrebbero piacere a questa persona? Quali sono i pregi e i difetti del suo carattere? …E infine: quali sono le motivazioni che l’allontanano dal mercato dell’usato?
1.7. Quali sono i vantaggi connessi al mercato dell’usato? Fate l’elenco delle cose positive che vi vengono in mente pensando al mercato dell’usato, quelle che avete sperimentato personalmente ma anche quelle a cui non credete: avrete poi modo di chiarire la vostra posizione.
1.8. Quali sono gli svantaggi connessi al mercato dell’usato? Anche in questo caso pensate sia a quanto avete sperimentato personalmente e quanto, invece, ipotizzate solamente. 


2. CHE COS’E’ IL MERCATO DELL’USATO

2.1.  Se, per assurdo, aveste un amico che non sa nulla del mercato dell’usato, come glielo potreste raccontare? Che cos’è il mercato dell’usato? Quali sono gli aspetti più significativi di questa realtà? Cercate di fare mente locale ed eventualmente confrontarlo con altre situazioni, mettendo in luce gli aspetti comuni o al contrario gli aspetti di differenza. Prendete il vostro tempo per ripercorrere le caratteristiche del mercato dell’usato e scegliete quelle più importanti da usare nella vostra personale definizione (dare una definizione non è mai facile…ma NON cercatela su internet! A noi interessa la vostra personale definizione!)
2.2. Compravendita di usato, mercato dell’usato, seconda mano, second hand. Queste 4 espressioni, secondo voi, dicono tutti la stessa cosa o fanno pensare a cose diverse? (vi faccio qualche esempio: vi fanno pensare agli stessi oggetti/beni che vengono scambiati oppure a cose diverse? Rispetto alle modalità con avviene la compravendita vi danno la stessa idea oppure no? Rispetto ai luoghi in cui avviene l’acquisto/vendita? Rispetto alla vostra predisposizione, al vostro modo ci considerare questo genere di mercato, alcune di queste espressioni vi attraggono di più o di meno?) Esistono altre espressioni che denominano questo mercato? Ciascuna di esse a che cosa vi fa pensare?  è adatta a descrivere quello che in primo luogo intendete voi e perché? E’ un’espressione che utilizzate abitualmente? Scegliete un’immagine per descriverla, cercandola su internet.

IL GIOCO DELLA PRIMA SERATA (da perfezionare sulla base delle risposte emerse il primo giorno)

3. I CONFINI DEL MERCATO DELL’USATO

3.1. che cosa rende il mercato dell’usato quello che è? possiamo riferirci sia alle caratteristiche concrete, funzionali, organizzative, sia agli aspetti più intangibili, che riguardano le scelte, i pensieri, i desideri. Ripercorrete la discussione di oggi e usate le domande seguenti per distinguere tutte le cose emerse oggi, ed eventualmente nuovi elementi che vi vengono in mente facendo, tra:
3.2 Le cose essenziali, quelle che rendono il mercato dell’usato ciò che è, sono…
3.3 le cose importanti ma non determinanti, cioè non esclusive del mercato dell’usato, sono…
3.4 le cose del mercato dell’usato alle quali si può rinunciare, quelle che sono meno importanti, sono…
3.5 le cose che vi riesce difficile inquadrare, un po’ ambigue/ controverse, sono…



2° GIORNO

4. LA VOSTRA ESPERIENZA PERSONALE

4.1. Vi invito ora a ricostruire la vostra esperienza diretta con questo genere di offerta:  Vi capita di acquistare usato? Da quanto tempo, come avete cominciato, che cosa vi ha avvicinato all’usato? Non vi capita mai? Come mai non l’avete mai fatto, c’è qualcosa che vi frena, che cosa?  E vi capita di vendere usato?
4.2 Ci sono beni per cui vi rivolgete al mercato dell’usato e altri beni per i quali assolutamente non lo prendereste mai in considerazione? Quali? E anche se non l’avete mai fatto vi sembra che potreste farlo solo con determinati oggetti e non per altri? Quali, per quale motivo? (Ognuno avrà la propria esperienza da raccontare e il proprio punto di vista…) 
(DA CONTROLLARE  E RIELABORARE  SULLA BASE DELLE RISPOSTE EMERGENTI)
4.3  Acquistate solamente o vendete anche vostri oggetti/beni? Che cosa cambia tra l’una e l’altra attività?  
4.4.Vediamo quindi di capire insieme, sulla base della vostra esperienza, quali possono essere gli aspetti che avvicinano al mercato dell’usato: che cosa ha portato voi ad avvicinarvi ma anche che cosa vi immaginate possa portare altre persone farlo… vi invito di riflettere anche sull’esperienza di vostri amici o conoscenti.
4.5 Quali sono a vostro avviso gli aspetti che allontanano, che creano difficoltà ad avvicinarsi al mercato dell’usato? Riferitevi alla vostra esperienza ma anche al sentito dire o al vostro buon senso…si tratta di aspetti pratici, di ampiezza dell’offerta, di mentalità…vi prego di riflettere anche sull’esperienza di vostri amici o conoscenti.
4.6  Rispetto alla vostra esperienza personale, è cambiato qualcosa nel corso del tempo che vi ha portato a considerare diversamente il mercato dell’usato oppure no? Gli eventuali cambiamenti riguardano qualcosa della vostra vita oppure della società in generale o ancora del modo in cui il mercato dell’usato si presenta? In che modo è cambiato il vostro modo di concepirlo?

5. L’EVOLUZIONE DEL MERCATO DELL’USATO

5.1 Più in generale, al di là della vostra esperienza personale o parallelamente ad essa, pensiamo agli elementi della compravendita dell’usato che possono essere cambiati nel tempo, in modo diretto,  o che anche indirettamente possono aver influito sul cambiamento: quali sono a vostro avviso gli aspetti che più significativamente hanno portato una trasformazione? 
5.2 per esempio…le categorie di prodotti: è cambiato qualcosa nel tempo, secondo voi, rispetto alle categorie di beni che si trovano in vendita come usato? Se ì in che modo? Quali sono a vostri avviso i beni che meglio si sposano con il concetto di compravendita dell’usato?
5.3 I canali di vendita: è cambiato qualcosa nel tempo, secondo voi, rispetto alle categorie di beni che si trovano in vendita come usato? Se ì in che modo? Quali sono a vostri avviso i beni che meglio si sposano con il concetto di compravendita dell’usato? Facciamo tutti gli esempi che vi vengono in mente.
5.4 Le modalità di pagamento, gli aspetti fiscali: è cambiato qualcosa nel tempo, secondo voi, rispetto alle categorie di beni che si trovano in vendita come usato? Se ì in che modo? Quali sono a vostri avviso i beni che meglio si sposano con il concetto di compravendita dell’usato?
DA RIFORMULARE IN CASO EMERGA SPONTANEAMENTE AL FINE DI COMPRENDERE QUANTO E
COME INTERNET ABBIA TRASFORMATO IL MERCATO DELL’USATO:
5.5 Pensiamo a quando le piattaforme online non erano ancora presenti: quanto spazio aveva la compravendita di usato nella vostra vita? Più o meno di quanto ne abbia oggi? A cosa attribuite questa trasformazione? Pensate che abbia influito solo internet o c’è qualche altro elemento saliente che è intervenuto nel mondo del mercato dell’usato? 
5.6 L’opportunità di comprare e vendere usato attraverso piattaforme online ha modificato il vostro modo di considerare il mercato dell’usato? In che modo? Con quale intensità? Voi personalmente vi rivolgete a piattaforme online per questo genere di compravendita? Mi spiegate perché sì e, in caso, perché no? 
DA PERFEZIONARE IN BASE AI RIFERIMENTI SPONTANEI (eventualmente introdurre Subito.it, Ebay,…)
5.7 Quali piattaforme online conoscete? Che caratteristiche ha ciascuna di loro? 
5.8 Tra tutte le piattaforme online che avete citato (considerate anche quelle che vi hanno ricordato gli altri partecipanti!) che differenze ci sono? Come le distinguereste le une dalle altre? Per favore provate a suddividerle in gruppi

IL GIOCO DELLA SECONDA SERA (da perfezionare in base alle risposte emerse nel corso della seconda giornata)

6. LA MAPPA DEL MERCATO DELL’USATO 

6.1 Vi invito a ricostruire insieme i diversi tipi di scambi e opportunità che si possono incontrare . Anche questa sera vi invito a ripercorrere la discussione e lavorare insieme per costruire una visione collettiva, una mappa del mercato dell’usato. Quanti modi diversi esistono di acquistare/vendere usato? Quali sono? Che cosa caratterizza ciascuno di questi?
6.2 Per distinguerli gli uni dagli altri: quali sono i più tradizionali, quali quelli più attuali? Quali quelli che vi attendete si possano espandere in futuro? Ci sono tipi che siano, al contrario in declino? 
6.3 Ci sono altri criteri per distinguerli? Quali vi vengono in mente?
6.4 Nelle prime fasi di questa discussione vi ho chiesto di descrivere due persone: quella che apprezza il mercato dell’usato e quella che lo rifiuta. Ora pensando a questi diversi tipi di scambi vi chiedo di fare lo sforzo di riflettere sui diversi profili di persone che prediligono ciascuno dei differenti tipi di scambi che avete indicato e di provare a ricostruirne il profilo. (Per esempio: chi è che compra/vende online, chi è compra/vende antiquariato? Chi è che compra/vende abiti vintage? )
6.5. La persona che acquista è lo stesso tipo di persona che vende? Vi fanno venire in mente tipi di persone diverse? E chi compra e vende? Che tipo di persone saranno?
 
3° GIORNO

7. IL FUTURO DEL MERCATO DELL’USATO

7.1 immaginiamoci come sarà il mercato dell’usato tra 20 anni: che cosa sarà cambiato e in che cosa si sarà mantenuto simile? In quali aspetti potrà evolvere pur mantenendo la sua natura? 
7.2 In quali aspetti voi personalmente vorreste che evolvesse, si trasformasse? Quali sono i problemi o gli svantaggi che sono riconoscibili oggi e che vorreste venissero risolti in futuro? In che modo potrebbero essere superati secondo voi?
7.3 Quali saranno, invece, gli aspetti positivi che dovranno mantenersi e dovrà stare molto attento a non perdere? Riuscirà a mantenerli o correrà qualche rischio? Perché? Come potrà conservare le sue caratteristiche positive?
7.4 In futuro, a vostro avviso ci saranno più o meno persone che si rivolgeranno al mercato dell’usato? Come mai, per quali motivi? 
7.5 Che cosa potrà, a vostro avviso, ridurre l’interesse per questo mercato e, al contrario, che cosa potrà convincere altre persone ad avvicinarsi ad esso? Ritenete che esistano ostacoli alla diffusione di questa scelta? Quali?

8. I VALORI DA PORTARE NEL FUTURO 

8.1 Che cosa significa per voi rivolgervi al mercato dell’usato? Ricordando quanto avete detto all’inizio …(INTRODURRE LE VALORIZZAZIONI GIA’ CITATE). Dopo aver parlato così a lungo del mercato dell’usato vi sembra il caso di aggiungere altri valori, altri aspetti che vi avvicinano a questa pratica?
8.2 Se in futuro si volesse puntare a estendere sempre più l’area di influenza del mercato dell’usato su quali valori si dovrebbe puntare? Quali sono le promesse più convincenti? E quelle più accattivanti? Vale per tutti i tipi di scambio nello stesso modo?
8.3 A vostro avviso ci sono delle cose poco chiare/che è difficile capire del mercato dell’usato che rischiano di diventare barriere, ostacoli alla comprensione e all’accettazione di questo sistema?
8.4 Pensando agli attori di questo mondo (RIFERIRSI A QUANTO CITATO es. venditori professionali ai mercati, venditori occasionali, venditori in negozio, piattaforme online, privati che vendono online, privati acquirenti) che cosa vi viene in mente? Tra questi ce ne sono alcuni rispetto ai quali sentite maggiore o minore affinità, con i quali vi è più o meno facile avere a che fare? Quali sono, come mai? Vi sembra che i diversi attori abbiano livelli di credibilità diversi? Dove vedete le differenze e per quali motivi? Questo vi sembra possa influenzare l’avvicinamento o l’allontanamento delle persone a questo genere di mercato?
8.5 Tra questi attori quali, a vostro avviso, sono i più forti e possono impegnarsi maggiormente per l’evoluzione del mercato dell’usato e il suo traghettamento nel futuro? Chi? Per quale motivo?


IL GIOCO DELLA SERA (da perfezionare in base alle risposte emerse nel corso dell’intera WD)

9. IL MERCATO DELL’USATO NEL 2030

9.1 Vi invito, questa sera, a immaginare il mercato dell’usato nel 2030, raccogliendo tutti i pensieri emersi in questi giorni, in che modo potrà evolvere e in che modo potrà risolvere gli eventuali problemi che possono esser riscontrabili oggi. Potrete usare internet per cercare le informazioni, gli esempi, le immagini che preferirete… le domande che seguono fungeranno da stimolo per delineare lo scenario futuro…
9.2  Le evoluzioni funzionali: che cosa potrebbe migliorare in termini concreti?
9.3 Le evoluzioni nella comunicazione: che cosa si potrà dire del mercato dell’usato in futuro? Quali saranno i messaggi più significativi ed efficaci per descriverne i vantaggi?
9.4 L’evoluzione nel coinvolgimento dei consumatori: che cosa convincerà di più i consumatori di domani?
9.5 I rischi da scongiurare.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


QUESTIONARIO FASE QUANTITATIVA

A.1 Parliamo ora delle sue abitudini nei confronti dell’usato. Nel corso del 2014 lei ha acquistato o venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano? (BASE:1.001)
B.1 Per quali motivi non ha comprato né venduto nessun oggetto usato, di seconda mano? (BASE:553)
B.2 E quali sono gli aspetti che potrebbero avvicinarla alla compravendita di oggetti usati? (BASE:553)
C.1 Lei mi ha detto di aver acquistato uno o più oggetti usati. Quali canali ha utilizzato per i suoi acquisti di seconda mano? (BASE:397)
C.2 Con quale frequenza acquista o ha acquistato uno o più oggetti usati, di seconda mano? (BASE:383)
C.3 Quali sono i motivi principali per i quali ha comprato uno o più oggetti usati? (BASE:383)
C.4 L’oggetto o gli oggetti usati che ha acquistato tramite ... a quale categoria di prodotto appartengono? (BASE SITI INTERNET: 119; BASE INSERZIONI: 14; BASE MERCATINI/NEGOZI USATO: 288)
C.5 E complessivamente, quanto ha speso per gli oggetti usati appartenenti alla categoria ...? (BASE SITI INTERNET: 119; BASE INSERZIONI: 14; BASE MERCATINI/NEGOZI USATO: 288)
C.6 Con quale probabilità pensa di acquistare un oggetto usato in futuro? (BASE:383)
C.7 E quale categoria di prodotto sarebbe intenzionato ad acquistare in futuro? (BASE:215)
D.1 Lei mi ha detto di aver venduto uno o più oggetti usati. Quali canali ha utilizzato per i suoi acquisti di seconda mano? (BASE:293)
D.2 Con quale frequenza vende o ha venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano? (BASE:170)
D.3 Quali sono i motivi principali per i quali ha venduto uno o più oggetti usati? (BASE:170)
D.4 L’oggetto o gli oggetti usati che ha venduto tramite ... a quale categoria di prodotto appartengono? (BASE SITI INTERNET: 72; BASE INSERZIONI: 11; BASE MERCATINI/NEGOZI USATO: 90)
D.5 E complessivamente, quanto ha guadagnato per gli oggetti usati appartenenti alla categoria ...? (BASE SITI INTERNET: 72; BASE INSERZIONI: 11; BASE MERCATINI/NEGOZI USATO: 90)
D.6 Con quale probabilità pensa di vendere un oggetto usato in futuro? (BASE:170)
D.7 E quale categoria di prodotto sarebbe intenzionato a vendere in futuro? (BASE:85)
E.1 Le leggerò ora una serie di parole utilizzate da altri intervistati per descrivere il mondo dell’usato. Per ciascuna parola dovrebbe indicarmi il suo grado d’accordo, utilizzando una scala da 1 a 10 dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. 
(BASE:1.001)
E.2 Ora invece le leggerò una serie di affermazioni che altri intervistati hanno fatto sull’usato. Per ciascuna frase dovrebbe indicarmi il suo grado d’accordo, utilizzando una scala da 1 a 10 dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. (BASE:1.001)
E.2.1 Ora invece le leggerò  altre affermazioni che alcuni intervistati hanno fatto sull’usato. Per ciascuna frase dovrebbe indicarmi il suo grado d’accordo, utilizzando una scala da 1 a 10 dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. (BASE:1.001)
E.3 Lei mi ha detto che non ha mai comprato né venduto nessun oggetto usato. Con quale probabilità pensa di acquistare o vendere un oggetto usato in futuro? (BASE: 553)
E.4 E quale categoria di prodotto la farebbe lavvicinare al mondo dell’usato in futuro? Nel rispondermi faccia per favore riferimento sia alle categorie di prodotto che potrebbe essere interessato ad acquistare che a quelle che potrebbe essere interessato a vendere.  (BASE: 553)
E.5 Mi ha detto di avere utilizzato... Quale è il suo preferito? (BASE: 448)
E.6.1 Per quale motivo il canale ... è il suo preferito? (BASE SITI INTERNET: 133; BASE INSERZIONI: 13; BASE MERCATINI/NEGOZI USATO: 302)
F.1 Parliamo ora in particolare di uno dei più importanti siti internet di compravendita dell’usato: SUBITO.IT. Innanzitutto, conosce questo sito? (BASE:1.001)
F.2 Facendo riferimento ad un mese tipo, quante volte le è capitato di visitare il sito di SUBITO.IT? (BASE: 527)
F.3 Lei mi ha detto di avere visitato almeno una volta il sito di SUBITO.IT. Ha mai acquistato o venduto un oggetto usato, di seconda mano su SUBITO.IT? (BASE: 333)
F.4 Le leggerò ora una serie di affermazioni che altri intervistati prima di lei hanno fatto in merito al sito di SUBITO.IT. Per ciascuna frase dovrebbe indicarmi il suo grado d’accordo, utilizzando una scala da 1 a 10 dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. (BASE: 333)
Le parlerò ora di un’iniziativa che riguarda il mondo dell’usato e che potrebbe essere organizzata nell’immediato futuro in Italia. L’iniziativa prevede l’allestimento di un negozio temporaneo di compravendita di accessori per moto (come caschi e abbigliamento per motociclisti…) usati o provenienti da fondi di magazzino o da stagioni passate. 
G.1 Pensando complessivamente a tutti i dettagli dell’iniziativa che ha appena ascoltato, quanto le piace questa iniziativa? (BASE:1.001)
G.1 LIKE - In particolare, per quali motivi mi ha detto di apprezzare questa iniziativa? (BASE: 572)
G.1 DISLIKE - In particolare, per quali motivi mi ha detto di non apprezzare questa iniziativa? (BASE: 429)
G.2 Ripensi ora all’iniziativa proposta. Quanto questa iniziativa è in linea con la sua visione dell’usato? (BASE:1.001)
G.3 E con quale probabilità parteciperebbe all’iniziativa? (BASE:1.001)
G.4 Quale prodotto proveniente delle passate stagioni vorrebbe maggiormente acquistare o trovare all’interno di un negozio temporaneo di compravendita di accessori per moto?  (BASE:1.001)
G.5 Le è mai capitato di vendere uno o più accessori per moto usati tramite qualsiasi canale (ad esempio siti internet, negozi o mercatini dell’usato, inserzioni, tra privati,...)?  (BASE:1.001)
G.6 E in particolare quale di questi prodotti usati le è capitato di vendere?  (BASE: 33)
G.7 Lei mi ha detto di aver venduto uno o più accessori per moto usati. Ha mai riscontrato difficoltà nella vendita di questi articoli? Se sì, quali?  (BASE: 28)
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