Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
EutelSat 2012

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Ipsos (FRANCE)

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Ipsos (FRANCE)

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Il sondaggio é stato realizzato fra il 18 Settembre ed il 30 Ottobre 2012.

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

stampa off-line / on-line

Esempi: agenzie Ansa, AdnKronos, NewsMediaset, MF Dow Jones News, ecc..

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

da Aprile 2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

E' stato somministrato un questionario strutturato, volto ad indagare - presso un campione nazionale
rappresentativo della popolazione italiana adulta - 'argomento dei canali televisivi ricevuti sul proprio
televisore.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

L'universo di riferimento € costituito dalla popolazione italiana adulta di 15 anni ed oltre (52,1 milioni di
individui).

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 15 anni ed oltre,
residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali.

L’elenco dei comuni in cui sono state realizzate le interviste é allegato.

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ALBIGNASEGO
AQUINO

ARCINAZZO ROMANO
ARENZANO

ARSOLI

AVELLA

BARI

BASIGLIO

BESANA IN BRIANZA
BITETTO

BOLOGNA

BRINDISI

CAGLIARI
CALTANISSETTA
CALUSO

CAROLEI

CASAGIOVE
CASALBORGONE
CASALE SUL SILE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASALPUSTERLENGO
CASATENOVO
CASTEGNATO
CASTELNUOVO RANGONE
CASTIGLIONE DEI PEPOLI
CATANIA

CHIERI

CHIESINA UZZANESE
CITTA’ SANT'ANGELO
CODOGNO

CURTI

DESIO

DIANO MARINA

ENNA

FERMO

FERRARA

FIRENZE

FORINO

FORMIA

FROSINONE
GALATINA

GARLASCO

GASSINO TORINESE
GENOVA
GROTTAMMARE
GUIDONIA MONTECELIO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione stratificato proporzionale con selezione a 3 stadi.
| dati presentati sono stati ponderati.
» Procedura di selezione dei soggetti intervistati a 3 stadi:

1) innanzitutto € avvenuta una selezione ragionata dei Comuni,
2) poi & avvenuta una selezione ragionata delle sezioni elettorali cui corrisnondono determinate zone del

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Con il campione utilizzato (2.026 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine
di errore del + 2,2%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato per mezzo di interviste personali condotte con metodo C.A.P.I. (Computer
Assisted Personal Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili ciffa oovveeeenene. 0 /N
Rifiuti cifra .......... 2:500 % .o,
Sostituzioni cifra ..o 0 R,
Totale interviste effettuate cifra .........2.026. % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Base campionaria: 2026 - % "non risponde” = 0,0

D1 - Quale/i di questi beni lei o altri membri della sua famiglia possedete in casa?
MOSTRARE IL CARTELLINO 1 (CON CODICI 1/2/3/4/5/6/7) — POSSIBILE RISPOSTA MULTIPLA (non
registrare il cod.1 con il cod.2)

. 1 Televisore

. 2 0 piu Televisori

. 1 o pit PC con accesso ad Internet

.1 o pit PC senza accesso ad Internet

. Connessione internet ad alta velocita (ADSL / fibra ottica Fastweb / Triple play box)
. Lettore DVD Blue Ray

. 1 o piu Tablet con accesso ad Internet

. 1 o piu Tablet senza accesso ad Internet

. nessuno di questi (NON LEGGERE)

OCO~NOUOSAWNPE

Base campionaria: 2026 - % "non risponde” = 3,8

D2 - Ora le mostrerd un cartellino che riporta alcune modalita per ricevere i canali sul proprio televisore. Mi
puo dire tutti i modi che lei utilizza per ricevere i canali televisivi a casa sua? In quali altri modi ?
MOSTRARE IL CARTELLINO 5 A COLORI (con i disegni) — POSSIBILE RIPOSTA MULTIPLA

1. via cavo

2. via Satellite, attraverso un’antenna parabolica/una parabola individuale - ad uso esclusivo della sua
famiglia

3. via Satellite, attraverso un’antenna parabolica/una parabola comune, in condivisione con famiglie vicine
(case vicine o appartamenti vicini)

4, attraverso un’antenna individuale - ad uso esclusivo della sua famiglia

5. attraverso un’antenna comune — utilizzata da piu famiglie

6. attraverso una connessione Internet ad alta velocita di trasmissione (ADSL / fibra ottica Fastweb / Triple
play box)

7. Attraverso telefoni cellulari 3G / 4G

8. Attraverso Tablet 3G / 4G

9. Altri modi (specificare) (NON LEGGERE)

10. Non sa (NON LEGGERE)

Base campionaria: 890 - % "non risponde” = 4,6

D3 - Lei possiede un apparecchio/un dispositivo (set-top-box, decoder o ricevitore) esterno, connesso ad un
televisore, per poter vedere canali analogici e/o digitali ?
MOSTRARE IL CARTELLINO 3 (CON CODICI 1/2/3/4) - RISPOSTA SINGOLA

1. Si, SOLO per canali Analogici
2. Si, SOLO per canali Digitali (appare il logo DVB)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato proporzionale con selezione a 3 stadi.

I dati presentati sono stati ponderati.

• Procedura di selezione dei soggetti intervistati a 3 stadi: 
1) innanzitutto è avvenuta una selezione ragionata dei Comuni, 
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D1 - Quale/i di questi beni lei o altri membri della sua famiglia possedete in casa?
MOSTRARE IL CARTELLINO 1 (CON CODICI 1/2/3/4/5/6/7) – POSSIBILE RISPOSTA MULTIPLA (non registrare il cod.1 con il cod.2)
 
1. 1 Televisore 
2. 2 o più Televisori 
3. 1 o più PC con accesso ad Internet
4. 1 o più PC senza accesso ad Internet
5. Connessione internet ad alta velocità (ADSL / fibra ottica Fastweb / Triple play box)
6. Lettore DVD Blue Ray
7. 1 o più Tablet con accesso ad Internet
8. 1 o più Tablet senza accesso ad Internet
9. nessuno di questi (NON LEGGERE)

Base campionaria: 2026 - % "non risponde" = 3,8

D2 - Ora le mostrerò un cartellino che riporta alcune modalità per ricevere i canali sul proprio televisore. Mi può dire tutti i modi che lei utilizza per ricevere i canali televisivi a casa sua? In quali altri modi ? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 5 A COLORI (con i disegni) – POSSIBILE RIPOSTA MULTIPLA 

1. via cavo 
2. via Satellite, attraverso un’antenna parabolica/una parabola individuale - ad uso esclusivo della sua famiglia  
3. via Satellite, attraverso un’antenna parabolica/una parabola comune, in condivisione con famiglie vicine (case vicine o appartamenti vicini) 
4. attraverso un’antenna  individuale - ad uso esclusivo della sua famiglia 
5. attraverso un’antenna comune – utilizzata da più famiglie
6. attraverso una connessione Internet ad alta velocità di trasmissione (ADSL / fibra ottica Fastweb / Triple play box) 
7. Attraverso telefoni cellulari 3G / 4G
8. Attraverso Tablet 3G / 4G
9. Altri modi _________________ (specificare)  (NON LEGGERE)
10.  Non sa (NON LEGGERE)

Base campionaria: 890 - % "non risponde" = 4,6

D3 - Lei possiede un apparecchio/un dispositivo (set-top-box, decoder o ricevitore) esterno, connesso ad un televisore, per poter vedere canali analogici e/o digitali ? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 3 (CON CODICI 1/2/3/4) - RISPOSTA SINGOLA 

1. Sì, SOLO per canali Analogici
2. Sì, SOLO per canali Digitali (appare il logo DVB)
3. Sì, per ENTRAMBI sia analogici che digitali
4. Sì, ho un apparecchio, ma non so il tipo di canali che riceve
5.No, non ho l’apparecchio
6. Non sa (NON LEGGERE)

Base campionaria: 890 - % "non risponde" = 17,3

D3B - Pensando all’offerta televisiva che lei riceve via cavo e/o via Satellite, sa se lei potrebbe usufruire delle seguenti opzioni? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 3b (CON CODICI 1/2/3) - RISPOSTA MULTIPLA 

1. Guida elettronica ai programmi TV
2. Opzione “time shifting”, che consente di stoppare la programmazione e riprenderla successivamente o iniziare a vederla dopo che è già cominciata, come se fosse stata registrata
3. PVR (Personal Video Recorder) direttamente integrato nel Suo apparecchio o ricevitore
4. Nessuno di questi
5. Non sa (NON LEGGERE)

Base campionaria: 2026 - % "non risponde" = 5,0

D4 - Quale/i di questi pacchetti TV a pagamento lei può vedere a casa sua ? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 4 – EDIZIONE 1 OPPURE EDIZIONE 2 
POSSIBILE RISPOSTA MULTIPLA 

1. Sky Italia
2. Tivú
3. Tivú Sat
4. Fastweb
5. Mediaset Premium
6. IPTV Telecom Italia - Cubovision
8. Altro pacchetto _________ (specificare) (NON LEGGERE)
9. Nessuno di questi (NON LEGGERE)
10. Non sa (NON LEGGERE)

Base campionaria: 2026 - % "non risponde" = 1,9

D5 – Lei ha sottoscritto uno o più abbonamenti per vedere canali televisivi “a pagamento”, non consideri qui il canone Rai? 

1. Sì
2. No
3. Non sa (NON LEGGERE)

Base campionaria: 1619 - % "non risponde" = 4,5

D6 - Lei intende acquistare un’antenna parabolica/una parabola nei prossimi 12 mesi?
RISPOSTA SINGOLA
 
1. Sì
2. No
3. Non sa (NON LEGGERE)

Base campionaria: 2026 - % "non risponde" = 18,5

D7  – A quanti canali televisivi riesce a sintonizzarsi da casa, anche se non li guarda mai? 

NON SUGGERIRE – INT.: SE NON SA, CHIEDERE ALMENO UNA STIMA APPROSSIMATIVA.
“Va bene anche una stima approssimativa: è un numero vicino a 5,a 10,a 30,a 50,a 100,a 200 ? 

Numero di canali televisivi I_I_I_I (range 001-998)
0= Non ricevo nessun canale TV

999 = non sa

Base campionaria: 1996 - % "non risponde" = 2,6

D8 – A quali fra questi canali televisivi, riesce a sintonizzarsi da casa, anche se non li guarda mai? Quali altri? 

MOSTRARE IL CARTELLINO 4 (CON CODICI da 1 a 76) CON I LOGHI A COLORI – POSSIBILE RISPOSTA MULTIPLA 


1. Al Arabiya
2. Al Jazeera Channel
3. Al Jazeera Sport Channel 1
4. Al Jazeera Sport Channel 2
5. Alanbar Satellite Channel
6. Alice
7. Alsat-M
8. Animal Planet Italia
9. Bang Bang
10. BBC World News Europe
11. Boing Italia
12. BR Alpha
13. Camera dei Deputati
14. Canale 5
15. Class TV MSNBC
16. DD TV
17. Deejay TV
18. Digi 24
19. Digi Sport 1
20. Dolce Sport 2
21. Dubai TV Europe
22. ESPN Classic Italia
23. Eurosport 2
24. Eurosport Italia
25. Golica TV
26. HBO Comedy Romania
27. Iris
28. Italia 1
29. Kabel Eins Classics
30. Kanal A
31. Karusel International
32. Match Music
33. MBC Maghreb Al-Arabia
34. Medi 1 TV
35. MyDeejay TV
36. Net 25
37. Nile Family and Kids
38. NTD TV
39. ORF 2 Europe
40. ORF Sport +
41. Phoenix
42. Play TV
43. Pop TV
44. Rai 2
45. Rai Movie
46. Rai News
47. Rai Premium
48. Rai Sport 1
49. Rai Sport 2
50. Rai YoYo
51. RTK 1 Sat
52. RTL Österreich
53. Scope TV
54. Sky Calcio
55. Sky Cinema Max
56. Sky Primafila 3
57. Sky TG 24
58. Sonnenklar TV
59. Sport Klub Slovenija
60. Supersport 1
61. TGCom 24
62. Top Channel
63. TV Koper Capodistria
64. TV Slovenija 3
65. TVB Lifestyle
66. TVBN
67. TVBS Europe
68. Vizion Plus
69. ZDF info
70. DIGITALB
71. DIGITV
72. DOLCE
73. ORF DIGITAL
74. SKY
75. TIVUSAT
76. TOTAL TV

77. Nessuno di questi (NON LEGGERE)
78. Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 2026 CASI - % NON SA = 5,1

D9 - Lei riceve la televisione Digitale Terrestre (DTT)?  
(Consideri sia i canali a pagamento che quelli gratuiti)
MOSTRARE IL CARTELLINO 9- RISPOSTA SINGOLA
 
1. Sì, attraverso un’antenna tradizionale e un decoder DTT
2. Sì, attraverso un’antenna tradizionale e un decoder DTT integrato alla TV
3. Sì, attraverso un’antenna tradizionale e un decoder HD DTT integrato alla TV
4. Sì, via cavo
5. Sì, attraverso Internet/ ADSL (Triple play offer)
6. Sì, via satellite
7. No, non ricevo tramite DTT 
8. Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 2026 CASI - % NON SA = 13,6

D10 - Alcuni programmi televisivi sono trasmessi in HD (High Definition – Alta Definizione). 
Quale di queste frasi descrive meglio la sua intenzione di acquistare l’apparecchiatura necessaria (TV con schermo “Full HD”, lettore, ecc. …) per ricevere questi programmi ad Alta Definizione nei prossimi 12 mesi ?
UNA SOLA RISPOSTA – MOSTRARE IL CARTELLINO 10 

1. NON so cos’è la TV HD e nei prossimi 12 mesi non intendo acquistare alcun dispositivo.
2. So cos’è la TV HD ma nei prossimi 12 mesi non intendo acquistare alcun dispositivo.
3. So cos’è la TV HD e nei prossimi 12 mesi intendo acquistare l’apparecchiatura necessaria.
4. So cos’è la HDTV e sono indeciso se prendere o no l’apparecchiatura necessaria.
5. Possiedo già la TV con schermo “HD Ready” o “Full HD” e intendo sottoscrivere un’offerta HD.
6. Possiedo già la TV con schermo “HD Ready” o “Full HD”  ma non intendo sottoscrivere un’offerta HD.
7. Possiedo già la TV con schermo “HD Ready” o “Full HD” e possiedo già un abbonamento/ pacchetto HD
8. Nessuna di queste frasi / Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 228 CASI - % NON SA = 16,2

D11 (EX DOM. 14) – Quale/i di questi canali HD-High Definition (Alta Definizione) riceve sul suo televisore ?
MOSTRARE IL CARTELLINO 11 (CON I CODICI da 1 a 61) EDIZIONE 1 OPPURE EDIZIONE 2 – POSSIBILE RISPOSTA MULTIPLA.


1. Astra HD Demo Channel 
2. AXN Italia HD
3. Discovery Channel Italia HD
4. Discovery Science Channel HD
5. Discovery Travel & Living Europe HD
6. Disney Channel Italia HD
7. ESPN America Europe HD
8. Extreme Sports Channel HD
9. Fox Crime Italia HD
10. Fox Italia HD
11. Fox Life Italia HD
12. Gambero Rosso Channel HD
13. La 7 HD
14. La 7 d HD
15. Magic 3D promo HD
16. MTV Italia HD
17. MTV Music Italia HD
18. Nat Geo Adventure HD
19. Nat Geo Wild Italia HD
20. National Geographic Channel HD Italia
21. Rai HD
22. Real Time HD
23. RSI La 1 HD
24. RSI La 2 HD
25. Sky 3D HD
26. Sky Calcio 1 HD
27. Sky Calcio 2 HD
28. Sky Calcio 3 HD
29. Sky Calcio 4 HD
30. Sky Calcio 5 HD
31. Sky Calcio 6 HD
32. Sky Calcio 7 HD
33. Sky Calcio 8 HD
34. Sky Cinema +1 HD
35. Sky Cinema +24 HD
36. Sky Cinema 1 HD
37. Sky Cinema Classics HD
38. Sky Cinema Comedy HD
39. Sky Cinema Family HD
40. Sky Cinema Hits HD
41. Sky Cinema Max HD
42. Sky Cinema Max +1 HD
43. Sky Cinema Passion HD
44. Sky Focus HD
45. Sky Primafila 1 HD
46. Sky Primafila 11 HD
47. Sky Primafila 13 HD
48. Sky Primafila 20 HD
49. Sky Primafila 3 HD
50. Sky Primafila 5 HD
51. Sky Primafila 7 HD
52. Sky Primafila 9 HD
53. Sky Sport 1 HD
54. Sky Sport 2 HD
55. Sky Sport 24 HD
56. Sky Sport 3 HD
57. Sky Sport Extra HD
58. Sky SuperCalcio HD
59. Sky Uno HD
60. Super Tennis HD
61. The History Channel Italia HD

62. Altro abbonamento / pacchetto ________ (specificare) (NON LEGGERE)
63. Nessuno di questi (NON LEGGERE)
64. Non sa (NON LEGGERE)
BASE CAMPIONARIA 2026 CASI - % NON SA = 7,3

D12 (NEW) Alcuni nuovi apparecchi TV si possono connettere ad internet, permettendo quindi di navigare in internet guardando lo schermo della TV; questa novità è nota come “Smart TV”. Ne aveva già sentito parlare prima?
UNA SOLA RISPOSTA – MOSTRARE IL CARTELLINO 12 (CON I CODICI 1/2/3/4)  

1. Sì, possiedo già una “Smart TV”
2. Sì, ne avevo già sentito parlare e so di cosa si tratta
3. Sì, ne avevo già sentito parlare ma non so di cosa si tratta
4. No, non avevo mai sentito parlare
5. Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 1816 CASI - % NON SA = 5,6

D12 bis (NEW) Nei prossimi 12 mesi, lei o un altro componente della Sua famiglia intendete acquistare una “Smart TV”?
UNA SOLA RISPOSTA – MOSTRARE IL CARTELLINO 12 bis (CON I CODICI 1/2/3/4)  

1. Sì, certamente
2. Sì, probabilmente
3. No, probabilmente
4. No, certamente
5. Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 2026 CASI - % NON SA = 0,0

D13 (EX DOM. 15) – In questo periodo  al cinema stanno uscendo molti film in 3D (tridimensionali) e alcune televisioni europee stanno mettendo a punto alcuni  dei canali TV in 3D. Quale di queste frasi descrive meglio la sua conoscenza della TV 3D?
MOSTRARE IL CARTELLINO 13 (CON I CODICI da 1 a 4)– UNA SOLA RISPOSTA.

1. Ho sentito parlare/ ho letto del 3D (notizie, sui giornali, ecc.)
2. Ho visto una demo della TV 3D o un programma per la TV 3D
3. Ho visto un film in 3D al cinema
4. Non conosco il 3D
5. Nessuno di questi/ Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 2026 CASI - % NON SA = 10,0

A TUTTI
D14 (EX DOM. 16) – Lei sarebbe interessato a dotare la sua casa di uno schermo 3D (per guardare un film/programma in 3D potrebbe esser necessario indossare gli occhialini appositi)?
MOSTRARE IL CARTELLINO 14 (CON I CODICI da 1 a 5)– RISPOSTA SINGOLA.

1. Sì, sarei interessato/a ma solo se non fossero necessari gli occhialini
2. Sì, sarei interessato/a anche se fossero necessari gli occhialini
3. No, non sarei interessato/a
4. Possiedo già uno schermo TV 3D 
5. Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 2026 CASI - % NON SA = 3,9
 
D15 – Il Video-on-Demand (VOD) è un sistema che consente di selezionare, scaricare e guardare contenuti video on demand, spesso a pagamento. Ne ha mai sentito parlare? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 15 (CON I CODICI da 1 a 5)– RISPOSTA SINGOLA.

1. Si, e l’ho già usato (sulla mia TV o sul Computer)
2. Si, e ho il Video-on-Demand disponibile sulla mia TV o sul Computer, ma non l’ho mai usato
3. Si, ne ho sentito parlare e so cos’è – ma non l’ho mai usato 
4. Si, ne ho sentito parlare ma non so cos’è 
5. No, non ne ho mai sentito parlare 
6. Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 69 CASI - % NON SA = 0,0

D15 bis – Di solito, qual’è il supporto su cui scarica i contenuti Video-on-demand? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 15bis (CON I CODICI da 1 a 3)– RISPOSTA SINGOLA. – “Non sa” non consentito!

1. Principalmente sulla TV
2. Principalmente sul computer
3. Sia sulla TV che sul computer, senza distinzione 
BASE CAMPIONARIA 69 CASI - % NON SA = 4,3

D15 ter – Quanto spesso le capita di acquistare contenuti video dal servizio Video-on-demand, dal suo computer o dalla sua TV? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 15ter (CON I CODICI da 1 a 4)– RISPOSTA SINGOLA.

1. Tutti i giorni
2. Tutte le settimane
3. Occasionalmente (1-2 volte al mese) 
4. Meno spesso
5. Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 2026 CASI - % NON SA = 4,6

D16 – Alcuni canali televisivi offrono la possibilità di vedere (o ri-guardare) un programma dopo che è stato trasmesso: si chiama Replay TV o Catch UP TV. Ne ha mai sentito parlare? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 16 (CON I CODICI da 1 a 5)– RISPOSTA SINGOLA.

1. Si, e l’ho già usato (sulla mia TV o sul Computer)
2. Si, e ho il servizio di Replay TV disponibile sulla mia TV o sul Computer, ma non l’ho mai usato
3. Si, ne ho sentito parlare e so cos’è – ma non ho il servizio di Replay TV disponibile sulla mia TV o sul Computer
4. Si, ne ho sentito parlare ma non so cos’è 
5. No, non ne ho mai sentito parlare 
6. Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 79 CASI - % NON SA = 0,0

SOLO SE CODICE 1 A D16
D16 bis – Di solito, qual’è il supporto su cui guarda Replay TV o Catch UP TV? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 16bis (CON I CODICI da 1 a 3)– RISPOSTA SINGOLA. - Non sa” non consentito!

1. Principalmente sulla TV
2. Principalmente sul computer
3. Sia sulla TV che sul computer, senza distinzione 


BASE CAMPIONARIA 79 CASI - % NON SA = 15,1

SOLO SE CODICE 1 A D16
D16 ter – Quanto spesso le capita di usare Replay TV o Catch UP TV dal suo computer o dalla sua TV? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 16ter (CON I CODICI da 1 a 4)– RISPOSTA SINGOLA.

1. Tutti i giorni
2. Tutte le settimane
3. Occasionalmente (1-2 volte al mese) 
4. Meno spesso
5. Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 407 CASI - % NON SA = 2,9

ANTENNA PARABOLICA
SE CODICE “2” ALLA D2  
D17 (EX DOM. 20) - Lei mi ha detto di ricevere alcuni canali anche attraverso antenna parabolica.  Quante parabole /quante antenne paraboliche possiede ? 
NON SUGGERIRE

Numero di parabole / antenne paraboliche I_I_I (range 01-09, 00 non ammesso)
99 = DK

BASE CAMPIONARIA 386 CASI - % NON SA = 9,8

SE HANNO 1 SOLA ANTENNA PARABOLICA – SE D17 =01
D17a (EX DOM. 20a) - Quale di queste frasi descrive meglio la sua antenna parabolica ? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 17a (CON I CODICI 1/2/3) – UNA SOLA RISPOSTA

1. è fissa e non ho mai cambiato l’orientamento    
2. è fissa ma qualche volta ho cambiato l’orientamento manualmente  
3. è motorizzata e qualche volta ho cambiato l’orientamento utilizzando il telecomando

4. Non sa (NON LEGGERE)

BASE CAMPIONARIA 336 CASI - % NON SA = 5,6

SE HANNO ANTENNA PARABOLICA FISSA – SE COD. 1 O 2 ALLA D17a
D17b (EX DOM. 20b) La parabola/l’antenna parabolica può ricevere un solo segnale satellitare (one single feed), due segnali (dual feed) o tre segnali (three feeds), quindi può ricevere i canali da un solo satellite, da due diversi satelliti o da tre distinti satelliti. 
La sua antenna parabolica fissa è ….

MOSTRARE IL CARTELLINO 17b A COLORI CON LE FOTO – UNA SOLA RISPOSTA

1. ad un solo segnale - one single feed
2. a più di un segnale – dual/three feeds
3. Non sa (NON LEGGERE)

SE HANNO PIÙ DI 1 ANTENNA PARABOLICA - SE D.17 =DA 02 A 09

D18a (EX DOM. 21a) Quante delle sue antenne paraboliche sono … ? 
MOSTRARE IL CARTELLINO 21a CON I TRE ITEM -   INSERIRE UN NUMERO INTERO PER CIASCUNO DEI TRE ITEM.
…. fisse - non ho mai cambiato l’orientamento       ___  (00-09; 99 = non sa)
…  fisse - ma qualche volta ho cambiato l’orientamento manualmente     ___  (00-09; 99 = non sa)
…  motorizzate - qualche ho cambiato l’orientamento utilizzando il telecomando  ___  (00-09; 99 = non sa)

totale della D18a = numero di antenne paraboliche inserito alla D17

SE HANNO ALMENO 1 ANTENNA PARABOLICA FISSA (SE COD. 1 O 2 alla D17a o 01-99 alla D18a)

D18b (EX DOM. 21b) La parabola/l’antenna parabolica può ricevere un solo segnale satellitare (one single feed), due segnali (dual feed) o tre segnali (three feeds), quindi può ricevere canali da un solo satellite, da due diversi satelliti o da tre distinti satelliti.
Quante delle sue parabole/antenne paraboliche sono  … 

MOSTRARE IL CARTELLINO 18b  A COLORI CON LE FOTO - INSERIRE UN NUMERO INTERO PER CIASCUNO DEI TRE ITEM

… a un solo segnale satellitare - Single feed     _ _  (00-09; 99 = non sa )
… a più segnali satellitari - dual / three feeds     _ _  (00-09; 99 = non sa)

totale della D18b = numero di antenne paraboliche fisse alla D18a 

BASE CAMPIONARIA 570 CASI - % NON SA = 85,3

RICEVONO CANALI VIA SATELLITE – SE CODICI 2 E/O 3 ALLA D2
D19 (EX DOM. 22)  Quale/i di questi operatori satellitari le fornisce i canali TV ? 

MOSTRARE IL CARTELLINO 19 EDIZIONE 1 OPPURE EDIZIONE 2 – POSSIBILE RISPOSTA MULTIPLA.

1. Astra (19.2° East) 
2. Eutelsat Hot Bird (13° East)
3. Eutelsat 7 West A (7.3°West)
4. Eutelsat 9A (9.0° East)
5. Eutelsat 16A (16.0° East)
6. Hellas Sat 2 (39.0° East)
7. Intelsat 10-02 (1.0° West)
Altro _____ (specificare) (NON LEGGERE)
9. Non sa (NON LEGGERE)
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