
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio Smart Home - Internet Of things
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa spa
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Politecnico di Milano
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: 
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dicembre 2019
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 18/02/2019
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione italiana 18-74
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3:                   
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
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	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: campione rappresentativo della popolazione italiana 18-74, con margine di errore massimo del +-3,1%. Con un livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: sistema CATI - Interviste telefoniche
	9 TEMI/FENOMENI: Tecnologia
	Elenco dei Comuni: Abbadia San Salvatore         
Acireale                      
Acquasanta Terme              
Acquaviva delle Fonti         
Acri                          
Adria                         
Afragola                      
Agrigento                     
Albano Laziale                
Albenga                       
Albese Con Cassano            
Albiano D'Ivrea               
Alcamo                        
Alessandria                   
Alghero                       
Altamura                      
Altavilla Irpina              
Alý Terme                     
Ancona                        
Andria                        
Angri                         
Anguillara Sabazia            
Anzio                         
Apecchio                      
Apollosa                      
Aprilia                       
Aradeo                        
Arcore                        
Arezzo                        
Argenta                       
Artena                        
Arzano                        
Arzignano                     
Ascoli Piceno                 
Assago                        
Assisi                        
Asti                          
Augusta                       
Badia Polesine                
Bagheria                      
Bagno a Ripoli                
Balangero                     
Baranzate                     
Baratili San Pietro           
Barcellona Pozzo di Gotto     
Bari                          
Baricella                     
Barlassina                    
Bassano del Grappa            
Bastia Umbra                  
Bazzano                       
Bedizzole                     
Belluno                       
Belpasso                      
Benevento                     
Bergamo                       
Besana in Brianza             
Biassono                      
Biella                        
Bisceglie                     
Bisignano                     
Bitonto                       
Bitti                         
Bollate                       
Bologna                       
Bolzano                       
Bonefro                       
Borgorose                     
Boscoreale                    
Bra                           
Bracigliano                   
Bregnano                      
Brentino Belluno              
Brindisi                      
Brisighella                   
Brivio                        
Broni                         
Brugherio                     
Brunico                       
Budrio                        
Busseto                       
Busto Arsizio                 
Caccamo                       
Cadorago                      
Cagliari                      
Calco                         
Calendasco                    
Caltagirone                   
Camaiore                      
Campi Bisenzio                
Campobasso                    
Campogalliano                 
Camporeale                    
Canosa Sannita                
Cant—                         
Canzano                       
Canzo                         
Caorle                        
Capannori                     
Capizzi                       
Capri                         
Caraffa Del Bianco            
Caramagna Piemonte            
Carate Brianza                
Carini                        
Carmagnola                    
Carpenedolo                   
Carrara                       
Carrodano                     
CarrÞ                         
Casal Di Principe             
Casalnuovo di Napoli          
Casaluce                      
Casamassima                   
Caserta                       
Casorate Sempione             
Cassina De' Pecchi            
Cassolnovo                    
Castagneto Carducci           
Castel Gandolfo               
Castel Goffredo               
Castel Madama                 
Castel San Pietro Terme       
Castelfranco Emilia           
Castelfranco Veneto           
Castellammare del Golfo       
Castellana Sicula             
Castellaneta                  
Castello di Brianza           
Castelvetere Sul Calore       
Castiglione del Lago          
Castiglione delle Stiviere    
Catania                       
Catanzaro                     
Cecina                        
Cento                         
Cepagatti                     
Cercola                       
Cerignola                     
Cerro Maggiore                
Certosa di Pavia              
Cervara di Roma               
Cervasca                      
Cesano Maderno                
Cesate                        
Cesena                        
Cesinali                      
Chiavari                      
Chieti                        
Chioggia                      
Chivasso                      
Ciampino                      
Cinisello Balsamo             
Cinquefrondi                  
Cisterna di Latina            
Civezzano                     
Civitanova Marche             
Codogno                       
Collarmele                    
Colle di Val d'Elsa           
Como                          
Conegliano                    
Conselice                     
Conversano                    
Corbetta                      
Cordignano                    
Cordovado                     
Coreglia Antelminelli         
Cori                          
Coriano                       
Corigliano Calabro            
Corleto Perticara             
Cornate d'Adda                
Cornegliano Laudense          
Correggio                     
Corsico                       
Corte Franca                  
Cortemaggiore                 
Cosenza                       
Cremona                       
Cuneo                         
Desio                         
Diamante                      
Drapia                        
Eboli                         
Empoli                        
Enna                          
Faenza                        
Fano                          
Fasano                        
Favara                        
Felino                        
Fermo                         
Ferrara                       
Fiano Romano                  
Fiastra                       
Firenze                       
Fisciano                      
Foggia                        
Forlimpopoli                  
Forlý                         
Formello                      
Formigine                     
Frascati                      
Frattaminore                  
Frosinone                     
Fuscaldo                      
Gabiano                       
Gaggiano                      
Galliera Veneta               
Galluccio                     
Garbagnate Milanese           
Gazzuolo                      
Gela                          
Genova                        
Genzano di Lucania            
Genzano di Roma               
Gerenzano                     
Gissi                         
Giugliano in Campania         
Gizzeria                      
Gonars                        
Gorgonzola                    
Gorizia                       
Gorla Minore                  
Gornate-Olona                 
Gradisca D'Isonzo             
Gravina In Puglia             
Greve in Chianti              
Grosseto                      
Grottaglie                    
Grumo Nevano                  
Guagnano                      
Guidonia Montecelio           
Iglesias                      
Imola                         
Ivrea                         
Jesi                          
La Spezia                     
Lacchiarella                  
Lainate                       
Laives                        
Lamezia Terme                 
Lanciano                      
Lanuvio                       
L'Aquila                      
Latina                        
Lavagna                       
Lecce                         
Lecco                         
Leonforte                     
Leporano                      
Lesignano De' Bagni           
Lessona                       
Lierna                        
Limbadi                       
Limido Comasco                
Livorno                       
Lizzanello                    
Lodi                          
Lomazzo                       
Lombriasco                    
Loreo                         
Lucca                         
Lugo                          
Maccagno con Pino e Veddasca  
Macerata                      
Maglie                        
Mairago                       
Malo                          
Manduria                      
Mantova                       
Manzano                       
Manziana                      
Marsala                       
Martellago                    
Martignacco                   
Massa Lombarda                
Massafra                      
Massarosa                     
Matera                        
Messina                       
Milano                        
Milazzo                       
Mileto                        
Minori                        
Misterbianco                  
Modena                        
Modica                        
Mogliano Veneto               
Mola Di Bari                  
Molfetta                      
Mondragone                    
Monfalcone                    
Monopoli                      
Montagna                      
Montagnana                    
Montebelluna                  
Montecatini-Terme             
Montecchio Emilia             
Montechiarugolo               
Montecorvino Pugliano         
Monteforte D'Alpone           
Montegrotto Terme             
Monteriggioni                 
Montevarchi                   
Monza                         
Morro D'Oro                   
Morrovalle                    
Mottola                       
Mussolente                    
Napoli                        
Nard=                         
Nettuno                       
Nocera Inferiore              
Nocera Umbra                  
Nova Milanese                 
Novara                        
Novate Milanese               
Novellara                     
Novoli                        
Nuoro                         
Olginate                      
Oratino                       
Oriolo Romano                 
Osimo                         
Ostuni                        
Ottaviano                     
Ozzano dell'Emilia            
Pachino                       
Paderno Dugnano               
Padova                        
Palagianello                  
Palermo                       
Palombaro                     
Paolisi                       
Parma                         
Partinico                     
Pasian Di Prato               
Pasiano di Pordenone          
Pavia                         
Pero                          
Perugia                       
Pescara                       
Peschiera Borromeo            
Pescia                        
Petacciato                    
Petralia Soprana              
Pettenasco                    
Piacenza                      
Piazzola sul Brenta           
Picerno                       
Pieve D'Alpago                
Pinerolo                      
Pisa                          
Pistoia                       
Podenzano                     
Poggibonsi                    
Poggiorsini                   
Pogliano Milanese             
Poirino                       
Pomezia                       
Pomigliano D'Arco             
Pompei                        
Ponzano Veneto                
Pordenone                     
Portoferraio                  
Portogruaro                   
Posta Fibreno                 
Potenza                       
Pozzallo                      
Pozzuoli                      
Pralormo                      
Pramaggiore                   
Prato                         
Pratola Peligna               
Qualiano                      
Quarrata                      
Quartu Sant'Elena             
Quinto Vicentino              
Rapallo                       
Rapolano Terme                
Ravenna                       
Reggio di Calabria            
Reino                         
Rende                         
Resana                        
Rho                           
Riano                         
Riccione                      
Rimini                        
Riposto                       
Rivoli                        
Robbiate                      
Rocca di Papa                 
Rodano                        
Roma                          
Romentino                     
Roncade                       
Ronchi dei Legionari          
Rondissone                    
Rovereto                      
Rovigo                        
Rozzano                       
Rubano                        
Rutigliano                    
Sacile                        
Sala Consilina                
Salandra                      
Salerno                       
San Casciano in Val di Pesa   
San Clemente                  
San Daniele del Friuli        
San Giorgio A Cremano         
San Giorgio Ionico            
San Giovanni in Persiceto     
San Giovanni Valdarno         
San Giuliano Terme            
San Giuseppe Vesuviano        
San Gregorio di Catania       
San Gregorio Magno            
San Gregorio Nelle Alpi       
San Lazzaro di Savena         
San Marcellino                
San Marco In Lamis            
San Sebastiano Al Vesuvio     
San Severo                    
San Sperate                   
San Vitaliano                 
San Vito al Tagliamento       
San Zeno di Montagna          
Sandigliano                   
Santa Maria a Monte           
Santa Maria Capua Vetere      
Sant'Antimo                   
Sant'Elia Fiumerapido         
Santena                       
Santeramo in Colle            
Sant'Eusanio Del Sangro       
Santo Stefano Di Cadore       
Santo Stefano Di Camastra     
Sarcedo                       
Sarzana                       
Sassari                       
Scafa                         
Scalea                        
Scandriglia                   
Senago                        
Sesto San Giovanni            
Sestu                         
Seveso                        
Siena                         
Siracusa                      
Soleto                        
Sondrio                       
Staffolo                      
Stresa                        
Taranto                       
Tarquinia                     
Telese Terme                  
Teramo                        
Terni                         
Thiene                        
Todi                          
Torino                        
Torrazza Coste                
Torre Annunziata              
Torre Del Greco               
Torrile                       
Trapani                       
Trarego Viggiona              
Travesio                      
Tredozio                      
Tremestieri Etneo             
Trento                        
Treviso                       
Trieste                       
Triuggio                      
Turi                          
Udine                         
Valenzano                     
Valle Castellana              
Valmontone                    
Varese                        
Vedelago                      
Veduggio Con Colzano          
Venezia                       
Vernole                       
Verona                        
Viareggio                     
Vicenza                       
Vidor                         
Vigevano                      
Vigonovo                      
Villa Guardia                 
Villachiara                   
Villanterio                   
Vinovo                        
Viterbo                       
Vitulano                      
Vizzola Ticino                
Zola Predosa
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 1000
	% Totale: 4
	Testo integrale: Interviste CATI Smart Home – Osservatorio IoT

GLI OGGETTI SMART PRESENTI IN CASA

A TUTTI
1. Ha mai sentito parlare di “Domotica”? 
(100% rispondenti)

2. Ha mai sentito parlare di “Smart Home” o “casa intelligente” prima d’ora? 
(100% rispondenti)

3. Possiede almeno un oggetto smart nella sua abitazione? Di cosa si tratta? 
(100% rispondenti)

4. Quali sono le motivazioni che l’hanno spinta all’acquisto di “citare prodotto indicato”? 
(% possessori oggetto smart)

5. Ha attivato servizi associati a “citare prodotto indicato”? Se sì, quali? 
(% possessori oggetto smart)

6. Dove ha acquistato “citare prodotto indicato”? 
(% possessori oggetto smart)

7. Utilizza le caratteristiche/funzionalità smart di “citare prodotto indicato”? 
(% possessori oggetto smart)

8. Utilizza un’App o uno Smart Home Speaker per gestire “citare prodotto indicato”? 
(% possessori oggetto smart)

9. Ha installato da solo “citare prodotto indicato” oppure ha chiesto l’aiuto di un professionista (per esempio un elettricista o un idraulico)? 
(% possessori oggetto smart)

A CHI HA RISPOSTO “NO” ALLA D2
10. Per quali motivi non ha acquistato oggetti smart per la sua abitazione? 
(% possessori oggetto smart)

GLI ACQUISTI FUTURI

11. Ha intenzione di acquistare oggetti smart in futuro? 
(100% rispondenti)

A CHI HA RISPOSTO “SI” ALLA D11 
12. Quali oggetti smart ha intenzione di acquistare? 
(intendono acquistare oggetti smart)

A CHI HA RISPOSTO “SI” NELLA D11 E HA INDICATO ALMENO UN OGGETTO IN D12, SE PIU’ DI 3 OGGETTI RICHIAMARE I 3 OGGETTI INDICATI IN D12.d, PORRE LE DOMANDE 13-14-15 A ROTAZIONE PER OGNI OGGETTO
13. Con quale di queste frasi è più d’accordo pensando all’acquisto di “citare prodotto indicato”? Comprerei questi oggetti smart…
(intendono acquistare oggetti smart)

14. Dove pensa di acquistare “citare prodotto indicato”? 
(intendono acquistare oggetti smart)

15. Come vorrebbe pagare “citare prodotto indicato”? 
(intendono acquistare oggetti smart)

16. Indipendentemente da quelle che eventualmente usa già oggi, quali funzionalità di uno Smart Home Speaker attivabili tramite la voce sarebbero più utili per lei? (Risposta multipla, max 3 opzioni)
Ruotare le opzioni tranne “Altro (specificare)” e “Non ritengo utile questo dispositivo”.
(intendono acquistare oggetti smart)

A CHI HA RISPOSTO “SI” NELLA D11 (PROSSIMI 12 MESI O PROSSIMI 3 ANNI)
17. Sarebbe interessato a servizi aggiuntivi che utilizzano le informazioni raccolte da oggetti smart presenti in casa? Se sì a Quali?
(intendono acquistare oggetti smart)

A CHI HA RISPOSTO “SI” NELLA D11 (PROSSIMI 12 MESI O PROSSIMI 3 ANNI)
18. Sarebbe interessato a polizze assicurative attivabili per un periodo limitato di tempo (per esempio alcune ore / due giorni / una settimana), sulla base delle informazioni provenienti dagli oggetti smart? 
(intendono acquistare oggetti smart)

A TUTTI
19. Sarebbe interessato a usufruire di servizi aggiuntivi legati al sistema di riscaldamento e produzione dell’acqua calda sanitaria (informazioni sui consumi energetici, avviso automatici a tecnico di fiducia per intervento tempestivo, suggerimenti personalizzati, regolazione automatica della temperatura, etc.)? 
(100% rispondenti)

A TUTTI
21. Sarebbe interessato a usufruire di servizi aggiuntivi legati all’impianto di sicurezza intelligente (vigilanza privata, avvisi in tempo reale per segnalare intrusioni o guasti, etc.)? 
(100% rispondenti)

23. Sarebbe interessato ad attivare un servizio di “Demand Response”?
(100% rispondenti)

A TUTTI
24. È preoccupato per la sua privacy a causa della gestione dei dati raccolti dagli oggetti smart? 
(100% rispondenti)

A TUTTI
25. Quale valore attribuisce ai dati raccolti da oggetti smart nella sua casa, da 1 a 4?
(100% rispondenti)

26. È in grado di effettuare in autonomia le seguenti attività? 
(100% rispondenti)

DOMANDE DI SCREENING
A TUTTI
27. Età puntuale: 
(100% rispondenti)

28. Sesso: 
(100% rispondenti)

29. Area geografica 
(100% rispondenti)

30. Livello di istruzione:
(100% rispondenti)

31. Ruolo/qualifica: 
(100% rispondenti)

32. In che tipologia di casa vive? 
(100% rispondenti)

33. La casa in cui vive abitualmente è di sua proprietà? 
(100% rispondenti)

34. Composizione della famiglia:
(100% rispondenti)

Il questionario è concluso, grazie per la collaborazione.
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