
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione non probabilistico700 rispondenti, 100% coffee drinkers nell'ultimo meseRaccolta dati tramite Panel proprietario Kantar Italia (Profiles) Nessuna ponderazione
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 700
	% Totale: 100
	Testo integrale: OCCUPATION_SCR: Occupational Screener - Rispondenti: 700 (100%)Lei lavora in uno dei seguenti settori? Pubbliche relazioniMarketing o ricerche di mercatoGiornalismo Produzione di caffè/Ristoranti/BarProduzione di snack salatiNessuno di questiGENDER_BINARY: Gender Binary (Sex) - Rispondenti: 700 (100%)Lei è... 1 Uomo2 DonnaEXACT_AGE: Age - Rispondenti: 700 (100%)Inserisca la Sua età esatta...  [      ]Rifiuta di rispondereAGEBANDS: Agebands - Rispondenti: 700 (100%)Selezioni la Sua fascia d'etàMeno di 2525-29 30-40 41-50 51-6464+ Rifiuta di rispondereREGION - Rispondenti: 700 (100%)Per favore, selezioni la regione in cui vive. 1 Liguria2 Lombardia3 Piemonte4 Valle d’Aosta5 Emilia-Romagna6 Friuli-Venezia Giulia7 Trentino-Alto Adige8 Veneto9 Marche10 Sardegna11 Toscana12 Umbria13 Lazio14 Abruzzo15 Basilicata16 Calabria17 Campania18 Molise19 Puglia20 SiciliaCITY - Rispondenti: 700 (100%)Qual è il numero di abitanti della città dove lavora/studia? Meno di 50.000 abitanti50.000 – 99.999 abitanti100.000 abitanti o piùSEG1 [SOCIO-ECONOMIC SEGMENTATION] - Rispondenti: 700 (100%)Per favore indichi la sua occupazione, o a quale tipo di occupazione si avvicina di più. SEG2 [SOCIO-ECONOMIC SEGMENTATION – MAIN INCOME EARNER] - Rispondenti: 700 (100%)Per favore indichi l’occupazione del capofamiglia, o a quale tipo di occupazione si avvicina di più. Il capofamiglia è la persona della famiglia con il reddito maggiore (naturalmente può essere lei stesso/a). Se lei stesso/a è il capofamiglia, per favore selezioni “SONO IO IL CAPOFAMIGLIA” 99. SONO IO IL CAPOFAMIGLIA1. Imprenditore / dirigente2. Libero professionista / commerciante3. Manager4. Impiegato5. Insegnante6. Operaio specializzato7. Operaio generico / manovale 8. Studente9. Casalinga10. Pensionato11. DisoccupatoEDUC - Rispondenti: 700 (100%)Qual è il suo livello di istruzione? 0. Nessuno1. Licenza Elementare2. Diploma Medie inferiori3. Diploma Medie superiori4. Laurea 5. Post laureaATTITUDES - QA - Rispondenti: 700 (100%)Indichi quanto si trova d’accordo con le seguenti affermazioni. Mi piace frequentare locali alla moda dove bere, mangiare qualcosaCerco di stare al passo con gli sviluppi della tecnologiaRitengo importante il successo nella professione/nello studioMi interesso di arte e designSono disposto a pagare di più per prodotti premium/di alta qualitàSono interessato/curioso a provare nuovi prodotti/nuove marcheRicerco la qualità nei prodotti di consumoTotalmente d’accordo Abbastanza d’accordo Né d’accordo né in disaccordo Abbastanza in disaccordo Totalmente in disaccordoCATEGORY SCREEENER - Rispondenti: 700 (100%)S0. Quali dei seguenti prodotti ha bevuto nell’ultimo mese? Per favore, selezioni tutte le risposte che si adattano.CafféBibite gassateSucco d’aranciaTéAcqua minerale in bottigliaBirraNessuno di questiCAT_INTRO: Category Introduction - Rispondenti: 700 (100%)Di seguito alcune domande riguardo a marche di CAFFÈ some questions about brands of COFFEE Con caffè ci si riferisce ai diversi formati della materia prima utilizzata per preparare la bevanda calda: caffè tostato, caffè macinato, cialde, caffè in capsule e caffè solubileCUSTOM_SCR: Custom Screener Section - Rispondenti: 700 (100%)TYPE OF COFFEE USEDGeneralmente, quale tipo di caffè beve a casa?1. Macchina  da caffè elettrica manuale con braccetto portafiltro (come quella del bar), da utilizzare con caffè macinato o in chicchi2. Macchina da caffè con capsule (che utilizza solo cialde o capsule rigide compatibili con quella macchina)3. Macchina da caffè che funziona solo con cialde in carta, per preparare caffè americano  e altre bevande come cappuccino, caffè macchiato o caffelatte.4. Macchina per caffè americano5. Caffè solubile6. Moka (classica o elettrica) / caffettiera7. AltroCUSTOMER_TYPOLOGY: CUSTOMER TYPOLOGY - Rispondenti: 700 (100%)TYP_SERV: Customer Typology For Retail or ServicesSelezioni la frase che più Le si adatta quando ##SHOPPING FOR /CHOOSING CAFFE’. SINGULAR ##1. Prendo in considerazione sempre e solo una marca2. Ci sono alcune marche tra cui scelgo, indipendentemente dal prezzo3. Prendo in considerazione molte marche e scelgo in base al prezzo4. Prendo in considerazione molte marche e scelgo quella che più facilmenteTYP_FUP_SERV: Customer Typology Follow Up For Retail or Services - Rispondenti: 700 (100%)Questo perché... 1. Si trova sempre al prezzo migliore? 2. Ha una particolare preferenza per quella marca?3. É quella che si trova più facilmenteUN_AWARE: Unaided Brand Awareness - Rispondenti: 700 (100%)Quali marche di CAFFE’ conosce anche solo per averle viste o sentite nominare? Scriva una marca per casella per tutte le marche che le vengono in mente. Inserisca qui la risposta.FAM_FMCG: FMCG Familiarity Standard - Rispondenti: 700 (100%)Quanto le sono familiari le seguenti marche?Shared list: BRANDLIST_PRIMÈ quello/a che ##PRESENT TENSE VERB: E.G. USE /EAT /BUY ETC.## più spessoLo/a ##PRESENT TENSE VERB: E.G. USE /EAT /BUY ETC.## regolarmenteL'ho provata/oNe ho sentito parlare molto ma non l'ho mai provata/oNe ho sentito parlare un po' ma non l'ho mai provata/oNon l'ho mai sentita/oFAMILIARITY_FMCG: Familiarity for FMCG Categories - Rispondenti: 700 (100%)PAST 3 MONTHS USERSHIPQuali delle seguenti marche ha bevuto negli ultimi 3 mesi?SHOW BRANDS CODED TRIED – BUY REGULARLY- MOST OFTEN AT FAM_FMCG: FMCG FAMILIARITY STANDARD RANDOMIZE BRANDSNessuna di queste CONSIDERATION: Consideration - Rispondenti: 700 (100%)Pensando alla prossima volta che ##PRESENT TENSE VERB LC: E.G. USE /EAT /BUY ETC.##, con che probabilità prenderà in considerazione le seguenti marche?Shared list: BRANDLIST_PRIMLa mia prima sceltaPrenderei sicuramente in considerazionePotrei prendere in considerazioneNon prenderei in considerazioneAU3c1: Share of last 10 - Market Share of Purchase/use/drinks - Rispondenti: 700 (100%)##Out of every 10 times, <roughly how many times do you use each of these brands of coffee?##Shared list: BRANDLIST_PRIMOgni 10 volte, all'incirca quante volte usi ciascuna di queste marche di caffè?Shared list: BRANDLIST_PRIMBRAND_BLAST: Brand Bought Last - Rispondenti: 700 (100%)Quali di queste marche ha ##PRESENT TENSE VERB E.G. USE /EAT /BUY ETC.## l'ultima volta?Shared list: BRANDLIST_PRIMNessuna di questeRECOMMEND_NPS: Likelihood to recommend (NPS) 11 pt Slider - Rispondenti: 700 (100%)Con quale probabilità raccomanderebbe queste marche ad un amico o un familiare? Trascini ciascuna marca sulla scala sottostanteShared list: BRANDLIST_PRIM0. Per niente probabile1.2.3.4.5.6.7.8.9.10. Molto probabileMDF: MDF BLOCKAFFINITY_DA: Device Agnostic 7 pt Affinity - Rispondenti: 700 (100%)Cosa prova per ciascuna delle seguenti marche? Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante.Shared list: BRANDLIST_PRIM-3 La odio- 2-1 0 Mi è indifferente+1+2+3 La amoUNIQUE_DA: Device Agnostic 7 pt Unique (Different) - Rispondenti: 700 (100%)Trascini ciascuna marca sulla scala per descrivere quanto la ritiene <b>diversa</b> rispetto alle altre marche ##OF## {#HiddenCATEGORYPLURAL}.Shared list: BRANDLIST_PRIM1. Uguale alle altre2.3.4.5.6.7. Molto diversa dale altreMEETS_NEEDS_DA: Device Agnostic 7 pt Meets Needs - Rispondenti: 700 (100%)Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante per descrivere quanto essa è in grado di soddisfare i suoi <b>bisogni</b> pensando ##FROM /IN##{#HiddenCATEGORYSINGULAR}Shared list: BRANDLIST_PRIM1. Non li soddisfa per niente2.3.4.5.6.7. Li soddisfa DYNAMIC_DA: Device Agnostic 7 pt Dynamic - Rispondenti: 700 (100%)Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante per descrivere quanto, secondo lei, è in grado di dettare mode/ tendenze.Shared list: BRANDLIST_PRIM1. Segue le altre marche2.3.4.5.6.7. Detta mode/tendenze PRICE_DA: Device Agnostic 7 pt Price - Rispondenti: 700 (100%)Trascini ciascuna marca sulla scala sottostante per descrivere quanto secondo lei costa.Shared list: BRANDLIST_PRIM1. Costa meno delle altre 2.3.4.5.6.7. Costa più delle altre WORTH: Worth - Rispondenti: 700 (100%)Questa marca vale più o meno del prezzo che costa?Shared list: BRANDLIST_PRIMVale più del suo prezzoVale il suo prezzoVale meno del suo prezzoIMAGERY: Imagery - Rispondenti: 700 (100%)Quali di queste marche pensa che….? Selezioni tutte le marche che ritiene opportuno.@@IMAGERYSTATEMENTS[15]@@Shared list: BRANDLIST_PRIMNessuna di queste Non soTBC_NEW: TBC_New - Rispondenti: 700 (100%)Dove ha visto, sentito o letto qualcosa su {brand} recentemente? Selezioni tutti quelli che ricorda.Shared list: BRANDLIST_PRIM@@TBC_MEDIA[8]@@Da qualche altra parteNon visto/sentito1. Pubblicità in TV 2. Cinema 3. Radio4. Posters/Affissioni5. Quotidiani/Riviste6. Online (es. siti internet, e-mail etc.)7. Presenza dei prodotti all’interno di programmi TV, serie TV, film, etc.8. Via e-mail9. In un punto vendita/ Materiali sul punto vendita10. Parlando con qualcuno11. Sui social media (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram)12. Sponsorizzazione di un evento (sportivo, culturale…)13. AltroveFMCG_ACTIVATION: FMCG Market Factors - Rispondenti: 700 (100%)Pensi alle recenti occasioni di acquisto di {#HiddenCATEGORYPLURAL}. Quali elementi l'hanno aiutata a scegliere le marche che ha ##PAST TENSE VERB E.G. USED /EATEN /BOUGHT ETC.## recentemente?Shared list: BRANDLIST_PRIM@@ACTIVATION_ STATEMENTS[8]@@Non l'ho ##PAST TENSE VERB E.G. USED /EATEN /BOUGHT ETC.## di recenteNessuna di questeNon soLIST STATEMENTS:• Un’offerta speciale• Un buon prezzo• La confezione• Un’altra marca (o altre marche) non erano disponibili• Qualcuno me l’ha consigliata• Una buona gamma di prodotti esposti• La dimensione della confezione• La disponibilità di nuove miscele o gusti• L’attenzione della marca verso temi di sostenibilità (ambiente, processo produttivo, utilizzo di ingredienti e materiali sostenibili etc)AD HOC SECTIONMODULE 4  -  Trade questionsTRADE1 - Rispondenti: 700 (100%)Negli ultimi 30 giorni, le è capitato di consumare caffè al bar?No Si, tutti i giorni, più volte al giorno Si, tutti i giorni, una volta al giorno Si, 4/5 volte alla settimana Si, 2/3 volte alla settimana Si, 1 volta alla settimana Si, meno spessoTRADE2 - Rispondenti: 700 (100%)Quando lei sceglie un bar per bere un caffè, dà importanza alla marca di caffè servita in quel bar?SìNoTRADE3 - Rispondenti: 319 (46%)Se dipendesse da lei, quale marca di caffè vorrebbe trovare al bar?illy Lavazza Segafredo HausbrandtJulius MeinlStarbucksKimboVergnanoPelliniMauroAltra marcaNon soCLASSIFICATION: CLASSIFICATIONPURCHASE RESPONSIBLE - Rispondenti: 700 (100%)Con che frequenza sceglie Lei personalmente il caffè da acquistare nei supermercati o nei negozi per la Sua famiglia?Praticamente sempreMetà o più delle volteMeno della metà delle volteBAR FREQUENCY - Rispondenti: 700 (100%)Negli ultimi 30 giorni, quanto spesso le è capitato di bere caffè in ciascuno di questi posti?Al barA casaAl lavoroAl ristorante/hotelIn viaggio (es. treno, aereo..)Tutti i giorni 4-5 volte a settimana 2-3 volte a settimana Una volta a settimana  Meno spesso   Mai
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