
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Visitatori di outlet età compresa tra i 18-65 anni. Il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significatività del 95%) è di +/- 3,5% per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati (800 casi)
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI (Computer-assisted web interviewing )
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	Elenco dei Comuni: Acquaviva picena (AP)AlatriAlbano LazialeAlberone di ro ferraraAlbineaAltopascio (LU)AnconaAnguillara sabazia - RMAnzola Emilia (bo)Appignano del TrontoApriliaArdeaArezzoArgelatoARICCIAAscoli PicenoAtinaBagnacavalloBarberino Di MugelloBarbianoBaricellaBassano romanoBastia umbraBesenzoneBettonaBientina (pi)BobbioBolognaBraccianoBubanoCadelbosco sopraCalcinaiaCalenzanoCameranoCampagnola emiliaCampello sul clitunnoCampi Bisenzio (FI)CapannoriCapocolle di BertinoroCapodimonteCapraia e limite (FI)Carpaneto PiacentinoCarpiCarraraCartoceto (PU)Casalecchio di Reno (Bo)CascinaCastel BologneseCASTEL DEL PIANOCastel gandolfoCastel giorgioCASTEL MADAMACastel MaggioreCastel san giovanniCastelfiorentinoCastelfranco emiliaCastellaranoCastelmaggioreCastelnovo ne MontiCastelnuovo di val di cecinaCastelplanioCastenasoCastiglion Fibocchi (AR)Castiglione Dei PepoliCaveCavrigliaCecinaCentoCerveteriChiaravalleChiusiCiampinoCisterna Di LatinaCitta Di CastelloCivitanova marcheCivitavecchiaColle val d elsaColleferroComacchioConseliceCorcianoCorreggioCorridoniaCrespellanoCrevalcoreEmpoliEmpoli (FI)EsperiaFabrianoFabrica di romaFaenzaFalconara m.FanoFarnettaFerentinoFermoFerraraFiano RomanoFigline valdarnoFiorenzuola d'ArdaFirenzeFiuggiFiumicinoFolignoFondiFonte nuova romaFORANO SABINO   RIETIFORLI'ForlimpopoliFormelloFormia  (LT)FormigineFosdinovo MSFrascatiFrosinoneFucecchioGaetaGazzolaGRAGNANO TREBBIENSEGrossetoGrottammareGubbioGuidoniaGuidonia montecelioImolaIschia di CastroJesiLa Botte - VetrallaLadispoliLanuvioLarcianoLariLATINALatinaLatina ScaloLido scacchiLivornoLoianoLoretoLuccaLucca s.marcoMacerataMaino (ROMA)MalalbergoMaranelloMarina di carraraMarinoMarmorta di molinellaMarscianoMarzabottoMasi Torello (FE)Massa cozzileMassa Martana (Pg)MassarosaMatelicaMedesanoMedicinaMigliarinoMinerbioModenaMondolfoMonghidoro (Bo)Monte san pietroMonte San SavinoMontecarloMONTECATINI TERMEMontefiasconeMonteflavio (RM)MONTEFRANCO  TRMontelibrettiMONTEMURLO (PO)MonteriggioniMonteroni d'ArbiaMonterotondo(roma)MontespertoliMonticianoMontignosoMorlupoNETTUNOOriolo Romano (VT)OrteOSIMOOsteria GrandeOstraOstra VetereOzzano dell'emilia bolognaPalombara sabinaParmaPAVONAPavulloPavullo Nel Frignano  (MO)PerugiaPesaroPIACENZAPIANGIPANEPiano del quercionePievepelagoPiombinoPisaPistoiaPistrino  -Pg-Pofi (FR)PoggibomsiPoggio a CaianoPoggio mirtetoPollenzaPomeziaPontassievePonte a poppiPontederaPontenurePorretta Terme  (Bo)Porto san giorgioPorto Sant'ElpidioPoviglioPratoQUARRATARassinaRavennaRecanatiRecanatiReggio EmiliaRianoRibollaRiccioneRietiRiminiRipeRocca di papaRoccastradaRomaRONCIGLIONERosignano marittimoRottofrenoRubieraRussiS. Maria delle mole - marinoS.mauro a signaS.miniatoS.Polo di Torrile-ParmaSabaudiaSacrofanoSala baganzaSala bologneseSalsomaggioreSaltaraSan Benedetto del TrontoSan Casciano Val di PesaSan CostanzoSan felice circeoSan francescoSAN GIMIGNANOSan giorgio di pianoSan giorgio piacentinoSAN GIOVANNI IN PERSICETOSan giovanni valdarnoSan Giuliano TermeSan lazzaro di savenaSan martino in rioSan Pietro in CasaleSan polo d'enza(RE)San Polo in ChiantiSan Possidonio (Mo)San VenanzoSan VincenzoSant angelo in lizzola puSant Angelo In PontanoSanta croce sull'arnoSanta Maria a MonteSanta MarinellaSantarcangelo di RomagnaSanti cosma e damianoSant'Ilario d'enzaSasso MarconiSassuolo(MO)Savignano Sul RubiconeScandianoScandicciScarlinoSegniSenigalliaSeravezzaSerramazzoniSesto FiorentinoSienaSigillo PGSinalungaSolieraSoragnaSorbara di bomportoSorbara di Bomporto ModenaSoriano nel CiminoSovicilleSpoletoSubiacoTavulliaTerniTerracinaTivoliTolentinoTorre Del Lago PucciniTrebbo di renoUmbertideVaianoValentanoVezzano sul crostoloViareggioVICOPO' - PRVigarano mainardaVigarano PieveVIGNOLAVigolzoneVilla VerucchioViterboVitorchianoZagoraloZola Predosa
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: INDAGINE ON-LINE SU PANEL - Campionamento stratificato (per quote di età, sesso, area geografica) estratto casualmente da access panel online
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 800
	% Totale: 45
	Testo integrale: S1 Lei è uomo o donna? (Rispondenti=100%)S2 Prego inserisca la sua età (Rispondenti=100%)S3 Lei o qualcuno della sua famiglia lavora in uno dei seguenti settori di attività? (Rispondenti=100%)Ricerche di mercatoPubblicità/ agenzie pubblicitarieBanche Pubbliche relazione Aziende di produzione o negozi di vendita di abbigliamentoRedazioni/giornali Nessuno di questi S4a In quale regione vive? (Rispondenti=100%)Emilia RomagnaToscanaUmbriaMarcheLazio  S4b Qual’è il CAP della città in cui vive? (Rispondenti=100%) CAP …………… Non ricordo il CAPS5 Le capita di visitare gli outlet village, anche saltuariamente? (Rispondenti=100%)SiNo, non ho mai frequentato un outlet villageLi ho frequentati nel passato e ora non più A.1 Con che frequenza le capita di visitare un outlet village? (Rispondenti=100%)Ogni settimana Ogni 15 giorni circa 1 volta al mese  1 volta ogni mese e mezzo 1 volta ogni 2 mesi circa Ogni 3/ 4 mesi circa 1 volta ogni 6 mesi, circa 2 volte l’anno 1 volta all’anno  Meno spesso di una volta l’anno A.2 E solitamente in quali giorni della settimana visita un outlet village? (Rispondenti=100%)Solo nei giorni infrasettimanaliSolo durante il fine settimana (sabato/domenica) A volta durante la settimana a volta durante il fine settimana A.2a Di solito chi l’accompagna/viene con lei quando si reca ad un outlet village? (Rispondenti=100%)Ci vado da soloCon la mia famigliaCon mio marito/moglie/compagno/aCon amici/colleghi AltroA.3 Quali outlet village conosce, anche solo per sentito nominare e quindi indipendentemente se li ha frequentati o meno? (Rispondenti=100%)A.3A  E quali altri outlet village conosce, anche solo per sentito nominare ? (Rispondenti=100%)A.3B  Quali tra questi outlet village conosce, sempre anche solo per averli sentiti nominare? Indichi per favore anche gli outlet che ha già eventualmente indicato di conoscere alle precedenti domande. (Rispondenti=100%) PER GLI OUTLET CONOSCIUTIA.4 Quali tra questi outlet village ha frequentato almeno 1 volta? (Rispondenti=100%)A.4A E quali ha frequentato negli ultimi 6 mesi? (Rispondenti=100%)A.4B Qual è l’outlet village che frequenta più spesso? (Rispondenti=100%)Franciacorta Outlet VillageMantova OutletSegrate Outlet VillageCastel Guelfo The Style OutletsFidenza VillageSerravalle Designer OutletVicolungo The Style OutletsMondovicino Outlet VillageBarberino Designer OutletThe MallValdichiana Outlet VillagePalmanova Outlet VillageNoventa di Piave Designer OutletFox Town outlet MendrisioThe GrooveFashion ValleySoratte Outlet ShoppingNessuno di questiSOLO SE A Q.4B INDICANO VALDICHIANA (Rispondenti=16% - N=127)A.4c Su 10 volte che va all’outlet, quante volte direbbe di andare all’outlet VALDICHIANA? …………A.5  In generale che tipo di negozi/servizi le capita di visitare/frequentare quando va in un outlet? (Rispondenti=100%)Negozi di abbigliamento e accessori (escluso quelli sportivi) Negozi di abbigliamento e calzature sportivi Negozi di prodotti per la cura della persona (profumi, cosmetici,…)  Calzature e accessori (no sportivi) Intimo Negozi di biancheria per la casa (biancheria letto, bagno, …) Casalinghi (piatti, pentole, bilance,…) Negozi di ottica/occhiali  Negozi di arredamento casa   Ristorazione Banca Altro (specificare)A.6 Che tipo di acquisti, cioè quali categorie merceologiche, le capita di fare all’outlet che frequenta più spesso? (Rispondenti=100%)Abbigliamento e accessori (escluso quelli sportivi) Abbigliamento e calzature sportivi Prodotti per la cura della persona (profumi, cosmetici,…)  Calzature e accessori (no sportivi) Intimo Biancheria per la casa (biancheria letto, bagno, …) Casalinghi (piatti, pentole, bilance,…) Occhiali  Arredamento casa   Servizio ristoro Servizi bancari Altro (specificare) A.7 Quali di questi motivi corrispondono meglio alle motivazioni per cui lei frequenta l’outlet ? Nel rispondere faccia riferimento all’outlet che frequenza più spesso. (Rispondenti=100%)Per svago/ passare una giornata diversa dalle altre Per risparmiare, in generale Per acquistare la mia marca preferita a minor costo rispetto al negozio tradizionale  Concentrare tutti gli acquisti/ acquisti differenti in un unico posto Posso entrare liberamente nei negozi senza sentirmi osservato Abbino la visita all’outlet con una gita fuori porta E’ vicino a casa L’ampia scelta di negozi di una stessa categoria Altro (specificare) A.8  Quanto spende in media in un anno negli outlet? (Rispondenti=100%)A.8a  E quanto spende in media ogni volta ? (Rispondenti=100%)PORRE LE DOM. B1, B2, B3 E B4 PER L’OUTLET VISITATO PIU’ SPESSO (A.4B). SE L’OUTLET VISITATO PIU’ SPESSO NON E’ VALDICHIANA E VALDICHIANA E’ VISITATO ALMENO 1 VOLTA (A.4) PORRE LE DOM. B1, B2, B3 E B4 ANCHE PER VALDICHIANA.B.1 Parliamo ora degli outlet che lei visita. In generale, quanto direbbe di essere soddisfatto delle sue visite all’outlet …. (FAR COMPARIRE NOME OUTLET)? (Rispondenti=100%) Completamente soddisfatto  Molto soddisfatto Abbastanza soddisfatto Poco soddisfatto Per niente soddisfattoB.2 Consiglierebbe ad altre persone (amici, parenti/colleghi) di visitare l’outlet (FAR COMPARIRE NOME OUTLET)? (Rispondenti=100%) Sicuramente si  Molto probabilmente si  Probabilmente si Probabilmente no Sicuramente noB.3 In futuro lei pensa che ritornerà a visitare l’outlet (FAR COMPARIRE NOME OUTLET)? (Rispondenti=100%) Sicuramente si  Molto probabilmente si  Probabilmente si Probabilmente no Sicuramente noB.4 Complessivamente quanto considera vantaggioso l’outlet (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) rispetto ad altri outlet che ha visitato? (Rispondenti=100%)Estremamente vantaggiosoMolto vantaggiosoAbbastanza vantaggiosoPoco vantaggiosoPer niente vantaggiosoNelle domande che seguono Le chiederemo prima di valutare, sulla base della sua esperienza, l’importanza di alcuni aspetti che un outlet in generale dovrebbe offrire e poi di valutare su questi medesimi aspetti la sua esperienza personale presso l’outlet …. (OUTLET FREQUENTATO PIU’ SPESSO)Parliamo delle marche presenti nell’outlet.C.1  Quanto secondo lei è importante che un outlet abbia …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)D.1  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET ) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)PRESENZA MARCHENegozi di marche originali che non si vedono in giro, che non si trovano anche in altri luoghi (centri commerciali, centro città)Negozi di marche straniere, che non si trovano in giroNegozi di marche fashion del momento, di tendenzaNegozi di marche prestigiose/griffe di lussoNegozi di marche di nicchiaNegozi di marche artigianali legate al territorioNegozi di marche medie, di prezzo accessibileNegozi che in generale propongono collezioni nuove, recentiNegozi con collezioni esclusive prodotte solo per l’outletNegozi con collezioni passate proposte ad un prezzo stracciatoC.2 Parliamo ora della varietà dell’offerta dell’outlet. Quanto secondo lei è importante che un outlet abbia ….  Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)D.2  E quanto si ritiene soddisfatto di ... (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) su questo aspetto sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)VARIETA’ DELL’ OFFERTAUn buon mix di negozi di diverse categorie di prodotto (dall’abbigliamento classico, casual, sportivo ai casalinghi)Molti negozi di una stessa categoria merceologica (es. ampia varietà di negozi di abbigliamento sportivo)Negozi con collezioni che riguardano diverse stagioni (es. la possibilità di trovare capi estivi anche d’inverno)Negozi con abbigliamento specifico per taglie abbondanti, un po’ oversizeNegozi che soddisfano tutta la famiglia (uomo, donna e bambino)Negozi di diverse categorie di prodotto con differenti livelli di prezzo per soddisfare tutte le esigenze e possibilitàNegozi di abbigliamento adatti a uomini e donne di mezza età (es. Marella, Boggi) Negozi di elettronicaNegozi di articoli per animaliFrequenti aperture di nuovi negoziNegozi di libri/librerieNegozi monomarca di giocattoli (es. Disney Store, Imaginarium)Un buon mix di negozi di abbigliamento in modo da soddisfare tutti gli stili: da quello più giovane e sportivo a quello più classico e tradizionaleNegozi di abbigliamento di tendenza per ragazzi/teenager Negozi di calzature per uomini e donneC.3   Per quanto la pulizia e l’ordine, quanto secondo lei è importante che un outlet abbia …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)D.3  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)PULIZIA/ORDINENegozi ordinati, con la merce ben dispostaNegozi e camerini pulitiLuoghi di ristoro pulitiServizi igienici puliti Piante e fiori curatiStrade puliteC.4   Ci riferiamo ora ai servizi ristoro, quanto secondo lei è importante che un outlet offra …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)D.4  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)SERVIZI OFFERTI - RISTORORistorante con cucina tipica, con specialità del territorioRistorante bio/vegetarianoEnoteche, possibilità di degustare il vino e/o salumi del territorio Ristorante/punto di ristoro adatto a tutta la famigliaBar che offrono happy hour, cocktails dalle 18.00 in poiPizzerieFast foodGelaterieRistoranti etniciC.5  Sempre nell’ambito dei servizi offerti alla clientela, quanto secondo lei è importante che un outlet abbia …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)D.5  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET): quanto si ritiene soddisfatto di questo aspetto sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)SERVIZI OFFERTI ALLA CLIENTELAUno spazio dedicato alla gestione/divertimento dei bambini (baby parking)Servizi specifici per bambini (es. dai seggioloni nei luoghi ristoro ai passeggini ai servizi igienici attrezzati per mamme)La possibilità di potersi riposare in sale, luoghi dedicatiUn centro estetico/centro benessere/parrucchiereUna sartoria con servizio rapidoUna banca/ servizio bancomatSpazi dove poter lavorare, con connessioni velociUn personal shopper dedicatoNegozi e servizi accessibili ai disabiliAree verdi attrezzate per sosta/pic nicAree Wi-fiTettoie che permettono di passeggiare anche se piove/di invernoC.6  In merito alla dislocazione dei negozi e alla facilità di raggiungerli, quanto secondo lei è importante che un outlet abbia …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)D.6  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET A): quanto si ritiene soddisfatto su questo aspetto sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)SERVIZI OFFERTI – PERCORRIBILITA’ E RAGGIUNGIBILITA’Una dislocazione dei negozi per categorieCartine interattive che segnalino dove sei e dove stati andando all’inizio di ogni via (non solo all’ingresso principale)Un pannello che indichi i nomi dei marchi e accanto la categoria di appartenenza all’inizio di ogni viaServizio navetta dalla stazione ferroviaria/dal centro cittàC.7  Parliamo dell’organizzazione di eventi/spettacoli. Quanto secondo lei è importante che un outlet organizzi …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)D.7  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET): quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)SERVIZI OFFERTI – EVENTI/ SPETTACOLISpettacoli (concerti, eventi teatrali) Mercatini in periodi particolari (es. mercatini di Natale)La Notte Bianca Eventi/ spettacoli specifici per bambiniEventi che abbinano la visita all’ outlet con una gita in una città d’arteEventi enogastronomiciC.8  Parliamo sconti e speciali promozioni. Quanto secondo lei è importante che un outlet offra …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)D.8  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)PROMOZIONE/ SCONTIIn generale uno sconto “importante” (es. 50%) rispetto ai negozi tradizionalisconti ulteriori su fine serie o su collezioni passateSettimane/periodi dedicati con sconti particolari (es. il giorno del compleanno, la settimana della casa, del bambino, weekend con sconti particolari…)Offerte sul 2° o 3° pezzo acquistatoPre saldiSconti particolari per i possessori della Carta Fedeltà dell’outletTrasparenza e chiarezza degli sconti/presenza del prezzo negozio e prezzo outletC.9 Infine, quanto è importante per lei che un outlet …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)D.9 E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)COMUNICAZIONE OUTLET - CLIENTELAInvii cataloghi o newsletter via emailInvii sms/email per avvisare di sconti particolari, arrivo di nuove collezioni o eventi particolariAbbia un sito internet bello, coinvolgenteAbbia un sito internet facile per ricercare informazioniAbbia un sito internet moderno, innovativoSia pubblicizzato dagli albergatoriQ.10  Lei possiede la Carta Fedeltà di qualche Outlet ? (Rispondenti=100%)SìNoSOLO SE VALDICHIANA E’ OUTLET FREQUENTATO ALMENO NEGLI ULTIMI 6 MESI (DOM. A.4A)Q.10a Possiede la Village Card/One Day Card di Valdichiana Outlet Village? (Rispondenti=19% - N=149)SI, la Village Card SI, la One Day Card NO, nessuna delle due L’OUTLET DI CONFRONTO E’ QUELLO VISITATO PIU’ SPESSO SE NON PRESENTE VALDICHIANA.SE SI A Q.10C.11 Relativamente alle carte fedeltà offerte da alcuni outlet, quanto è importante per lei che la carta fedeltà …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=24% - N=195)D.11  E per quanto riguarda la carta fedeltà di (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=24% - N=195)POSSESSORI FIDELITY CARDUn trattamento promozionale speciale/ maggiori scontiPoter accedere a anteprime di collezioni prima di altriCollezioni esclusive dedicate ai possessori di carta fedeltàPrevedere dei buoni sconto al raggiungimento di soglie di spesa Eventi esclusivi dedicati (es. sfilate, serate a tema,…)Concorsi a premi riservati (es. una vincita di un buono da spendere all’outlet)Ricevere le segnalazioni degli sconti direttamente sul cellulareD.12  Vogliamo raccogliere ora la sua opinione sull’outlet che visita più spesso (FAR COMPARIRE NOME OUTLET). Per ciascuna frase indichi quanto essa corrisponde al suo personale giudizio e cioè se è molto, abbastanza, così così, poco o per niente d’accordo. (Rispondenti=100%)Mi emoziona/mi coinvolgeE’ un posto elegante/raffinatoHa uno stile originale, si differenzia dagli altriE’ piacevole da visitareMi fa sentire di essere in un posto esclusivoE’ trendyE’ per gente giovaneE’ un posto per tutte le etàE’ adatto alla famigliaSi rinnova spessoE’ moderno/dinamicoMi fa sentire a casaE’ un punto di ritrovo/è un luogo dove incontrarsi con gli amiciE’ come passeggiare nel centro di una cittàAccontenta le esigenze di tutta la famigliaE’ un luogo in cui i bambini si divertonoLe commesse/commessi dei negozi sono gentili e disponibiliIl personale dell’info point è gentile e disponibilePER TUTTI I CAMPIONI SE VALDICHIANA VISITATO NEGLI ULTIMI 6 MESI (A.4A)D.13 Durante la sua visita presso Valdichiana Outlet Village, aveva notato che i cartellini dei prezzi riportavano un solo prezzo/il prezzo dell’outlet?  (Rispondenti=19% - N=149)Si, avevo notato l’unico prezzoNo, non avevo notato l’unico prezzoSE CODICE 1 A D13D.14 Quanto il fatto di avere il cartellino riportante un solo prezzo ha influito sulla sua decisione di acquisto? (Rispondenti=8% - N=66)Ha influito molto positivamente sulla mia decisione di acquistareHa influito positivamente sulla mia decisione di acquistareNon ha avuto alcuna influenza sulla mia decisione di acquistareHa influito negativamente sulla mia decisione di acquistareHa influito molto negativamente sulla mia decisione di acquistareD.14B In generale, quanto è importante per lei la presenza del doppio prezzo sui cartellini degli outlet? Per doppio prezzo, intendiamo il prezzo di listino e quello di outlet (Rispondenti=100%)Estremamente importanteMolto importanteAbbastanza importantePoco importantePer niente importanteSE CONOSCITORI VALDICHIANA (A.3B)D.15 In che modo è venuto a conoscenza del Valdichiana Outlet Village? (Rispondenti=49% - N=394)Tramite amici, parentiDagli albergatori/strutture alberghiere/agriturismiDalle pubblicità su affissioniDa internetTramite volantiniAltro (specificare)SE VALDICHIANA VISITANO NEGLI ULTIMI 6 MESI (A.4A)D.16a C’è qualche marca in particolare che le piacerebbe trovare all’outlet Valdichiana? (Rispondenti=19% - N=149)D16B   Le capita di visitare spacci aziendali di grandi marchi, anche saltuariamente ? (Rispondenti=100%)SI  NO, non ho mai frequentato uno spaccio aziendale di grandi marche Li ho frequentati nel passato e ora non più SE CODICE 1 O 3 A D16BD16C  E quali spacci di grandi marchi ha visitato almeno un volta? (Rispondenti=59% - N=474)SE VALDICHIANA VISITANO NEGLI ULTIMI 6 MESI (A.4A)D.17 Durante la sua visita presso Valdichiana Outlet Village, ha notato eventi/manifestazioni canore e artistiche ? (Rispondenti=19% - N=149)Si, le ho notateNo, non le ho notateQualche informazione socio demografica a scopo statistico.E1.   Qual è il suo titolo di studio?  (Rispondenti=100%)Licenza elementareLicenza media Diploma media superioreLaurea/ corso parauniversitarioFrequenza università senza laureaCorso post laurea/master/scuola di specializzazioneE2.    Qual è la Sua professione attuale? Se è alla ricerca di un lavoro e ha già lavorato, selezionare l’ultima professione esercitata (Rispondenti=100%)Dirigente/quadro/funzionarioImpiegataInsegnante/DocenteAltra dipendente (operaia, manovale, commessa, bracciante)Imprenditrice/libera professionistaArtigianaAgricoltriceCommerciante / rappresentanteAltra lavoratrice autonomaPensionataDisoccupata/in cerca di occupazione / studentessaE3.    È capofamiglia?  (Rispondenti=100%)SìNoE4. Qual è l’attuale professione del capofamiglia? Se questa persona è alla ricerca di un lavoro e ha già lavorato, selezionare l’ultima professione esercitata. (Rispondenti=44% - N=352)Dirigente/quadro/funzionarioImpiegatoInsegnante/DocenteAltro dipendente (operaio, manovale, commesso, bracciante.)Imprenditore/libero professionistaArtigianoAgricoltoreCommerciante /rappresentanteAltro lavoratore autonomoPensionatoDisoccupato/in cerca di occupazione / studenteE5.  Qual è il suo stato civile? (Rispondenti=100%)Coniugato/a  - ConviventeSingle - Nubile/celibeVedovo/a - Separato/aE6. Di quante persone conviventi è composta la Sua famiglia, inclusi Lei e eventuali bambini? (Rispondenti=100%)Solo io2 Persone3 Persone4 o più Persone
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