
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Valdichiana Outlet Village
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: TNS Italia srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: VALDICHIANA RETAIL SRL


	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: VALDICHIANA RETAIL SRL


	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 30 giugno - 3 luglio 2014
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 22 dicembre 2014
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione residente in Toscana, Lazio, Umbria, Emilia Romagna, Marche 
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: 
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Visitatori di outlet età compresa tra i 18-65 anni. Il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significatività del 95%) è di +/- 3,5% per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati (800 casi)
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI (Computer-assisted web interviewing )
	9 TEMI/FENOMENI: abitudini e comportamenti relativi alle visite di outlet 
	Elenco dei Comuni: Acquaviva picena (AP)
Alatri
Albano Laziale
Alberone di ro ferrara
Albinea
Altopascio (LU)
Ancona
Anguillara sabazia - RM
Anzola Emilia (bo)
Appignano del Tronto
Aprilia
Ardea
Arezzo
Argelato
ARICCIA
Ascoli Piceno
Atina
Bagnacavallo
Barberino Di Mugello
Barbiano
Baricella
Bassano romano
Bastia umbra
Besenzone
Bettona
Bientina (pi)
Bobbio
Bologna
Bracciano
Bubano
Cadelbosco sopra
Calcinaia
Calenzano
Camerano
Campagnola emilia
Campello sul clitunno
Campi Bisenzio (FI)
Capannori
Capocolle di Bertinoro
Capodimonte
Capraia e limite (FI)
Carpaneto Piacentino
Carpi
Carrara
Cartoceto (PU)
Casalecchio di Reno (Bo)
Cascina
Castel Bolognese
CASTEL DEL PIANO
Castel gandolfo
Castel giorgio
CASTEL MADAMA
Castel Maggiore
Castel san giovanni
Castelfiorentino
Castelfranco emilia
Castellarano
Castelmaggiore
Castelnovo ne Monti
Castelnuovo di val di cecina
Castelplanio
Castenaso
Castiglion Fibocchi (AR)
Castiglione Dei Pepoli
Cave
Cavriglia
Cecina
Cento
Cerveteri
Chiaravalle
Chiusi
Ciampino
Cisterna Di Latina
Citta Di Castello
Civitanova marche
Civitavecchia
Colle val d elsa
Colleferro
Comacchio
Conselice
Corciano
Correggio
Corridonia
Crespellano
Crevalcore
Empoli
Empoli (FI)
Esperia
Fabriano
Fabrica di roma
Faenza
Falconara m.
Fano
Farnetta
Ferentino
Fermo
Ferrara
Fiano Romano
Figline valdarno
Fiorenzuola d'Arda
Firenze
Fiuggi
Fiumicino
Foligno
Fondi
Fonte nuova roma
FORANO SABINO   RIETI
FORLI'
Forlimpopoli
Formello
Formia  (LT)
Formigine
Fosdinovo MS
Frascati
Frosinone
Fucecchio
Gaeta
Gazzola
GRAGNANO TREBBIENSE
Grosseto
Grottammare
Gubbio
Guidonia
Guidonia montecelio
Imola
Ischia di Castro
Jesi
La Botte - Vetralla
Ladispoli
Lanuvio
Larciano
Lari
LATINA
Latina
Latina Scalo
Lido scacchi
Livorno
Loiano
Loreto
Lucca
Lucca s.marco
Macerata
Maino (ROMA)
Malalbergo
Maranello
Marina di carrara
Marino
Marmorta di molinella
Marsciano
Marzabotto
Masi Torello (FE)
Massa cozzile
Massa Martana (Pg)
Massarosa
Matelica
Medesano
Medicina
Migliarino
Minerbio
Modena
Mondolfo
Monghidoro (Bo)
Monte san pietro
Monte San Savino
Montecarlo
MONTECATINI TERME
Montefiascone
Monteflavio (RM)
MONTEFRANCO  TR
Montelibretti
MONTEMURLO (PO)
Monteriggioni
Monteroni d'Arbia
Monterotondo(roma)
Montespertoli
Monticiano
Montignoso
Morlupo
NETTUNO
Oriolo Romano (VT)
Orte
OSIMO
Osteria Grande
Ostra
Ostra Vetere
Ozzano dell'emilia bologna
Palombara sabina
Parma
PAVONA
Pavullo
Pavullo Nel Frignano  (MO)
Perugia
Pesaro
PIACENZA
PIANGIPANE
Piano del quercione
Pievepelago
Piombino
Pisa
Pistoia
Pistrino  -Pg-
Pofi (FR)
Poggibomsi
Poggio a Caiano
Poggio mirteto
Pollenza
Pomezia
Pontassieve
Ponte a poppi
Pontedera
Pontenure
Porretta Terme  (Bo)
Porto san giorgio
Porto Sant'Elpidio
Poviglio
Prato
QUARRATA
Rassina
Ravenna
Recanati
Recanati
Reggio Emilia
Riano
Ribolla
Riccione
Rieti
Rimini
Ripe
Rocca di papa
Roccastrada
Roma
RONCIGLIONE
Rosignano marittimo
Rottofreno
Rubiera
Russi
S. Maria delle mole - marino
S.mauro a signa
S.miniato
S.Polo di Torrile-Parma
Sabaudia
Sacrofano
Sala baganza
Sala bolognese
Salsomaggiore
Saltara
San Benedetto del Tronto
San Casciano Val di Pesa
San Costanzo
San felice circeo
San francesco
SAN GIMIGNANO
San giorgio di piano
San giorgio piacentino
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
San giovanni valdarno
San Giuliano Terme
San lazzaro di savena
San martino in rio
San Pietro in Casale
San polo d'enza(RE)
San Polo in Chianti
San Possidonio (Mo)
San Venanzo
San Vincenzo
Sant angelo in lizzola pu
Sant Angelo In Pontano
Santa croce sull'arno
Santa Maria a Monte
Santa Marinella
Santarcangelo di Romagna
Santi cosma e damiano
Sant'Ilario d'enza
Sasso Marconi
Sassuolo(MO)
Savignano Sul Rubicone
Scandiano
Scandicci
Scarlino
Segni
Senigallia
Seravezza
Serramazzoni
Sesto Fiorentino
Siena
Sigillo PG
Sinalunga
Soliera
Soragna
Sorbara di bomporto
Sorbara di Bomporto Modena
Soriano nel Cimino
Sovicille
Spoleto
Subiaco
Tavullia
Terni
Terracina
Tivoli
Tolentino
Torre Del Lago Puccini
Trebbo di reno
Umbertide
Vaiano
Valentano
Vezzano sul crostolo
Viareggio
VICOPO' - PR
Vigarano mainarda
Vigarano Pieve
VIGNOLA
Vigolzone
Villa Verucchio
Viterbo
Vitorchiano
Zagoralo
Zola Predosa
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: INDAGINE ON-LINE SU PANEL - Campionamento stratificato (per quote di età, sesso, area geografica) estratto casualmente da access panel online
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 800
	% Totale: 45
	Testo integrale: S1 Lei è uomo o donna? (Rispondenti=100%)

S2 Prego inserisca la sua età (Rispondenti=100%)

S3 Lei o qualcuno della sua famiglia lavora in uno dei seguenti settori di attività? (Rispondenti=100%)
Ricerche di mercato
Pubblicità/ agenzie pubblicitarie
Banche 
Pubbliche relazione 
Aziende di produzione o negozi di vendita di abbigliamento
Redazioni/giornali 
Nessuno di questi 

S4a In quale regione vive? (Rispondenti=100%)
Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche
Lazio 
 
S4b Qual’è il CAP della città in cui vive? (Rispondenti=100%)
 CAP ……………
 Non ricordo il CAP

S5 Le capita di visitare gli outlet village, anche saltuariamente? (Rispondenti=100%)
Si
No, non ho mai frequentato un outlet village
Li ho frequentati nel passato e ora non più
 
A.1 Con che frequenza le capita di visitare un outlet village? (Rispondenti=100%)
Ogni settimana 
Ogni 15 giorni circa 
1 volta al mese  
1 volta ogni mese e mezzo 
1 volta ogni 2 mesi circa 
Ogni 3/ 4 mesi circa 
1 volta ogni 6 mesi, circa 2 volte l’anno 
1 volta all’anno  
Meno spesso di una volta l’anno 

A.2 E solitamente in quali giorni della settimana visita un outlet village? (Rispondenti=100%)
Solo nei giorni infrasettimanali
Solo durante il fine settimana (sabato/domenica) 
A volta durante la settimana a volta durante il fine settimana 

A.2a Di solito chi l’accompagna/viene con lei quando si reca ad un outlet village? (Rispondenti=100%)
Ci vado da solo
Con la mia famiglia
Con mio marito/moglie/compagno/a
Con amici/colleghi 
Altro

A.3 Quali outlet village conosce, anche solo per sentito nominare e quindi indipendentemente se li ha frequentati o meno? (Rispondenti=100%)
A.3A  E quali altri outlet village conosce, anche solo per sentito nominare ? (Rispondenti=100%)
A.3B  Quali tra questi outlet village conosce, sempre anche solo per averli sentiti nominare? Indichi per favore anche gli outlet che ha già eventualmente indicato di conoscere alle precedenti domande. (Rispondenti=100%) 
PER GLI OUTLET CONOSCIUTI
A.4 Quali tra questi outlet village ha frequentato almeno 1 volta? (Rispondenti=100%)
A.4A E quali ha frequentato negli ultimi 6 mesi? (Rispondenti=100%)
A.4B Qual è l’outlet village che frequenta più spesso? (Rispondenti=100%)
Franciacorta Outlet Village
Mantova Outlet
Segrate Outlet Village
Castel Guelfo The Style Outlets
Fidenza Village
Serravalle Designer Outlet
Vicolungo The Style Outlets
Mondovicino Outlet Village
Barberino Designer Outlet
The Mall
Valdichiana Outlet Village
Palmanova Outlet Village
Noventa di Piave Designer Outlet
Fox Town outlet Mendrisio
The Groove
Fashion Valley
Soratte Outlet Shopping
Nessuno di questi

SOLO SE A Q.4B INDICANO VALDICHIANA (Rispondenti=16% - N=127)
A.4c Su 10 volte che va all’outlet, quante volte direbbe di andare all’outlet VALDICHIANA?
 …………

A.5  In generale che tipo di negozi/servizi le capita di visitare/frequentare quando va in un outlet? (Rispondenti=100%)
Negozi di abbigliamento e accessori (escluso quelli sportivi) 
Negozi di abbigliamento e calzature sportivi 
Negozi di prodotti per la cura della persona (profumi, cosmetici,…)  
Calzature e accessori (no sportivi) 
Intimo 
Negozi di biancheria per la casa (biancheria letto, bagno, …) 
Casalinghi (piatti, pentole, bilance,…) 
Negozi di ottica/occhiali  
Negozi di arredamento casa   
Ristorazione 
Banca 
Altro (specificare)

A.6 Che tipo di acquisti, cioè quali categorie merceologiche, le capita di fare all’outlet che frequenta più spesso? (Rispondenti=100%)
Abbigliamento e accessori (escluso quelli sportivi) 
Abbigliamento e calzature sportivi 
Prodotti per la cura della persona (profumi, cosmetici,…)  
Calzature e accessori (no sportivi) 
Intimo 
Biancheria per la casa (biancheria letto, bagno, …) 
Casalinghi (piatti, pentole, bilance,…) 
Occhiali  
Arredamento casa   
Servizio ristoro 
Servizi bancari 
Altro (specificare) 

A.7 Quali di questi motivi corrispondono meglio alle motivazioni per cui lei frequenta l’outlet ? Nel rispondere faccia riferimento all’outlet che frequenza più spesso. (Rispondenti=100%)
Per svago/ passare una giornata diversa dalle altre 
Per risparmiare, in generale 
Per acquistare la mia marca preferita a minor costo rispetto al negozio tradizionale  
Concentrare tutti gli acquisti/ acquisti differenti in un unico posto 
Posso entrare liberamente nei negozi senza sentirmi osservato 
Abbino la visita all’outlet con una gita fuori porta 
E’ vicino a casa 
L’ampia scelta di negozi di una stessa categoria 
Altro (specificare) 

A.8  Quanto spende in media in un anno negli outlet? (Rispondenti=100%)

A.8a  E quanto spende in media ogni volta ? (Rispondenti=100%)

PORRE LE DOM. B1, B2, B3 E B4 PER L’OUTLET VISITATO PIU’ SPESSO (A.4B). 
SE L’OUTLET VISITATO PIU’ SPESSO NON E’ VALDICHIANA E VALDICHIANA E’ VISITATO ALMENO 1 VOLTA (A.4) PORRE LE DOM. B1, B2, B3 E B4 ANCHE PER VALDICHIANA.

B.1 Parliamo ora degli outlet che lei visita. In generale, quanto direbbe di essere soddisfatto delle sue visite all’outlet …. (FAR COMPARIRE NOME OUTLET)? (Rispondenti=100%)
 Completamente soddisfatto 
 Molto soddisfatto
 Abbastanza soddisfatto
 Poco soddisfatto
 Per niente soddisfatto

B.2 Consiglierebbe ad altre persone (amici, parenti/colleghi) di visitare l’outlet (FAR COMPARIRE NOME OUTLET)? (Rispondenti=100%)
 Sicuramente si 
 Molto probabilmente si 
 Probabilmente si
 Probabilmente no
 Sicuramente no

B.3 In futuro lei pensa che ritornerà a visitare l’outlet (FAR COMPARIRE NOME OUTLET)? (Rispondenti=100%)
 Sicuramente si 
 Molto probabilmente si 
 Probabilmente si
 Probabilmente no
 Sicuramente no

B.4 Complessivamente quanto considera vantaggioso l’outlet (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) rispetto ad altri outlet che ha visitato? (Rispondenti=100%)
Estremamente vantaggioso
Molto vantaggioso
Abbastanza vantaggioso
Poco vantaggioso
Per niente vantaggioso

Nelle domande che seguono Le chiederemo prima di valutare, sulla base della sua esperienza, l’importanza di alcuni aspetti che un outlet in generale dovrebbe offrire e poi di valutare su questi medesimi aspetti la sua esperienza personale presso l’outlet …. (OUTLET FREQUENTATO PIU’ SPESSO)

Parliamo delle marche presenti nell’outlet.
C.1  Quanto secondo lei è importante che un outlet abbia …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)

D.1  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET ) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)

PRESENZA MARCHE
Negozi di marche originali che non si vedono in giro, che non si trovano anche in altri luoghi (centri commerciali, centro città)
Negozi di marche straniere, che non si trovano in giro
Negozi di marche fashion del momento, di tendenza
Negozi di marche prestigiose/griffe di lusso
Negozi di marche di nicchia
Negozi di marche artigianali legate al territorio
Negozi di marche medie, di prezzo accessibile
Negozi che in generale propongono collezioni nuove, recenti
Negozi con collezioni esclusive prodotte solo per l’outlet
Negozi con collezioni passate proposte ad un prezzo stracciato

C.2 Parliamo ora della varietà dell’offerta dell’outlet. Quanto secondo lei è importante che un outlet abbia ….  Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)

D.2  E quanto si ritiene soddisfatto di ... (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) su questo aspetto sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)

VARIETA’ DELL’ OFFERTA
Un buon mix di negozi di diverse categorie di prodotto (dall’abbigliamento classico, casual, sportivo ai casalinghi)
Molti negozi di una stessa categoria merceologica (es. ampia varietà di negozi di abbigliamento sportivo)
Negozi con collezioni che riguardano diverse stagioni (es. la possibilità di trovare capi estivi anche d’inverno)
Negozi con abbigliamento specifico per taglie abbondanti, un po’ oversize
Negozi che soddisfano tutta la famiglia (uomo, donna e bambino)
Negozi di diverse categorie di prodotto con differenti livelli di prezzo per soddisfare tutte le esigenze e possibilità
Negozi di abbigliamento adatti a uomini e donne di mezza età (es. Marella, Boggi) 
Negozi di elettronica
Negozi di articoli per animali
Frequenti aperture di nuovi negozi
Negozi di libri/librerie
Negozi monomarca di giocattoli (es. Disney Store, Imaginarium)
Un buon mix di negozi di abbigliamento in modo da soddisfare tutti gli stili: da quello più giovane e sportivo a quello più classico e tradizionale
Negozi di abbigliamento di tendenza per ragazzi/teenager 
Negozi di calzature per uomini e donne

C.3   Per quanto la pulizia e l’ordine, quanto secondo lei è importante che un outlet abbia …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)

D.3  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)

PULIZIA/ORDINE
Negozi ordinati, con la merce ben disposta
Negozi e camerini puliti
Luoghi di ristoro puliti
Servizi igienici puliti 
Piante e fiori curati
Strade pulite

C.4   Ci riferiamo ora ai servizi ristoro, quanto secondo lei è importante che un outlet offra …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)

D.4  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)

SERVIZI OFFERTI - RISTORO
Ristorante con cucina tipica, con specialità del territorio
Ristorante bio/vegetariano
Enoteche, possibilità di degustare il vino e/o salumi del territorio 
Ristorante/punto di ristoro adatto a tutta la famiglia
Bar che offrono happy hour, cocktails dalle 18.00 in poi
Pizzerie
Fast food
Gelaterie
Ristoranti etnici

C.5  Sempre nell’ambito dei servizi offerti alla clientela, quanto secondo lei è importante che un outlet abbia …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)

D.5  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET): quanto si ritiene soddisfatto di questo aspetto sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)

SERVIZI OFFERTI ALLA CLIENTELA
Uno spazio dedicato alla gestione/divertimento dei bambini (baby parking)
Servizi specifici per bambini (es. dai seggioloni nei luoghi ristoro ai passeggini ai servizi igienici attrezzati per mamme)
La possibilità di potersi riposare in sale, luoghi dedicati
Un centro estetico/centro benessere/parrucchiere
Una sartoria con servizio rapido
Una banca/ servizio bancomat
Spazi dove poter lavorare, con connessioni veloci
Un personal shopper dedicato
Negozi e servizi accessibili ai disabili
Aree verdi attrezzate per sosta/pic nic
Aree Wi-fi
Tettoie che permettono di passeggiare anche se piove/di inverno

C.6  In merito alla dislocazione dei negozi e alla facilità di raggiungerli, quanto secondo lei è importante che un outlet abbia …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)

D.6  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET A): quanto si ritiene soddisfatto su questo aspetto sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)

SERVIZI OFFERTI – PERCORRIBILITA’ E RAGGIUNGIBILITA’
Una dislocazione dei negozi per categorie
Cartine interattive che segnalino dove sei e dove stati andando all’inizio di ogni via (non solo all’ingresso principale)
Un pannello che indichi i nomi dei marchi e accanto la categoria di appartenenza all’inizio di ogni via
Servizio navetta dalla stazione ferroviaria/dal centro città

C.7  Parliamo dell’organizzazione di eventi/spettacoli. Quanto secondo lei è importante che un outlet organizzi …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)

D.7  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET): quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)

SERVIZI OFFERTI – EVENTI/ SPETTACOLI
Spettacoli (concerti, eventi teatrali) 
Mercatini in periodi particolari (es. mercatini di Natale)
La Notte Bianca 
Eventi/ spettacoli specifici per bambini
Eventi che abbinano la visita all’ outlet con una gita in una città d’arte
Eventi enogastronomici

C.8  Parliamo sconti e speciali promozioni. Quanto secondo lei è importante che un outlet offra …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)

D.8  E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)

PROMOZIONE/ SCONTI
In generale uno sconto “importante” (es. 50%) rispetto ai negozi tradizionali
sconti ulteriori su fine serie o su collezioni passate
Settimane/periodi dedicati con sconti particolari (es. il giorno del compleanno, la settimana della casa, del bambino, weekend con sconti particolari…)
Offerte sul 2° o 3° pezzo acquistato
Pre saldi
Sconti particolari per i possessori della Carta Fedeltà dell’outlet
Trasparenza e chiarezza degli sconti/presenza del prezzo negozio e prezzo outlet

C.9 Infine, quanto è importante per lei che un outlet …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=100%)

D.9 E per quanto riguarda (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=100%)

COMUNICAZIONE OUTLET - CLIENTELA
Invii cataloghi o newsletter via email
Invii sms/email per avvisare di sconti particolari, arrivo di nuove collezioni o eventi particolari
Abbia un sito internet bello, coinvolgente
Abbia un sito internet facile per ricercare informazioni
Abbia un sito internet moderno, innovativo
Sia pubblicizzato dagli albergatori

Q.10  Lei possiede la Carta Fedeltà di qualche Outlet ? (Rispondenti=100%)
Sì
No

SOLO SE VALDICHIANA E’ OUTLET FREQUENTATO ALMENO NEGLI ULTIMI 6 MESI (DOM. A.4A)
Q.10a Possiede la Village Card/One Day Card di Valdichiana Outlet Village? (Rispondenti=19% - N=149)
SI, la Village Card 
SI, la One Day Card 
NO, nessuna delle due 

L’OUTLET DI CONFRONTO E’ QUELLO VISITATO PIU’ SPESSO SE NON PRESENTE VALDICHIANA.
SE SI A Q.10
C.11 Relativamente alle carte fedeltà offerte da alcuni outlet, quanto è importante per lei che la carta fedeltà …. Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente importante. (Rispondenti=24% - N=195)

D.11  E per quanto riguarda la carta fedeltà di (FAR COMPARIRE NOME OUTLET) quanto si ritiene soddisfatto di … (inserire item)  sulla base della sua esperienza? Per rispondermi potrà utilizzare una di queste possibilità: Estremamente, molto, abbastanza, poco soddisfatto o per niente soddisfatto. (Rispondenti=24% - N=195)

POSSESSORI FIDELITY CARD
Un trattamento promozionale speciale/ maggiori sconti
Poter accedere a anteprime di collezioni prima di altri
Collezioni esclusive dedicate ai possessori di carta fedeltà
Prevedere dei buoni sconto al raggiungimento di soglie di spesa 
Eventi esclusivi dedicati (es. sfilate, serate a tema,…)
Concorsi a premi riservati (es. una vincita di un buono da spendere all’outlet)
Ricevere le segnalazioni degli sconti direttamente sul cellulare

D.12  Vogliamo raccogliere ora la sua opinione sull’outlet che visita più spesso (FAR COMPARIRE NOME OUTLET). Per ciascuna frase indichi quanto essa corrisponde al suo personale giudizio e cioè se è molto, abbastanza, così così, poco o per niente d’accordo. (Rispondenti=100%)
Mi emoziona/mi coinvolge
E’ un posto elegante/raffinato
Ha uno stile originale, si differenzia dagli altri
E’ piacevole da visitare
Mi fa sentire di essere in un posto esclusivo
E’ trendy
E’ per gente giovane
E’ un posto per tutte le età
E’ adatto alla famiglia
Si rinnova spesso
E’ moderno/dinamico
Mi fa sentire a casa
E’ un punto di ritrovo/è un luogo dove incontrarsi con gli amici
E’ come passeggiare nel centro di una città
Accontenta le esigenze di tutta la famiglia
E’ un luogo in cui i bambini si divertono
Le commesse/commessi dei negozi sono gentili e disponibili
Il personale dell’info point è gentile e disponibile

PER TUTTI I CAMPIONI SE VALDICHIANA VISITATO NEGLI ULTIMI 6 MESI (A.4A)
D.13 Durante la sua visita presso Valdichiana Outlet Village, aveva notato che i cartellini dei prezzi riportavano un solo prezzo/il prezzo dell’outlet?  (Rispondenti=19% - N=149)
Si, avevo notato l’unico prezzo
No, non avevo notato l’unico prezzo

SE CODICE 1 A D13
D.14 Quanto il fatto di avere il cartellino riportante un solo prezzo ha influito sulla sua decisione di acquisto? (Rispondenti=8% - N=66)
Ha influito molto positivamente sulla mia decisione di acquistare
Ha influito positivamente sulla mia decisione di acquistare
Non ha avuto alcuna influenza sulla mia decisione di acquistare
Ha influito negativamente sulla mia decisione di acquistare
Ha influito molto negativamente sulla mia decisione di acquistare

D.14B In generale, quanto è importante per lei la presenza del doppio prezzo sui cartellini degli outlet? Per doppio prezzo, intendiamo il prezzo di listino e quello di outlet (Rispondenti=100%)
Estremamente importante
Molto importante
Abbastanza importante
Poco importante
Per niente importante

SE CONOSCITORI VALDICHIANA (A.3B)
D.15 In che modo è venuto a conoscenza del Valdichiana Outlet Village? (Rispondenti=49% - N=394)
Tramite amici, parenti
Dagli albergatori/strutture alberghiere/agriturismi
Dalle pubblicità su affissioni
Da internet
Tramite volantini
Altro (specificare)

SE VALDICHIANA VISITANO NEGLI ULTIMI 6 MESI (A.4A)
D.16a C’è qualche marca in particolare che le piacerebbe trovare all’outlet Valdichiana? (Rispondenti=19% - N=149)

D16B   Le capita di visitare spacci aziendali di grandi marchi, anche saltuariamente ? (Rispondenti=100%)
SI  
NO, non ho mai frequentato uno spaccio aziendale di grandi marche 
Li ho frequentati nel passato e ora non più 

SE CODICE 1 O 3 A D16B
D16C  E quali spacci di grandi marchi ha visitato almeno un volta? (Rispondenti=59% - N=474)

SE VALDICHIANA VISITANO NEGLI ULTIMI 6 MESI (A.4A)
D.17 Durante la sua visita presso Valdichiana Outlet Village, ha notato eventi/manifestazioni canore e artistiche ? (Rispondenti=19% - N=149)
Si, le ho notate
No, non le ho notate

Qualche informazione socio demografica a scopo statistico.
E1.   Qual è il suo titolo di studio?  (Rispondenti=100%)
Licenza elementare
Licenza media 
Diploma media superiore
Laurea/ corso parauniversitario
Frequenza università senza laurea
Corso post laurea/master/scuola di specializzazione

E2.    Qual è la Sua professione attuale? Se è alla ricerca di un lavoro e ha già lavorato, selezionare l’ultima professione esercitata (Rispondenti=100%)
Dirigente/quadro/funzionario
Impiegata
Insegnante/Docente
Altra dipendente (operaia, manovale, commessa, bracciante)
Imprenditrice/libera professionista
Artigiana
Agricoltrice
Commerciante / rappresentante
Altra lavoratrice autonoma
Pensionata
Disoccupata/in cerca di occupazione / studentessa

E3.    È capofamiglia?  (Rispondenti=100%)
Sì
No

E4. Qual è l’attuale professione del capofamiglia? Se questa persona è alla ricerca di un lavoro e ha già lavorato, selezionare l’ultima professione esercitata. (Rispondenti=44% - N=352)
Dirigente/quadro/funzionario
Impiegato
Insegnante/Docente
Altro dipendente (operaio, manovale, commesso, bracciante.)
Imprenditore/libero professionista
Artigiano
Agricoltore
Commerciante /rappresentante
Altro lavoratore autonomo
Pensionato
Disoccupato/in cerca di occupazione / studente

E5.  Qual è il suo stato civile? (Rispondenti=100%)
Coniugato/a  - Convivente
Single - Nubile/celibe
Vedovo/a - Separato/a

E6. Di quante persone conviventi è composta la Sua famiglia, inclusi Lei e eventuali bambini? (Rispondenti=100%)
Solo io
2 Persone
3 Persone
4 o più Persone
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