GfK eurisko

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Multifinanziaria Aziende 2014

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

GfK eurisko

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Gfk eurisko

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

indagine multiclient di proprieta Gfk eurisko

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

maggio- giugno 2014

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

documento cartaceo ed elettronico diffuso tra gli operatori del settore assicurativo da UNIPOLSAI
titolo: Studio per la definizione dei prodotti convergenti UnipolSai Impresa e Commercio.

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

dicembre 2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

L’indagine e finalizzata a delineare lo stato dell’arte della competizione sul mercato business dei servizi
bancari, finanziari ed assicurativi. Obiettivo prioritario di Multifinanziaria Aziende & quello di conoscere
meglio il mondo aziendale e di individuare le direzioni di sviluppo della relazione tra aziende e offerta
finanziaria, esplorando attese ancora da coprire, spazi di acquisizioneffidelizzazione, la competizione dei
principali brand sul mercato e la loro forza sui diversi segmenti. Oltre a cio I'indagine intende rilevare il piano
strutturale dell'impresa (cultura d'impresa, dotazioni, comportamenti imprenditoriali), analizzarne le
dinamiche comportamentali e le loaiche finanziarie sottostanti (scelte di prodotto, scelte di fornitore)

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Tutte le unita produttive indipendenti (dotate cioé di struttura autonoma) e presenti sul territorio nazionale e
appartenenti ad ogni settore di attivita dell'industria e dei servizi (circa 4.100.000 aziende; Fonte dati:
censimento ISTAT sull'Industria e sui Servizi ed elaborazioni di GfK Eurisko sulle statistiche dell’Archivio
Statistico delle Imprese Attive — ASIA, pubblicate annualmente e dei registri di Movimprese).

campione di 1500 aziende suddivise: aziende small business - con fatturato da 1,5 a 2,6 mio di euro;
aziende carnorate - con fattiirato oltre 2 6 mio di eliro

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia su 140 punti campione nelle 20 regioni del territorio

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.




GfK eurisko

10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

presenza di strutture operative nelle seguenti regioni d'ltalia (ca 140 punti campione)
Piemonte /Valle d'Aosta
Lombardia

Liguria

Triveneto
Emilia-Romagna
Toscana
Marche/Umbria

Lazio

Abruzzo/Molise
Campania

Puglia
Calabria/Basilicata
Sicilia/Sardegna

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Il piano di campionamento ha previsto il ricorso a un campione di tipo sperimentale. Di fatto, in rilevazione &
stato assegnato ai segmenti aziendali un peso non proporzionale per numero di addetti (criterio
agevolmente verificabile e largamente utilizzato per le ricerche di settore, a partire dai Censimenti Istat), in
modo da consentire una lettura analitica e statisticamente significativa di ogni singolo segmento. Il campione
totale € composto di 1.500 casi, cosi suddivisi:

1-5 addetti: 340 casi

6-9 addetti: 310 casi

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

RAPPRESENTATIVITA” DEI RISULTATI, IN TERMINI “MARGINE DI ERRORE”, AL LIVELLO FIDUCIARIO
DEL 95%, DELLE STIME OTTENUTE (VALORI ASSOLUTI, MEDIE, PERCENTUALI, ETC.) PER LE
VARIABILI PIU IMPORTANTI CON RIFERIMENTO AGLI OBIETTIVI DEL SONDAGGIO (CON
RIFERIMENTO AL MARGINE DI ERRORE OCCORRE SPECIFICARE GLI EVENTUALI LIMITI
INTERPRETATIVI DEI RISULTATI PIU ANALITICI CONTENUTI NELLE TABELLE PUBBLICATE E
DIFFUSE)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAPI interviste personali al titolare e/o responsabile/direttore presso la sede dell'azienda

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.500. % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1. Questa azienda € proprieta di/controllata da... (risposta multipla)

- una singola persona

- una famiglia/ gruppo di parenti (anche attraverso le societa finanziarie)

- persone fisiche senza vincoli di parentela

- banca, societa finanziaria indipendente, altri operatori finanziari non bancari (fondi, venture capital...)
- assicurazione

- societa non finanziaria

non indica 0,1%

2.1 Chi e la persona che -prevalentemente- prende le decisioni strategiche di business, in materia
finanziaria, ecc.?
non indica 0%

3. Complessivamente quante persone lavorano in azienda?
non indica 0%

4. In quale settore/ramo di attivita opera la sua azienda?
non indica 0%

20. Mi puo dire in quali delle seguenti fasce rientra il fatturato sviluppato dall’azienda nel 20137
non indica 0%

109. Ora le elenchero diversi tipi di contratti/polizze di assicurazione.

Quali di questi sono stati stipulati dalla sua azienda (escluda le polizze intestate a lei personalmente)?
1. la circolazione dei veicoli )

2. tutti i danni per i quali 'azienda puo essere responsabile civilmente nei confronti dei propri dipendenti
3. altre polizze responsabilita civile: prodotti / RC dell’esercizio delle attivita dell'impresa, della proprieta e
conduzione dei beni immobili, dell'inquinamento dell’ambiente, ecc.

. infortuni al conducente

. infortuni

. fondo pensione

. malattia polizze assistenza medica

. vita puro rischio

. liguidazione, polizza “TFR”, “TFC", “TFM” a favore di alti dirigenti, amministratori, consulenti

17. LTC (Long Term Care) a favore dei dipendenti

10. danni ai fabbricati

11. danni ai veicoli

12. danni ai macchinari, danni alle merci, guasti macchine, elettronici

18. danni indiretti conseguenti all'interruzione dell'attivita aziendale in seguito a danni a fabbricati,
macchinari, acqua condotta, etc.

13. altre polizze danni

14. cauzioni, credito

15. polizze su crediti commerciali

16. assistenze legali e peritali

©oo~NO O

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Il piano di campionamento ha previsto il ricorso a un campione di tipo sperimentale. Di fatto, in rilevazione è stato assegnato ai segmenti aziendali un peso non proporzionale per numero di addetti (criterio agevolmente verificabile e largamente utilizzato per le ricerche di settore, a partire dai Censimenti Istat), in modo da consentire una lettura analitica e statisticamente significativa di ogni singolo segmento. Il campione totale è composto di 1.500 casi, così suddivisi:
1-5 addetti:  340 casi
6-9 addetti:  310 casi
10-19 addetti:  300 casi
20-49 addetti:  280 casi
50-499 addetti:  200 casi
500 e oltre addetti: 70 casi
Ciascuno di questi segmenti è stato, a sua volta, stratificato per distribuzione geografica e settore di attività, in modo da mantenere la rappresentatività delle variabili all’interno del proprio universo di riferimento. In fase di elaborazione dei dati è stata ristabilita la proporzionalità effettiva del mercato in modo da ricreare un campione correttamente rappresentativo dell’universo, su tutti i parametri fondamentali (numero addetti, settore di appartenenza, regione).

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1500
	% Totale: 100
	Testo integrale: 1. Questa azienda è proprietà di/controllata da… (risposta multipla)
- una singola persona
- una famiglia/ gruppo di parenti (anche attraverso le società finanziarie)
- persone fisiche senza vincoli di parentela
- banca, società finanziaria indipendente, altri operatori finanziari non bancari (fondi, venture capital…)
- assicurazione
- società non finanziaria
non indica 0,1%

2.1 Chi è la persona che -prevalentemente-  prende le decisioni strategiche di business, in materia finanziaria, ecc.? 
non indica 0%

3.  Complessivamente quante persone lavorano in azienda? 
non indica 0%

4. In quale settore/ramo di attività opera la sua azienda? 
non indica 0%

20. Mi può dire in quali delle seguenti fasce rientra il fatturato sviluppato dall’azienda nel 2013? 
non indica 0%

109. Ora le elencherò diversi tipi di contratti/polizze di assicurazione. 
Quali di questi sono stati stipulati dalla sua azienda (escluda le polizze intestate a lei personalmente)? 
1. la circolazione dei veicoli )
2. tutti i danni per i quali l’azienda può essere responsabile civilmente nei confronti dei propri dipendenti 
3. altre polizze responsabilità civile: prodotti / RC dell’esercizio delle attività dell’impresa,  della proprietà e conduzione dei beni immobili, dell’inquinamento dell’ambiente, ecc.
4. infortuni al conducente 
5. infortuni 
6. fondo pensione
7. malattia  polizze assistenza medica 
8. vita puro rischio
9. liquidazione, polizza “TFR”, “TFC”, “TFM” a favore di alti dirigenti, amministratori, consulenti 
17.   LTC (Long Term Care) a favore dei dipendenti 
10. danni ai fabbricati 
11. danni ai veicoli 
12. danni ai macchinari, danni alle merci,  guasti macchine, elettronici  
18. danni indiretti conseguenti all’interruzione dell’attività aziendale in seguito a danni a fabbricati, macchinari, acqua condotta, etc.
13. altre polizze danni 
14. cauzioni, credito 
15. polizze su crediti commerciali
16. assistenze legali e peritali
19. assistenza legale per furto di identità /frodi informatiche
20. assistenza ai beni 
17. altre polizze
non indica 14.8%


114. Di quante compagnie di assicurazione si serve attualmente la sua azienda? 
non indica 1,4%

115. Mi può dire il nome di queste compagnie? 
non indica 3%

128.  Quanto è interessante per Lei la possibilità di distribuire sui 12 mesi il pagamento del premio annuale di tutte o parte delle polizze sottoscritte dalla sua azienda, con addebito  automatico mensile del premio sul conto corrente (rid) o sulla carta di credito aziendale?
non indica 0,3%

139b. La sua azienda si avvale di una struttura di DISASTER MANAGEMENT, una struttura di consulenza specifica che mappa i rischi a cui l’azienda è esposta e definisce un piano di messa in sicurezza al fine di limitare i danni e consentire all’azienda di riprendere il prima possibile l’attività in caso di sinistro.
non indica 0%

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: documento cartaceo ed elettronico diffuso tra gli operatori del settore assicurativo da UNIPOLSAI
titolo: Studio per la definizione dei prodotti convergenti  UnipolSai Impresa e Commercio.
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