
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Indagine Tracking sulla reazione della popolazione all'emergenza Covid-19 - wave 15
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: BVA DOXA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: DOXA Multi-Client
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: DOXA Multi-Client
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il sondaggio è stato realizzato tra il 30 Ottobre e il 4 Novembre 2020
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 20/11 - 21/11/2020
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito dalla popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre (50,2 milioni di individui).
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali. L’elenco dei Comuni in cui sono state realizzate le interviste è allegato.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (1001 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del +/- 3,5%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato tramite metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 
	9 TEMI/FENOMENI: Indagine volta ad approfondire i cambiamenti intervenuti nelle opinioni, nei comportamenti e nei consumi degli italiani a seguito dell'emergenza sanitaria dovuta al Coronavirus e del conseguente lockdown imposto ai cittadini italiani
	Elenco dei Comuni: ABBATEGGIOABRIOLAACERRAACI CATENAACIREALEACUTOADELFIAADRARA SAN MARTINOADRIAADROAFRICOAGAZZANOAGEROLAAgrate BrianzaAICURZIOAIELLO DEL SABATOALAGNAALBIANO D'IVREAALBIGNASEGOALBINOALBIOLOALCAMOALDENOAlessandriaALICE BEL COLLEALMESEALONTEALTAMURAALTILIAALTISSIMOAMATOANCARANOANCONAANDREISANDRETTAANDRIAANGRIANNONE VENETOANTRODOCOANZIOANZOLA DELL'EMILIAARBOREAARCONATEARDESIOARGUSTOARIANO IRPINOARLUNOARMUNGIAARONAARPAISEARZANOASSAGOASTIAUDITOREAUGUSTAAVETRANAAVOLABACOLIBADIA CALAVENABAGHERIABAGNACAVALLOBAGNO A RIPOLIBAGNOLO DEL SALENTOBALVANOBAONEBARASSOBARBARANO VICENTINOBARBONABARCELLONA POZZO DI GOTTOBARIBarlettaBASIANOBASSANO DEL GRAPPABASTIGLIABATTIPAGLIABEINASCOBELLARIA-IGEA MARINABELLEGRABELLINOBELPASSOBELSITOBENTIVOGLIOBERGAMOBesana in BrianzaBESANOBIANCAVILLABIANDRONNOBIELLABIENOBIENTINABINETTOBIOGLIOBisceglieBITONTOBOLLATEBOLOGNABORBONABORDANOBORGHETTO SANTO SPIRITOBORGONE SUSABORGORICCOBOSCOREALEBOVINOBovisio-MasciagoBRENDOLABRESCIABRINDISIBRITTOLIBrugherioBRUINOBUIABurago di MolgoraBUSTO ARSIZIOBUTTAPIETRACAGLIARICALASETTACALATAFIMICALDOGNOCALENZANOCALITRICALTANISSETTACALTOCALVANICOCALVICAMPAGNACAMPOBASSOCAMPOMARINOCANALE MONTERANOCANCELLO ED ARNONECANICATTI'CANTU'CANZOCAPACICAPANNORICAPODRISECAPOLONACARANOCARDITOCARIATICARLENTINICARRARACARUGATECASAL DI PRINCIPECASALNUOVO DI NAPOLICASALVIERICASCINACASORIACASTEL BOLOGNESECASTEL MAGGIORECASTELL'ALFEROCASTELLAMMARE DI STABIACASTELLO D'AGOGNACASTELLO DEL MATESECASTELNUOVO DEL GARDACASTELVETRANOCASTELVETRO DI MODENACASTIGLIONE DEL LAGOCASTIGLIONE DELLE STIVIERECASTIGLIONE IN TEVERINACASTIRAGA VIDARDOCATANIACATANZAROCATTOLICACEGLIE MESSAPICACELANOCENCENIGHE AGORDINOCERCOLACEREGNANOCERIGNOLACERRETO GUIDICesano MadernoCesenaCESENATICOCESSALTOCHIERICHIETICHIOGGIACHIOPRIS-VISCONECHIUSA DI PESIOCIAMPINOCIMBERGOCITTANOVACIVITAVECCHIACLUSONECOLBORDOLOCOLLECCHIOCOLLEGNOCOLOGNA VENETACOLOGNECOLOGNO MONZESEComano TermeCOMOConcorezzoCONEGLIANOCOPERTINOCORATOCORBETTACORIGLIANO CALABROCORNUDACORRIDONIACORSICOCOSSANO BELBOCOSTA MASNAGACREMACREMONACRISPIANOCROCEFIESCHICROCETTA DEL MONTELLOCROTONECUSANO MILANINODALMINEDECIMOPUTZUDOLODOMUSNOVASDORGALIDRONEROEBOLIELMASENNAERBAESANATOGLIAFANOFERRANDINAFerraraFIDENZAFIORENZUOLA D'ARDAFIRENZEFIUMINATAFLORIDIAFOLIGNOFONTANIVAForli'FORLIMPOPOLIFORMIAFORNELLIFOSSO'FRANCAVILLA ANGITOLAFRASCATIFROSINONEGALATINAGALLARATEGALLIATEGARBAGNATE MILANESEGAVIRATEGENOVAGENZANO DI ROMAGERMAGNOGIARREGIAVENOGIOVEGIUGLIANO IN CAMPANIAGiussanoGONZAGAGORGONZOLAGORIZIAGORLA MINOREGRASSANOGRAVINA DI CATANIAGRAVINA IN PUGLIAGRAZZANISEGROSSETOGROTTAFERRATAGrottammareRUGLIASCOGRUMO NEVANOGUARDIAGRELEGUBBIOIMOLAINZAGOISERNIAJESILA SPEZIALACCHIARELLALADISPOLILAMEZIA TERMEL'AQUILALARILATINALECCELECCOLEGGIUNOLEGNANOLENTINILICATALimbiateLIVORNOLODILOMAZZOLOVERELUCCAMACERATA CAMPANIAMACOMERMAGENTAMALOMANFREDONIAMARANO DI NAPOLIMARSALAMARTIGNACCOMASSAFRAMASSALENGOMATERAMEDEMEDOLLAMELENDUGNOMERCATO SAN SEVERINOMESSINAMIANEMILANOMinervino MurgeMIRANOMISTERBIANCOModenaMODICAMODUGNOMOLA DI BARIMONFALCONEMONSELICEMONTALTO UFFUGOMONTE SAN GIOVANNI CAMPANOMONTECORVINO ROVELLAMONTEFIASCONEMONTEMARCIANOMONTEROTONDOMONTESEMONTESILVANOMONTOPOLI IN VAL D'ARNOMonzaMORCIANO DI ROMAGNAMORLUPOMORTARAMOZZATEMuggio'MUGNANO DI NAPOLINAPOLINARDO'NARNINASONEPINOALENOCERA INFERIORENONANTOLANova MilaneseNOVARAODERZOOLBIAOPPIDO MAMERTINAORBASSANOORISTANOOrnagoORTONOVOOSIMOPADERNO DUGNANOPADOVAPALERMOPALIANOPALLANZENOPALO DEL COLLEParmaPARTANNAPATERNO'PAULAROPAVIAPAVULLO NEL FRIGNANOPEDAVENAPERUGIAPesaroPESCARAPiacenzaPIETRAGALLAPIEVE A NIEVOLEPINEROLOPINETOPIOMBINOPIOVENE ROCCHETTEPISAPISTOIAPOGGIO A CAIANOPOLESELLAPONTE IN VALTELLINAPONTECAGNANO FAIANOPORTICIPorto San GiorgioPORTOGRUAROPOTENZAPOZZUOLIPRAIA A MAREPROCIDAPUTIGNANOQUARONAQUARTU SANT'ELENARavennaREFRONTOLOREGGIO DI CALABRIAReggio nell'EmiliaREGGIOLORESANAREZZATORIBERARICCIONERIETIRiminiRIONERO IN VULTURERIVOLTA D'ADDAROBBIOROBILANTERODI' MILICIROMAROSSANOROVIGOROZZANOSABAUDIASALA CONSILINASALERNOSALSOMAGGIORE TERMESAN CESARIO SUL PANAROSAN GAVINO MONREALESAN GIOVANNI VALDARNOSAN MARCELLO PISTOIESESAN PELLEGRINO TERMESAN VITTORE OLONASANREMOSANTA MARIA CAPUA VETERESANTA MARINELLASANT'AGOSTINOSASSARISASSUOLOSAVIGNANO SUL RUBICONESAVONASCALEASCANNOSCILLASCORZE'SEDRIANOSEGNISELARGIUSSENIGALLIASESTO SAN GIOVANNISETTIMO TORINESESIDERNOSIENASIRACUSASOMMACAMPAGNASOMMARIVA DEL BOSCOSONDRIOSORAGNASORSOSPOLETOSPRESIANOTARANTOTEMPIO PAUSANIATERAMOTERLIZZITERMOLITERNITHIESITIVOLITOLFATORINOTORRE DEL GRECOTORREMAGGIORETORRIANATORTONATRADATETrentoTREVISOTRICARICOTRIESTETRIGGIANOTrinitapoliTriuggioTROFARELLOTROINATURATETURBIGOUDINEURASURBINOVALMADRERAVARAZZEVARESEVELLETRIVENARIAVENEZIAVENEZIA MESTREVERCELLIVEROLIVERONAVIAREGGIOVIBO VALENTIAVICENZAVICOPISANOVIETRI SUL MAREVIGASIOVILLA BARTOLOMEAVILLA GUARDIAVILLABATEVILLAFRANCA DI VERONAVillasantaVINOVOVITTORIAVITTORIO VENETOVOGHERAZEVIOZOGNO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.La persona da reclutare per l'intervista è stata scelta con il metodo delle quote.
	Sostituzioni: 172
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1001
	% Totale: 
	Testo integrale: DOM.6 (PRESENTE IN WAVE 13)Diresti che il reddito della tua famiglia nelle ultime 4 settimane è stato:nel rispondere pensa a tutte le entrate della famiglia come ad esempio i redditi da lavoro (stipendi), i redditi da capitale (affitti/rendite, interessi da investimenti) e eventuali pensioni, sussidi …• molto più basso del solito• più basso del solito• come al solito• più alto del solito• molto più alto del solito DOM.7 (PRESENTE IN WAVE 13)Nel corso di questa crisi, cioè dal mese di marzo ad oggi, i debiti della tua famiglia (mutui per la casa, credito al consumo, prestiti da amici e familiari) sono…1.     diminuiti molto2.     diminuiti poco3.     rimasti inalterati4.     aumentati poco5.     aumentati  moltoDOM.7bis  (PRESENTE IN WAVE 13)Diresti che, nel corso delle ultime 4 settimane, le spese complessive della tua famiglia per consumi alimentari sono state: • molto più basse del solito• più basse del solito• come al solito• più alte del solito• molto più alte del solitoSEZIONE SMART WORKING - ELIMINATASEZIONE UTILITIES (GIA’ IN WAVE 13) Dom. 1 A seguito dell’emergenza Covid19, quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni?  Ruotare statement 1. Molto d’accordo 2. Abbastanza d’accordo 3. Poco d’accordo 4. Per niente d’accordoSono preoccupato di non riuscire (o che la mia famiglia non riesca) a pagare le bollette (luce, gas, acqua…) 1 2 3 4A seguito dell’emergenza, non potremo occuparci delle problematiche ambientali perché avremo problemi ben più gravi da affrontare  1 2 3 4La situazione attuale è solo una delle conseguenze di un problema più grande: la crisi ambientale 1 2 3 4Dom. 2 A seguito dell’emergenza Covid19, prevedi di variare le tue abitudini/le modalità con cui ti sposti in città o fuori città?  Ruotare statement 1. Aumenterò l’utilizzo 2. L’utilizzo rimarrà uguale 3. Ridurrò l’utilizzo 4. Mai utilizzato 5. Al momento non so rispondereSpostamenti con mezzi pubblici 1 2 3 4 5Spostamenti con auto/moto privata 1 2 3 4 5Spostamenti in auto con car sharing (se disponibile nella tua città) 1 2 3 4 5Spostamenti in auto con pool sharing (es. bla bla car) 1 2 3 4 5Spostamenti a piedi/in bicicletta 1 2 3 4 5SEZIONE FINANCE 2 (GIA’ IN WAVE 13)DOM.1 Da quando è iniziata l’emergenza Covid 19, quali di queste cose hai fatto e con quale frequenza rispetto al solito?[ROTAZIONE -RISPOSTA SINGOLA PER RIGA] AumentatoMOLTO AumentatoUN PO’ RimastoUGUALE DiminuitoUN PO’ DiminuitoMOLTO NON l’ho fattoAndare a un Bancomat/ATM per prelevare contante      Contattare telefonicamente il tuo referente/consulente in banca per verificare il tuo patrimonio di investimenti e risparmi      Contattare telefonicamente il tuo referente/consulente in banca per OPERAZIONI, BONIFICI O ALTRE INFORMAZIONI       Andare fisicamente in Filiale per qualsiasi tipo di operazione o informazione      Usare la carta di credito (visa/mastercard/american express…) per pagare anche piccole somme      Utilizzare il sito di internet banking della tua banca      Utilizzare la app della tua banca sullo smartphone      Contattare telefonicamente il tuo agente assicurativo per gestire le tue polizze      Utilizzare la app della tua compagnia assicurativa sullo smartphone            Accedere all'area riservata sul sito della tua compagnia assicurativa (home insurance) per consultare le polizze e per il pagamento dei premi assicurativi            DOM.8 Da giugno, ossia da quando sono state allentate le misure del lockdown, come hai fatto e come farai queste operazioni bancarie? ruotare item 1) Lo sto già facendo prevalentemente in filiale e continuerò a farlo in filiale 2) tornerò a farlo in filiale anche se ora lo sto facendo prevalentemente online/al telefono  3) d’ora in poi lo farò quasi sempre online/ al telefono, anche se prima lo facevo in filiale  4) Lo facevo già prima online/al telefono e continuerò a fare così 99) Non faccio mai questa operazione/ non sopagamento bonifico     acquisto/ vendita titoli (azioni, obbligazioni, ecc)     pagamento bollettini/MAV/RAV     Ricariche telefoniche     pagamento F24 e altri tributi     Consulenza con referente/ consulente     Pagamento polizze assicurative     Sottoscrizione polizze assicurative     DOM.9Ipotizza di sottoscrivere questi prodotti, con quale probabilità lo faresti completamente online (dalle informazioni alla sottoscrizione) senza andare in filiale? Ruotare item   1) Sicuramente sì 2) probabilmente sì 3) non saprei 3)Probabilmente no 4) Sicuramente noMutuo     Prestito personale     Carta di credito     Assicurazione danni/ RC/ auto/ casa/ salute     Polizze Vita     Consulenza per risparmio e investimenti     Apertura nuovo conto per te o familiari      SEZIONE FINANCE 1 (GIA’ IN WAVE 13)Dom. 1 Da quando è iniziata l’emergenza coronavirus, qual è il tuo atteggiamento verso i tuoi investimenti (o della tua famiglia)?5.MOLTOTRANQUILLO 4.ABBASTANZATRANQUILLO 3.RimastoUGUALE 2.ABBASTANZAPREOCCUPATO 1.MOLTOPREOCCUPATO 99.NON HO RISPARMIDom. 2  Qual è il tuo atteggiamento in generale rispetto alla tua personale situazione finanziaria e risparmi, tenuto conto della situazione attuale?1. Sono molto tranquillo, anzi credo che il calo delle borse offra possibilità di fare buoni investimenti2. Sono moderatamente tranquillo, le cose torneranno rapidamente come prima una volta usciti dall’emergenza3. Sono moderatamente preoccupato, non credo sia facile adottare una efficace strategia di tutela dei miei risparmi4. Sono molto preoccupato, credo che i miei risparmi saranno significativamente intaccati da questa situazione5. Non ho una opinione, non sono in grado di valutareDom. 3 Qual è il tuo atteggiamento rispetto a questi aspetti in ambito finanziario, tenuto conto della situazione attuale? La perdita del capitale risparmiato in seguito ai crolli delle borse 5. MOLTOTRANQUILLO 4.ABBASTANZATRANQUILLO 3.RimastoUGUALE 2.ABBASTANZAPREOCCUPATO 1.MOLTOPREOCCUPATO 99.NON HO UN’OPINIONE PRECISA/NON SO RISPONDERELa perdita di solidità delle Banche o delle Assicurazioni dove ho i miei risparmi 5. MOLTOTRANQUILLO 4.ABBASTANZATRANQUILLO 3.RimastoUGUALE 2.ABBASTANZAPREOCCUPATO 1.MOLTOPREOCCUPATO 99.NON HO UN’OPINIONE PRECISA/NON SO RISPONDEREUna pesante recessione economica con effetti diretti sul reddito della mia famiglia 5. MOLTOTRANQUILLO 4.ABBASTANZATRANQUILLO 3.RimastoUGUALE 2.ABBASTANZAPREOCCUPATO 1.MOLTOPREOCCUPATO 99.NON HO UN’OPINIONE PRECISA/NON SO RISPONDEREDover usare i miei risparmi per fare fronte alle spese fisse di  questi mesi 5. MOLTOTRANQUILLO 4.ABBASTANZATRANQUILLO 3.RimastoUGUALE 2.ABBASTANZAPREOCCUPATO 1.MOLTOPREOCCUPATO 99.NON HO UN’OPINIONE PRECISA/NON SO RISPONDEREAvere il supporto adeguato dalla mia banca e dai miei referenti  5. MOLTOTRANQUILLO 4.ABBASTANZATRANQUILLO 3.RimastoUGUALE 2.ABBASTANZAPREOCCUPATO 1.MOLTOPREOCCUPATO 99.NON HO UN’OPINIONE PRECISA/NON SO RISPONDERE Dom. 4bis Negli ultimi 7 giorni hai contattato la tua banca o il tuo consulente finanziario per avere aggiornamenti e informazioni in merito a: 1. Si 2. NoApertura filiali  Mutuo   Linea di credito/fido  Finanziamenti   Bancomat, Carte di debito o o credito   Dom. 4bis Negli ultimi 7 giorni sei stato contattato dalla tua banca o dal tuo consulente finanziario per aggiornamenti relativi ai tuoi risparmi?1. Si, al telefono personalmente2. Si, via whatsapp o SMS3. Si, via mail4. NoDOM.7 In base alla tua esperienza e a ciò che hai letto, visto o sentito in queste settimane, quanta fiducia riponi…a. Nella tua banca di riferimentob. Nel sistema bancario italiano in generalec. Nel tuo consulente bancario/personale di banca che ti segued. Nella tua compagnia assicurativa di riferimentoe. Nel tuo agente assicurativo Scala di risposta:1. Mi fido molto2. Mi fido abbastanza3. Mi fido poco4. Non mi fido per nulla P1. Parliamo di prestito personale, ovvero della richiesta di una somma di denaro ad una banca o società finanziaria (non mutuo casa).Attualmente stai rimborsando le rate per un prestito? 1. Sì, sottoscritto negli ultimi 12 mesi2. Sì, sottoscritto oltre un anno fa3. No P2. Stai prendendo in considerazione di richiede nei prossimi 12 mesi (SE NO IN DOM P1) un prestito / (SE NO IN DOM P2) un altro prestito ad una banca o società finanziaria per affrontare le tue spese / realizzare i tuoi progetti? 1. Sì, certamente lo farò2. Lo sto valutando, ma non ho deciso3. No, non mi serve / non ho progetti 4. No, non è il momento per avere debitiSEZIONI MANDATORY (GIA’ IN WAVE 13)SEZIONE FIDUCIA E GOVERNODom 1. In base a ciò che hai letto, visto o sentito, quanta fiducia riponi nelle seguenti Istituzioni nel gestire e combattere il COVID-19 ?1. MI fido molto2. Mi fido abbastanza3. Mi fido poco4. Non mi fido per nullaa. Il sistema sanitario nazionaleb. L’organizzazione mondiale della sanitàc. Gli ospedali nella mia regioned. Il governo Italianoe. Il governatore della mia regionef. Il Parlamento Europeog. La Banca Centrale EuropeaSEZIONE SENTIMENT (GIA’ IN WAVE 13)D1. Su una scala da 0 a 10, che voto daresti oggi al tuo morale?              0 ……… 10D2. Quali delle seguenti sensazioni ed emozioni diresti di provare di più in questi giorni? Indica per favore tutte quelle che provi   RUOTARE gli item, risposta multipla• Felicità• Fiducia• Speranza• Divertimento• Positività• Dinamismo• Ansia• Depressione• Stress • Noia• Rabbia • Nervosismo• Preoccupazione • Paura• Tristezza• Incertezza• StanchezzaD3. Quando pensi al Coronavirus qui in Italia, quale delle seguenti frasi descrive meglio, secondo te, quello che accadrà nel prossimo mese?1. Il peggio deve ancora venire2. La situazione rimarrà pressoché invariata, più o meno come adesso 3. Il peggio è passato – le cose cominceranno a migliorareD4. Quanto pensi che durerà la crisi economica dovuta al coronavirus?1. Tre mesi (fino all’estate)2. Sei mesi (fino alla fine dell’anno)3. Un anno o due4. Diversi anni  SEZIONE VINI (P.COLOMBO)1. Ti capita di acquistare vini, in enoteca, al ristorante, o anche in altri luoghi (sia fisici che online) di queste fasce di prezzo? Fino a 10€ si noTra 11 e 20€ si noTra 21 e 50€ si noTra 51 e 80€ si no Tra 81 e 120€ si noOltre 120€ si no 2. Ti capita di consultare blog, siti web, riviste specializzate sul vino? - Si- No  Proseguono solo gli acquirenti di vini oltre 80€ (dom.1) e che consultano blog, siti web, riviste specializzate (dom.2). 400 casi in target, selezionati da campione nazionale rappresentativo 18-74 anni3. Tra questi vini, quali conosci, anche solo per sentito dire? (ruotare - ammesse più risposte)- Luce- Tignanello- Flacianello - Ornellaia- Sassicaia- (nessuno di questi)Guarda con attenzione quest’immagine (mostrare immagine bottiglia Luce)4. Conosci questo vino, anche solo per averlo visto o sentito nominare?- sì sono sicuro- mi pare di si- no SEZIONE TLC (A.MANUSARDI)Q1 - Quanto sei soddisfatto del tuo operatore internet da casa?1. Molto2. Abbastanza3. Poco4. Per niente5. Non ho rete fissa a casa Q2 - E rispetto a prima della crisi ti ritieni:1) Molto più soddisfatto2) Un po’ più soddisfatto3) Soddisfatto allo stesso modo4) Un po’ meno soddisfatto5) Molto meno soddisfattoQ3 - Quanto sei soddisfatto della tua attuale velocità di navigazione dalla rete fisa di casa?1) Molto2) Abbastanza3) Poco4) Per nienteQ4 – A seguito del periodo di lockdown, hai pensato di cambiare il tuo operatore internet di casa?1) Sì, e l’ho cambiato2) Sì ma non l’ho ancora cambiato3) No, va bene così SEZIONE TA (C. LIVERANI)Progr: Domande di screening per capire quanti figli 0-18 ci sono/età e sesso di ciascuno (vedere set di screening inserito sempre per TA in wave 5)AI GENITORI di almeno un figlio 0-18 anni T1. Nell’ultimo mese, quali reazioni hai notato in tuo figlio/nei tuoi figli rispetto al Coronavirus? Indica le 3 che ti sembrano più presenti in tuo figlio/nei tuoi figli (ruotare – massimo 3 risposte)1. Spavento e paura, soprattutto in relazione alle notizie sui media e i social media2. Timore per la sua salute3. Timore per la tua/vostra salute4. Paura per la salute dei nonni5. Preoccupazione di non poter vedere più gli amici6. Preoccupazione di non poter riprendere le attività sportive7. Variazioni del ritmo sonno-veglia8. Cambiamenti nelle abitudini alimentari9. Timore di non riuscire bene a scuola10. Disinteresse per le attività quotidiane11. Utilizzo eccessivo dei social network e dei giochi online12. Isolamento13. Nessuna di questeAI GENITORI di almeno un figlio 0-18 anni T2. In riferimento alla situazione degli ultimi 10 giorni, come sono cambiate le dinamiche familiari? (ruotare – possible multipla)1. Faccio più fatica a trovare uno spazio di comunicazione con mio figlio/i miei figli2. Spesso ho difficoltà a dare una spiegazione a mio figlio/ai miei figli di quello che sta succedendo3. Ci sono più momenti di conflittualità e di incomprensioni in famiglia4. La gestione della quotidianità è più complicata5. Riesco a essere meno partecipe del percorso scolastico di mio figlio/dei miei figli6. Alcune volte ho la sensazione di essere oberata/o7. Mio figlio/i miei figli sembrano più dipendenti da me/dal mio partner8. Non è semplice far rispettare le regole del distanziamento sociale a mio figlio/ai miei figli9. Non ho notato particolari cambiamenti (cod. Esclusivo)AI GENITORI di almeno un figlio 0-18 anni T3. Dalla ripresa di settembre, in riferimento all’utilizzo dei canali digitali da parte di tuo figlio/dei tuoi figli…(ruotare – possible multipla)1. Ho difficoltà a coinvolgere mio figlio/i miei figli in attività che non prevedono l’uso di un PC/smartphone2. Penso che trascorra troppo tempo a leggere notizie relative al coronavirus3. Ritengo che sia aumentata la probabilità di incorrere in rischi (cyberbullismo, sexting, hate speech ecc.)4. Penso che mio figlio/i miei figli trascorrano troppo tempo sui social/con i videogames5. Penso che mio figlio/i miei figli, rispetto a prima, trascorra/trascorrano più tempo sui social/con i videogames6. Nessuna delle precedenti   AI GENITORI di almeno un figlio 0-18 anni T4. In relazione ai cambiamenti degli ultimi 10 giorni, cosa temi di più per tuo figlio/per i tuoi figli?  (ruotare – possible multipla)1. Che rimanga indietro con il programma scolastico2. Che decida di non proseguire con il percorso di studi3. Che perda l’occasione di socializzare con i suoi compagni4. Che si senta solo5. Che trascorra troppo tempo online6. Che possa risentire delle difficoltà economiche7. Che abbia difficoltà di fiducia nel prossimo8. Che possa contrarre il coronavirus9. Che non si senta libero di vivere serenamente10. Che presenti conseguenze sul piano psicologico11. Che non abbia più fiducia nel futuro12. Nessuna di queste/altro (cod. esclusivo)A TUTTIT5. In questo momento, quali pensi che siano i diritti meno garantiti per i bambini e gli adolescenti?Indica i primi tre in ordine dal primo al terzo per ciascuna delle seguenti 3 fasce di etàA. Bambini più piccolo: da 0 a 5 anniB. Bambini in età scolare: da 6 a 13 anniC. Ragazzi più grandi: da 14 a 18 anni1. Diritto di espressione2. Diritto all’istruzione3. Diritto ad avere opportunità, nonostante il reddito4. Diritto alla famiglia5. Diritto alla tutela e alla sicurezza nel Web6. Diritto alla salute fisica7. Diritto alla crescita sana e alle cure migliori8. Diritto alla parità di genere9. Diritto al gioco e al tempo libero10. Diritto a non essere discriminati per la propria nazionalità11. Diritto di accesso ad informazione adeguata per la loro età12. Diritto alla protezione da violenze e abusi13. Diritto alla salute mentale14. Diritto alla salute fisica15. Diritto all’ascolto
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