Ipsos France Innoquest

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Il regalo perfetto

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ipsos France Innoquest

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Smart&Co SRL Unipersonale

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Smart&Co SRL Unipersonale

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 28/8/2012 al 3/9/2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

sito internet "Distribuzione Moderna"

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

11 novembre 2012

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

marketing

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

popolazione italiana dai 18 ai 65 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.




Ipsos France Innoquest

10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

LUCERA - FG

BIENTINA - PI

POMIGLIANO D ARCO - NA
RICCIONE - RN

PESARO - PU

DALMINE - BG

DOLO - VE

CATANIA - CT

CASTEL MADAMA - RM
PRATO - PO

BUCCINASCO - Ml

SAN VINCENZO - LI

SAN VITTORE OLONA - Ml
FIRENZE - FI

ROMA - RM

SPRESIANO - TV

BRESCIA - BS

NAPOLI - NA

SAN GIORGIO DI MANTOVA - MN
LOCATE DI TRIULZI - MI
ISPICA - RG

SANTA DOMENICA VITTORIA - ME
SANT ELPIDIO A MARE - FM
MONTESCAGLIOSO - MT
SCORZE - VE

LAMEZIA TERME - CZ
TREVIGLIO - BG

ZOLA PREDOSA - BO
MURAVERA - CA

LEGNANO - Ml

BOLZANO - BZ

PALO DEL COLLE - BA
LIVORNO - LI

VILLARICCA - NA

CAGLIARI - CA

TORINO - TO

MODUGNO - BA

MARANO DI NAPOLI - NA
APRILIA - LT

SPINETOLI - AP

BOVINO - FG

SANTA MARIA DI SALA - VE
SAN SECONDO DI PINEROLO - TO
PALUZZA - UD
SELVAZZANO DENTRO - PD
CARBONERA - TV

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



Ipsos France Innoquest

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Random su quota

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

campione rappresentativo per le principali variabili sociodemografiche, sesso, eta e zona di residenza.
Margine di errore compreso tra il 5% e il 10%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna




Ipsos France Innoquest

14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili ciffa oovveeeenene. 0 % .........2.00
Rifiuti cifra o 90 % ........ 10,00
Sostituzioni cifra ..o 7 % e 1,00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 801, % ........ 89,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Adesso parleremo nel dettaglio dei cofanetti regalo.

Un cofanetto regalo € una scatola nella quale si trovano una guida cartacea e un assegno regalo.

La guida cartacea presenta una gamma di attivita, hotel, ristoranti o trattamenti.

Puo scegliere la prestazione che preferisce e prenotarla in su Internet o contattando direttamente la struttura
scelta.

Al Suo arrivo sul posto, basta pagare con l'assegno regalo.

D1. Conosceva gia questo tipo di regalo?
1. Si, benissimo

2. Si, abbastanza bene

3. Si, un po’

4. No, per niente

D2. Quali marchi di cofanetti regalo (soggiorni, gourmet, avventura, benessere, ecc.), conosce anche solo di
nome?

D3. Tra i seguenti cofanetti regalo (soggiorni, ristoranti, avventura, benessere, ecc.) quali sono quelli che
conosce, anche solo di nome?

1. Boscolo

2. Dreambox

. Emozione 3

. Movebox

. Regalbox

. Regalone

. Smartbox

. Webox

. Wonderbox

10. Mondadori Box for you

11. What a gift

12. Altri cofanetti regalo (precisare: )
13. Nessun cofanetto

©oo~NO O~ W

D4. Tra i cofanetti regalo elencati di seguito, quali ha acquistato per sé o come regalo (oppure ha contribuito
ad acquistare)?

D5. E quali ha acquistato per sé o come regalo (oppure ha contribuito ad acquistare) negli ultimi 12 mesi?
D6. E quale ha acquistato per sé o come regalo piu spesso?
D7. Per ogni marchio, quanti cofanetti regalo ha acquistato?

D8. E sempre nella lista dei cofanetti regalo, quali sono quelli che Lei ha personalmente utilizzato e/o
ricevuto negli ultimi 12 mesi?

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: LUCERA - FG
BIENTINA - PI
POMIGLIANO D ARCO - NA
RICCIONE - RN
PESARO - PU
DALMINE - BG
DOLO - VE
CATANIA - CT
CASTEL MADAMA - RM
PRATO - PO
BUCCINASCO - MI
SAN VINCENZO - LI
SAN VITTORE OLONA - MI
FIRENZE - FI
ROMA - RM
SPRESIANO - TV
BRESCIA - BS
NAPOLI - NA
SAN GIORGIO DI MANTOVA - MN
LOCATE DI TRIULZI - MI
ISPICA - RG
SANTA DOMENICA VITTORIA - ME
SANT ELPIDIO A MARE - FM
MONTESCAGLIOSO - MT
SCORZE - VE
LAMEZIA TERME - CZ
TREVIGLIO - BG
ZOLA PREDOSA - BO
MURAVERA - CA
LEGNANO - MI
BOLZANO - BZ
PALO DEL COLLE - BA
LIVORNO - LI
VILLARICCA - NA
CAGLIARI - CA
TORINO - TO
MODUGNO - BA
MARANO DI NAPOLI - NA
APRILIA - LT
SPINETOLI - AP
BOVINO - FG
SANTA MARIA DI SALA - VE
SAN SECONDO DI PINEROLO - TO
PALUZZA - UD
SELVAZZANO DENTRO - PD
CARBONERA - TV
SETTIMO MILANESE - MI
MARSICOVETERE - PZ
SANGUINETTO - VR
SANLURI - VS
LECCE - LE
MARTINA FRANCA - TA
QUALIANO - NA
VALEGGIO SUL MINCIO - VR
TARANTO - TA
NIZZA MONFERRATO - AT
SALERNO - SA
BIVONA - AG
RAVENNA - RA
ACI CATENA - CT
LATINA - LT
STRIANO - NA
BIELLA - BI
CASTELVENERE - BN
COMACCHIO - FE
IGLESIAS - CI
PESCARA - PE
PESCHIERA BORROMEO - MI
CERNUSCO SUL NAVIGLIO - MI
CASTELNUOVO DEL GARDA - VR
SALSOMAGGIORE TERME - PR
VARESE - VA
ANCONA - AN
SANTA CATERINA DELLO IONIO - CZ
SAN BENEDETTO DEL TRONTO - AP
ACERRA - NA
PELLEZZANO - SA
CHIANCIANO TERME - SI
PADERNO DUGNANO - MI
SANT ANGELO A CUPOLO - BN
BOVISIO MASCIAGO - MB
CAPANNORI - LU
LEONFORTE - EN
BORGO D ALE - VC
PICERNO - PZ
FIANO ROMANO - RM
ARLUNO - MI
PENNE - PE
AVIGLIANA - TO
SESTU - CA
POTENZA - PZ
CINISELLO BALSAMO - MI
TERRACINA - LT
CAMBIAGO - MI
CARAMANICO TERME - PE
BONATE SOPRA - BG
FORMELLO - RM
MILANO - MI
PIOLTELLO - MI
CIVIDALE DEL FRIULI - UD
SAVONA - SV
OZZERO - MI
SARCEDO - VI
ORZIVECCHI - BS
TRIESTE - TS
MERCOGLIANO - AV
GAGGIANO - MI
CASTELSPINA - AL
OSTUNI - BR
MARIGLIANO - NA
SIRACUSA - SR
FOGGIA - FG
CAPOTERRA - CA
CORMANO - MI
RIPOSTO - CT
ALBINO - BG
GENOVA - GE
PONTE SAN PIETRO - BG
MONDAVIO - PU
DUINO AURISINA - TS
PERO - MI
CUSANO MILANINO - MI
MOLFETTA - BA
PISA - PI
CASSANO DELLE MURGE - BA
FRASCAROLO - PV
BORGIO VEREZZI - SV
REGGIO EMILIA - RE
TROFARELLO - TO
GERENZANO - VA
ABANO TERME - PD
GENAZZANO - RM
VILLAMAINA - AV
PISTOIA - PT
BOLSENA - VT
VITERBO - VT
VASTO - CH
CALTANISSETTA - CL
TARQUINIA - VT
MENTANA - RM
VENEZIA - VE
CARRE - VI
ESINE - BS
NONE - TO
ZIBIDO SAN GIACOMO - MI
CASALNUOVO DI NAPOLI - NA
AOSTA - AO
LUCCA - LU
SINNAI - CA
LODI - LO
ROMANS D ISONZO - GO
CASTIGLIONE D ADDA - LO
TRAVO - PC
SESTO FIORENTINO - FI
FANO - PU
GROSSETO - GR
LACCHIARELLA - MI
MONTEROTONDO - RM
PALERMO - PA
CREDERA RUBBIANO - CR
PAGANI - SA
PARABIAGO - MI
PIOSSASCO - TO
MESSINA - ME
BARLETTA - BT
BOLOGNA - BO
CASTIGLIONE OLONA - VA
GUIDONIA MONTECELIO - RM
SELARGIUS - CA
FERRARA - FE
VINOVO - TO
SANT ELIA FIUMERAPIDO - FR
CECCANO - FR
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA - FI
VERCELLI - VC
SCARPERIA - FI
MARINA DI GIOIOSA IONICA - RC
PUTIGNANO - BA
MERANO - BZ
MORNAGO - VA
MODICA - RG
VILLAFRANCA TIRRENA - ME
VIGEVANO - PV
VEROLAVECCHIA - BS
OZIERI - SS
CONDOFURI - RC
CORSICO - MI
NEGRAR - VR
CIRIE - TO
MONASTIER DI TREVISO - TV
RIVA DEL GARDA - TN
CORRIDONIA - MC
CRESPELLANO - BO
RHO - MI
CROTONE - KR
PIAZZOLA SUL BRENTA - PD
FIUMICELLO - UD
MATERA - MT
CADORAGO - CO
BELLUSCO - MB
MODENA - MO
CONTURSI TERME - SA
SAN GIORGIO A CREMANO - NA
CARRARA - MS
OLIVADI - CZ
FAENZA - RA
PINEROLO - TO
GAZZANIGA - BG
BENEVENTO - BN
CALUSCO D ADDA - BG
NOVARA - NO
CORREZZANA - MB
LEDRO - TN
BERGAMO - BG
LADISPOLI - RM
SASSARI - SS
SALUZZO - CN
COSTA DI MEZZATE - BG
TRICARICO - MT
PORTO VIRO - RO
AREZZO - AR
MARSALA - TP
OMEGNA - VB
VERNATE - MI
LUSIA - RO
MONTICHIARI - BS
TORANO CASTELLO - CS
BINASCO - MI
PAGNACCO - UD
GRUMO APPULA - BA
PAVIA DI UDINE - UD
MISTERBIANCO - CT
VICO EQUENSE - NA
SIMERI CRICHI - CZ
CORATO - BA
RUVO DI PUGLIA - BA
POZZUOLO MARTESANA - MI
ROSETO DEGLI ABRUZZI - TE
FARIGLIANO - CN
PADRU - OT
MARTANO - LE
NARNI - TR
BRINDISI - BR
SAN GIUSTINO - PG
CISTERNA DI LATINA - LT
SAN GIULIANO MILANESE - MI
SENAGO - MI
NUORO - NU
SAVA - TA
ITRI - LT
CRESCENTINO - VC
CASORIA - NA
ERICE - TP
CAMPAGNANO DI ROMA - RM
RAPOLANO TERME - SI
PEDASO - FM
BELLANO - LC
GALLARATE - VA
CASLINO D ERBA - CO
VALMADRERA - LC
REGGELLO - FI
QUARTU SANT ELENA - CA
VERBANIA - VB
MANDELLO DEL LARIO - LC
ROCCAVIVARA - CB
CHIARAVALLE CENTRALE - CZ
GUASILA - CA
CIVITANOVA MARCHE - MC
AQUINO - FR
BASSANO DEL GRAPPA - VI
CASAMASSIMA - BA
BORDIGHERA - IM
BOLLATE - MI
MONFALCONE - GO
MORETTA - CN
VIGO DI FASSA - TN
VICENZA - VI
ARIZZANO - VB
MESORACA - KR
CUNEO - CN
SANNICOLA - LE
DISO - LE
ORISTANO - OR
CAMPOFORMIDO - UD
SANSEPOLCRO - AR
CONTRADA - AV
BRESSO - MI
MONTELABBATE - PU
FRANCAVILLA ANGITOLA - VV
SUNI - OR
ASSEMINI - CA
ARCORE - MB
OLEVANO ROMANO - RM
POGGIARDO - LE
ROCCABASCERANA - AV
TORRE ANNUNZIATA - NA
SIENA - SI
CERVETERI - RM
SESTO SAN GIOVANNI - MI
MISILMERI - PA
BRONTE - CT
ROVERETO - TN
MALETTO - CT
CASANDRINO - NA
TREGLIO - CH
ROSIGNANO MARITTIMO - LI
AVELLINO - AV
CASTELVETRO DI MODENA - MO
SUPERSANO - LE
ISERNIA - IS
TARCENTO - UD
CUPRA MARITTIMA - AP
ARAGONA - AG
ROZZANO - MI
VIAREGGIO - LU
QUISTELLO - MN
PIOMBINO - LI
CASERTA - CE
BUSTO ARSIZIO - VA
SOVIZZO - VI
POPPI - AR
TREVI - PG
NARDO - LE
ROVIGO - RO
COSENZA - CS
GERMIGNAGA - VA
COLOGNO MONZESE - MI
PAVIA - PV
CREMELLA - LC
PIETRELCINA - BN
AFRAGOLA - NA
BISCEGLIE - BT
URAS - OR
PASSIRANO - BS
CESSALTO - TV
VALDAGNO - VI
LIVINALLONGO DEL COL DI LANA - BL
CENTO - FE
PADULA - SA
GIFFONI VALLE PIANA - SA
BELPASSO - CT
BARI - BA
VEROLI - FR
CIAMPINO - RM
ROCCA DI PAPA - RM
ALESSANDRIA - AL
NIZZA DI SICILIA - ME
BELLIZZI - SA
RONCARO - PV
PIZZOLI - AQ
VILLANOVA DI CAMPOSAMPIERO - PD
CONEGLIANO - TV
TRENTO - TN
PIEVE A NIEVOLE - PT
FIGLINE VALDARNO - FI
VILLABATE - PA
POZZUOLI - NA
COLLEBEATO - BS
CANTU - CO
FONTANELLATO - PR
REGGIO CALABRIA - RC
IMOLA - BO
TREVISO - TV
MERCATO SAN SEVERINO - SA
PIANORO - BO
MAGIONE - PG
SEDRIANO - MI
PONTEDERA - PI
NOICATTARO - BA
CASTELLANA GROTTE - BA
SORDIO - LO
ALBANO LAZIALE - RM
ROSSANO - CS
VILLACIDRO - VS
MONTEVARCHI - AR
SAN FILIPPO DEL MELA - ME
MANFREDONIA - FG
BAREGGIO - MI
FURNARI - ME
TRICASE - LE
PIACENZA - PC
MAROSTICA - VI
SAN GIOVANNI AL NATISONE - UD
SAN VITO AL TAGLIAMENTO - PN
SANTA GIUSTINA - BL
MORTARA - PV
FICARAZZI - PA
CARBONIA - CI
VALBREMBO - BG
CAMPAGNOLA EMILIA - RE
GIOI - SA
MONSERRATO - CA
OLBIA - OT
CREMA - CR
MASSALENGO - LO
GUARDAVALLE - CZ
STRA - VE
SAN DONATO MILANESE - MI
TERAMO - TE
VALMONTONE - RM
CESINALI - AV
MONTEVEGLIO - BO
SALGAREDA - TV
PRATA DI PRINCIPATO ULTRA - AV
CARINI - PA
ALFONSINE - RA
CANDIOLO - TO
SONDRIO - SO
VIGODARZERE - PD
CASAGIOVE - CE
CASTELLO DI GODEGO - TV
CAMPONOGARA - VE
GIUGLIANO IN CAMPANIA - NA
BITRITTO - BA
LIMBIATE - MB
SAN PIETRO IN GU - PD
ARDENNO - SO
PADOVA - PD
BITONTO - BA
CIVITAVECCHIA - RM
FARA IN SABINA - RI
TEANO - CE
LEINI - TO
SANTA MARIA CAPUA VETERE - CE
NOCERA UMBRA - PG
SANTA FLAVIA - PA
VERONA - VR
MASSA LOMBARDA - RA
CASALE SUL SILE - TV
SAVIGNANO SUL RUBICONE - FC
MARCON - VE
SACILE - PN
CASTEL MAGGIORE - BO
MOIANO - BN
SANTARCANGELO DI ROMAGNA - RN
MONTEROSI - VT
CASTELLAMMARE DI STABIA - NA
AMOROSI - BN
OSPITALETTO - BS
SAN VITO DI FAGAGNA - UD
ORVIETO - TR
FIESOLE - FI
AVERSA - CE
FLORIDIA - SR
CARPI - MO
MONSELICE - PD
CITTADELLA - PD
ASCOLI PICENO - AP
ERACLEA - VE
PONTINIA - LT
PARMA - PR
SPINEA - VE
RUBIERA - RE
MONTECCHIO MAGGIORE - VI
MOGLIANO VENETO - TV
SORBOLO - PR
LEGNAGO - VR
FAEDO - TN
BAGHERIA - PA
CASTELFRANCO VENETO - TV
PERUGIA - PG
REANA DEL ROJALE - UD
TRECASALI - PR
PORTICI - NA
VIBO VALENTIA - VV
CALVI - BN

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Random su quota
	Sostituzioni: 7
	% Sostituzioni: 1
	Totale: 801
	% Totale: 89
	Testo integrale: Adesso parleremo nel dettaglio dei cofanetti regalo.
Un cofanetto regalo è una scatola nella quale si trovano una guida cartacea e un assegno regalo.
La guida cartacea presenta una gamma di attività, hotel, ristoranti o trattamenti.
Può scegliere la prestazione che preferisce e prenotarla in su Internet o contattando direttamente la struttura scelta.
Al Suo arrivo sul posto, basta pagare con l'assegno regalo. 

D1. Conosceva già questo tipo di regalo?
1. Sì, benissimo
2. Sì, abbastanza bene
3. Sì, un po’
4. No, per niente 

D2. Quali marchi di cofanetti regalo (soggiorni, gourmet, avventura, benessere, ecc.), conosce anche solo di nome?

D3. Tra i seguenti cofanetti regalo (soggiorni, ristoranti, avventura, benessere, ecc.) quali sono quelli che conosce, anche solo di nome? 
1. Boscolo
2. Dreambox 
3. Emozione 3
4. Movebox
5. Regalbox
6. Regalone
7. Smartbox
8. Webox
9. Wonderbox
10. Mondadori Box for you
11. What a gift
12. Altri cofanetti regalo (precisare: ________)
13. Nessun cofanetto

D4. Tra i cofanetti regalo elencati di seguito, quali ha acquistato per sé o come regalo (oppure ha contribuito ad acquistare)?

D5. E quali ha acquistato per sé o come regalo (oppure ha contribuito ad acquistare) negli ultimi 12 mesi?

D6. E quale ha acquistato per sé o come regalo più spesso?

D7. Per ogni marchio, quanti cofanetti regalo ha acquistato?

D8. E sempre nella lista dei cofanetti regalo, quali sono quelli che Lei ha personalmente utilizzato e/o ricevuto negli ultimi 12 mesi?

D9. Per quali motivi ha scelto un marchio piuttosto che un altro?
La scelta di attività/aree tematiche
La vasta scelta di esperienze nella mia regione
Il prezzo
Il marchio
Il passa parola
Ho visto alcuni annunci pubblicitari su questo marchio
Ho già utilizzato il marchio e sono soddisfatto/a
Ho già acquistato il marchio e sono soddisfatto/a
È l'unico marchio che mi viene in mente
È il marchio che considero più affidabile
La confezione (foto, forma e colori)
È l'unico marchio disponibile nel mio negozio
L'assistenza clienti è più rassicurante
È possibile prenotare il soggiorno su Internet
Altro (specificare) /______

D10. E per quale motivo ha scelto un marchio piuttosto che un altro?
La scelta di attività/aree tematiche
La vasta scelta di esperienze nella mia regione
Il prezzo
Il marchio
Il passa parola
Ho visto alcuni annunci pubblicitari su questo marchio
Ho già utilizzato il marchio e sono soddisfatto/a
Ho già acquistato il marchio e sono soddisfatto/a
È l'unico marchio che mi viene in mente
È il marchio che considero più affidabile
La confezione (foto, forma e colori)
È l'unico marchio disponibile nel mio negozio
L'assistenza clienti è più rassicurante 
È possibile prenotare il soggiorno su Internet
Altro (specificare) /______

D11. Tra i marchi che conosce, qual è…?
1.  Il suo marchio preferito
2.  Il marchio qualitativamente migliore
3.  Il marchio che consiglierebbe
4.  Il marchio di cui ha più sentito parlare
5.  Il marchio più innovativo
6.  Il marchio che reputa affidabile
7.  Il marchio con la più ampia scelta di esperienze
8.  Il marchio più particolare 
9.  Il marchio originale 
10.  Il marchio che offre più garanzie 
11.  Il marchio più interessante
12.  Il marchio che più desidera 

Adesso Le presenteremo la gamma Smartbox e poi Le faremo delle domande su questo prodotto.

D12. Per quanto concerne il Suo parere complessivo sul concetto SMARTBOX, può dare un punteggio compreso tra 1 e 10.
1 significa che ha un parere negativo su SMARTBOX, 10 significa al contrario che ha un ottimo parere. I punteggi intermedi Le consentono di precisare il Suo parere.

D13. In genere, direbbe che questo prodotto Le piace? 
6 Moltissimo
5 Molto
4 Normale
3 Abbastanza
2 Non molto
1 Per niente

D14. Ecco due frasi a proposito dei cofanetti regalo Smartbox.
Per ciascuna di esse, dia un punteggio compreso tra 1 e 7 se pensa che la frase sia adatta o meno a questo prodotto.
Può dare 1 se la frase non è per niente appropriata e 7 se è assolutamente appropriata. I voti intermedi Le consentono di precisare il Suo parere.

I cofanetti regalo Smartbox sono prodotti originali e diversi dagli altri regali in genere
I cofanetti regalo Smartbox sono prodotti adatti a Lei.

D15. Secondo Lei, le affermazioni qui di seguito possono essere utilizzate per Smartbox? Per ognuna di queste affermazioni, indichi se è totalmente d'accordo, abbastanza d'accordo, né d'accordo né in disaccordo, non molto d'accordo, per niente d'accordo.

Secondo Lei, Smartbox è un regalo...
1 Che dà sensazioni nuove 
2 Personalizzato 
3 Originale/diverso dai soliti regali  
4 Che sorprende davvero 
5 Che dà piacere/gioia 
6 Che permette di evadere dalla vita di tutti i giorni 
7 Tutto compreso
8 Pratico e di facile utilizzo 
9 Che mi consente di scegliere tra diverse possibilità 
10 Che mi permette di vivere qualcosa che non avrei potuto realizzare da solo/a 
11 Che offre un’esperienza indimenticabile  
12 è un regalo di buona qualità 

D16. Lei pensa che in futuro...
5 Acquisterà sicuramente 
4 Forse acquisterà
3 Forse acquisterà o non acquisterà
2 Probabilmente non acquisterà
1 Non acquisterà sicuramente 
... un prodotto della gamma Smartbox per Lei o da regalare

D17. Se ricevesse un cofanetto regalo a Natale, sarebbe contento/a?
Moltissimo
Molto 
Normale 
Abbastanza 
Non molto 
Per niente 

D18. Tra le seguenti confezioni che le sono state presentate, quale preferisce?


100% di rispondenti a tutte le domande
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