
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

ribellino_r
Font monospazio
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A TUTTI 

A1.  Hai figli/e? (singola)

1. No, nessuno  chiude

2. Non ancora, ma sono in attesa del mio primo figlio/a 

3. Sì, 1

4. Sì, 2

5. Sì, 3

6. Sì, 4 o più



Se COD.3-4-5-6 in A1 

A2. Potresti indicare l’età dei tuoi figli? (MULTIPLA)

1. 0-11 mesi

2. 1 anno- 2 anni e 11 mesi

3. 3 anni - 4 anni e 11 mesi

4. 5 anni – 8 anni

5. Più di 8 anni -> se selezionata solo questa CHIUDERE 



SE HA PIU’ DI UN FIGLIO CONSIDERIAMO IL PIU’ GRANDE PER LE QUOTE.

Nel rispondere alle prossime domande pensa al tuo figlio più grande.

Se COD. 3-4-5-6 in A1

A3. Tuo figlio/a è?

1. Maschio

2. Femmina

Se COD. 3-4-5-6 in A1

A4. Come si chiama tuo figlio/a?

Inserire il nome del figlio in quota_____________



Qual è l’età esatta?

Anni/mesi_____________

 

MEDIA E FONTI DI INFORMAZIONE



A TUTTI

B1. Come è cambiata la tua fruizione dei seguenti media da quando sei mamma/da quando sei in attesa? (carosello, random)



• DI PIÙ 

• NELLO STESSO MODO 

• LO UTILIZZO DI MENO

• NON LO UTILIZZO



1. Siti/app/blog/social (internet)

2. Internet da PC

3. TV

4. Stampa

5. Libri

6. Radio

7. Podcast  



A TUTTI 

B1a. In particolare accedi a internet, siti app e social …? (carosello, random)

1. Da smarphone

2. Da pc



• DI PIÙ 

• NELLO STESSO MODO 

• LO UTILIZZO DI MENO



A TUTTI 

B2. Quali sono le fonti di informazione che più stai utilizzando per i temi legati alla maternità e alla gestione del figlio/a? (multipla, random)

1. Libri 

2. Riviste specializzate per mamme e bambini (es. Dolce Attesa, Bimbi Sani e Belli, Io e il mio bambino…)

3. Riviste generaliste cartacee (es le riviste femminili, quelle di informazione, etc.)

4. Quotidiani cartacei (inclusi inserti di salute dei quotidiani)

5. Medici e figure specialistiche (ginecologi, pediatri, puericultrici, ostetriche…)

6. Siti di editori generalisti (Repubblica, Corriere della Sera, etc.)

7. Siti specializzati (es: nostrofiglio.it, Al femminile, etc.…)

8. Siti di marche specializzate

9. Gruppi di discussione online sui social (Facebook, Forum…)

10. Altre mamme che conosco 

11. Mia mamma/mia suocera

12. App sulla gravidanza/maternità (es: i-Mamma, Gravidanza +…)

13. Blogger/youtuber conosciute, personaggi famosi (es. Influencer…) 

14. Altre mamme che segui sui social

15. Newsletter 

16. Siti di recensione prodotti

17. Corsi pre parto (on line o in presenza)

18. Trasmissioni televisive

19. Nessuna di queste/ Non indica



A TUTTI 

B3. Quali di questi siti web ti è capitato di visitare con maggiore frequenza negli ultimi 6 mesi: (multipla max 5, random)

a) Quimamme

b) Periodofertile

c) Gravidanzaonline

d) Nostrofiglio

e) PianetaMamma

f) AmicoPediatra

g) Mypersonaltrainer

h) Uppa

i) Bimbisaniebelli

j) Maternità

k) Mammecreative

l) Bambinopoli

m) Filastrocche

n) Huggies

o) Pampers

p) Blogmamma

q) Nessuno di questi



A TUTTI 

B4. Hai utilizzato qualcuna delle seguenti app? (multipla, max 3, random)

a) Imamma

b) Mammacheapp

c) Gravidanza+

d) Coccole pampers

e) Gravidanza – sprout

f) Prenatal

g) Gravidanza app

h) Uppa

i) Nessuno di queste

 



SOCIAL 



Parliamo ora delle tue attività sui Social.



A TUTTI 

B5. Sotto sono riportati alcuni social network. Potresti indicare quali utilizzi? (multipla, random)



SE ALMENO UN CODICE IN B.5 ≠ 9 

B6. Quale/i utilizzi tutti i giorni? (multipla, random)

Item selezionati in B.5+ nessuno di questi



SE ALMENO UN CODICE IN B.5 ≠9 

B7. Quali sono i tuoi preferiti, quelli su cui passi più tempo?

Mettere in ordine di importanza, random

Item selezionati in B.5 + nessuno di questi

 B5.Utilizzo B6.Tutti I giorni B7. Più tempo

1. Facebook    

2. Twitter    

3. Instagram    

4. YouTube    

5. Pinterest    

6. LinkedIn    

7. TikTok    

8. Twitch    

9. nessun social   

 

SE USANO IL SOCIAL A B5 (COD. 1, 3, 7 )

B8. Per quale motivo usi …(indicare il social)? (multipla, random gli item e a rotazione i social)





 Facebook Instagram TikTok

1. Mantenere relazioni a distanza con amici e parenti      

2. Condividere le tue storie personali, le tue esperienze     

3. Trovare contenuti divertenti     

4. Farti ispirare, scoprire trend, prodotti e marche     

5. Informarti su ciò che accade nel mondo     

6. Passare del tempo, riempire i “tempi morti”      

7. Seguire personaggi che ti interessano (influencer, vip..)     

8. Cercare informazioni concrete, consigli su problemi da risolvere     

9. Non indica   





SE ALMENO UN CODICE IN B.5 ≠9 

B9.  Sui Social che tipologia di formati preferisci? (multipla, random)



1. Dirette

2. Stories

3. Caroselli informativi

4. Post in feed

5. Reels

6. Messaggi Privati

7. Non ho preferenze



SE ALMENO UN CODICE IN B.5 ≠9 

B9a. Sui Social che tipologia di contenuti referisci? (multipla, random)



1. Contenuti fotografici

2. Contenuti video

3. Non ho preferenze





SE SELEZIONA ALMENO UN CODICE IN B.5 =3, 7 

B10. Quando ti capita di passare del tempo su….(indica il social) di solito… (Sposta il cursore sulla posizione che più si avvicina al tuo modo di pensare… )



a) Instagram

b) Tik Tok



 Molto Abbastanza Mi è indifferente Abbastanza Molto 

Faccio attenzione all’autore della foto/video/storia, soffermandomi soprattutto su quelle fatte da chi conosco o seguo      Mi soffermo sui contenuti (foto/video/storia) che mi attirano a prescindere dall’autore







SE ALMENO UN CODICE IN B.5 ≠9 

B11. Dopo aver letto contenuti e notizie sui social, ti è capitato di cambiare idea su…(multipla, random)

1. Una marca/azienda

2. Un personaggio pubblico 

3. Un prodotto /servizio

4. Un fatto di cronaca 

5. Altro e cioè__

6. Non mi è mai capitato 





 



INFLUENCER





SE USANO ALMENO UN SOCIAL - ALMENO UN CODICE IN B.5 ≠9 

B12. Segui qualche influencer/talent creator? (singola)

1. Si

2. No



SE COD.1 IN B.12 

B13. In particolare segui qualche influencer/talent creator in ambito mamma/famiglia?

1. Si 

2. No



SE COD.1 IN B.12 

B14. Quali sono i motivi principali per cui segui gli influencer/talent creator? (random, multipla)

1. Creano contenuti interessanti e coinvolgenti

2. M immedesimo in quello che raccontano

3. Danno informazioni utili, mi fanno scoprire cose nuove

4. Mi appassiona seguire le loro vicende personali

5. Li trovo divertenti

6. Non indica  singola



SE CODICE 1 IN B.12 

B15. Pensando a influencer e content creator che segui, quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni? Random, carosello



• MOLTO 

• ABBASTANZA

• POCO

• PER NIENTE



1. Mi fido di loro

2. Mi faccio ispirare da loro per i miei acquisti

3. Mi faccio ispirare dal loro per il mio stile di vita

4. Trovo come mamma spunti interessanti di riflessione e condivisione 

5. Apprezzo le offerte e i codici sconto esclusivi per le loro follower

 





RAPPORTO CON LE MARCHE



Pensa adesso alle marche che utilizzi per la gestione e cura del tuo bimbo e della famiglia e al rapporto che hai con loro.



A TUTTI 

B16. Pensando alla tua relazione con le marche, che consumatrice ti ritieni? Random, carosello



• MOLTO 

• ABBASTANZA

• POCO

• PER NIENTE



1. Sono una consumatrice e molto fedele alle mie marche 

2. Mi piace esplorare e provare marche nuove

3. Sono attenta alle marche con un alto contenuto di servizio (es. Servizio al cliente) anche spendendo qualcosa di più

4. Quando compro presto sempre molta attenzione alle offerte e promozioni 

5. Quando compro faccio molta attenzione che i prodotti e l’azienda siano etici e sostenibili



A TUTTI 

B17. A parità di qualità e prezzo, quanto ritieni importante le seguenti caratteristiche per scegliere una marca? Random, carosello



• MOLTO 

• ABBASTANZA

• POCO

• PER NIENTE



1. Trasparenza/onestà 

2. Comportamento etico 

3. Scelta di testimonial credibili per la sua comunicazione

4. Sensibile alle cause sociali 

5. Attenzione alla sostenibilità nei prodotti realizzati e nei processi

6. Inclusività (sia nei confronti dei dipendenti sia nella comunicazione verso i clienti)

7. Assistenza clienti pronta e disponibile





A TUTTI 

B18. Come è cambiato il tuo rapporto con le marche da quando sei mamma / sei in attesa? Random, carosello 

• MOLTO 

• ABBASTANZA

• POCO

• PER NIENTE



molto, abbastanza, poco, per niente

1. Scelgo con maggior attenzione i prodotti sia per me che per i miei figli

2. Sono disposta a spendere una cifra maggiore per comprare prodotti di qualità dedicati ai miei figli

3. Scelgo prodotti che abbiano ingredienti naturali, bio, a basso impatto

4. Preferisco aziende che sostengono il mio ruolo di mamma 

5. Scelgo aziende che siano presenti online con un e-commerce

6. Scelgo le aziende con una comunicazione credibile 



A TUTTI 

B19. Quanto ritieni utili di una marca/azienda? Random, carosello



• MOLTO 

• ABBASTANZA

• POCO

• PER NIENTE



1. Il Sito web

2. I Canali Facebook / Instagram

3. Il Canale Youtube

4. Community / club



A TUTTI 

B20. Per quali ragioni principali utilizzi un sito web di una marca/azienda? (multipla max 3, random)

1. Informazioni sul prodotto

2. Video tutorial

3. Manuali

4. Assistenza

5. Novità 

6. Storia dell’azienda

7. Iniziative speciali e sconti / programmi fedeltà

8. Non indica  singola



A TUTTI 

B21. Per quali ragioni principali segui un canale social di una  marca/azienda? (multipla, random)

1. Novità 

2. Assistenza

3. Storia dell’azienda

4. Inziative speciali e sconti / programmi fedeltà

5. Spunti di utilizzo prodotto

6. Non lo seguo in genere  singola



A TUTTI 

B22. Sempre parlando di prodotti relativi alla maternità e gestione dei figli, che tipo di comunicazione preferisci… (multipla max 2, random)

1. Istruttiva (mi spiega il prodotto, a cosa serve, a come usarlo/darlo al mio bambino…)

2. Informativa (mi spiega da dove viene il prodotto, la qualità degli ingredienti o dei materiali, le garanzie…)

3. Ironica (che mi faccia sorridere, che mi diverta, mi rilassi)

4. Emozionante (che mi emozioni, mi dia la carica)

5. Realistica (che racconti storie di persone vere, come me)

6. Istituzionale (che parli del brand, dei suoi valori, di quello in cui crede, di quello che fa…)

7. Diversa dalle solite, provocatoria

8. Altro e cioè :__________

9. Non indica





ACQUISTI 



Parliamo adesso di acquisti e consumi per i tuoi figli/famiglia



A TUTTI 

B23. Hai mai acquistato un prodotto dopo averlo… random, carosello

• SÌ

• NO



1. Dopo averlo visto sui social (pubblicato dal brand o da altri utenti)

2. Che è stato presentato da un influencer

3. Che ti è stato consigliato da altre mamme

4. Che è stato consigliato da specialisti (anche presenti online)

5. Di cui hai letto su un sito web specializzato

6. Dopo averlo visto pubblicizzato in televisione

7. Dopo averlo visto su siti di recensioni





A TUTTI 

B24. Come ti informi riguardo su, iniziative e promozioni dei brand che ami? random, carosello

• VERO

• FALSO



1. Mi iscrivo alla newsletter del brand

2. Seguo i brand sui social

3. Cerco le info che mi servono tramite motori di ricerca

4. Mi confronto con altre mamme

5. Seguo influencer

6. Visito periodicamente il sito ufficiale del brand  

7. Mi informo attraverso altri siti 



A TUTTI 

B25. Quali sono le fonti che utilizzi per informarti o orientare i tuoi acquisti nei seguenti settori? 

1. Salute 

2. Giochi e libri

3. Alimentazione per la famiglia

4. Alimentazione per il bambino

5. Cura e igiene (baby care)

6. Prodotti di puericultura (passeggini, seggiolini, biberon…)

7. Viaggi

8. Abbigliamento per il bambino

9. Servizi (es. istruzione, centri estivi, assicurazioni)



Per ognuno dei settori di cui sopra ripetiamo la domanda con le seguenti possibili risposte (sceglierne 3 più importanti) (multipla, random)



1. Libri o riviste

2. Medici o specialisti (ginecologi, pediatri, puericultrici, ostetriche…) (chi risponde, si chiede se online o offline)

3. Siti, blog o app

4. Social 

5. Passaparola tra amici/conoscenti/familiari

6. Altre mamme che segui sui social (comprese Influencer, talent di cui mi fido)

7. Recensioni online

8. Trasmissioni radio/tv

9. Altro e cioè: ________________

10. Non indica



A TUTTI 

B26. L’arrivo di un nuovo figlio ti ho indotto a considerare: (random, carosello)

• SÌ, 

• NO

1. Cambio automobile

2. Attivazione di un piano assicurativo

3. Cambio di casa

4. Modifiche dell’arredamento/disposizione della casa





A TUTTI 

B27. Cosa ti convince ad acquistare un prodotto/servizio? (multipla, random 1-9)

1. recensioni positive

2. consiglio da parte di persone che ritengo affidabili

3. condivisione dei valori del brand

4. rapporto qualità/prezzo

5. sconti/promozioni 

6. pack curato

7. comunicazione efficace-convincente

8. qualità prodotto

9. facilità nel processo di acquisto (subito reperibile, spedizione rapida, registrazione semplice a ecommerce, etc.)

10. Nessuna di queste





A TUTTI 

B28. Chi decide l’acquisto delle seguenti categorie di prodotto o servizio? Pensa agli ultimi 12 mesi random, carosello



 Decido io

 Decidiamo insieme (io e il mio partner)

 Decide il partner

 Non li acquistiamo

    

Prodotti alimentari per la famiglia        

Prodotti per igiene e cura per la famiglia (detergenti per l’igiene personale, creme…)         

Articoli di uso quotidiano per il bambino/a come ciucci, biberon (Puericultura leggera)        

Passeggini, carrozzina, seggiolone, lettino o prodotti simili (Puericultura pesante)        

Abbigliamento e calzature         

Salute, farmaci, integratori     

Vacanze e tempo libero    

Giochi     

Libri    

Automobile    

Assicurazioni (sulla casa, sulla vita, …)    

Servizi per il bambino (asilo nido, baby sitter, …)    

 



A TUTTI 

B29. Negli ultimi 12 mesi hai comprato un prodotto di seconda mano? 

1. Sì

2. No



SE RISPONDE COD.1 A B29

B30. I prodotti di seconda mano che hai acquistato erano…? (multipla, random)

1. Giochi 

2. Libri

3. Passeggino

4. Seggiolino

5. Culla

6. Letto

7. Abbigliamento 

8. Automobile

9. Altro

10. Non indica



Se Cod. 1 in B29

B31. Dove hai comprato i prodotti di seconda mano? (multipla, random)

1. Subito.it

2. App come Vinted, 

3. Negozi specializzati

4. Da amici/conoscenti

5. Non indica



A TUTTI 

B32. Comprare prodotti di seconda mano per te è…? (multipla, random)

1. Un modo per risparmiare

2. Un modo che rende accessibili prodotti di qualità superiore ad un prezzo accessibile

3. Un modo per dare una seconda vita a prodotti che altrimenti sarebbero buttati

4. Un modo per evitare gli sprechi

5. Un modo per aiutarci tra venditore/acquirente

6. Non indica



A TUTTI 

B33. Ti sei iscritta a piattaforme di test di prodotto gratuiti negli ultimi 12 mesi?

1. Sì

2. No







SE SELEZIONA CODICE 1  A B32 

B34. A quali di queste piattaforme? (multipla, random)

1. Mammachetest

2. TRND

3. Toluna

4. Alfemminile

5. Desiderimagazine

6. The Insiders

7. DonnaD

8. Kuwut

9. MyBeautyAdvisor

10. Chicco Diventa Tester

11. Philips Product Tester 

12. Reviewclub

13. ALTRO: specificare

14. Non indica





A TUTTI 

B35. Quanto sei d’accordo con queste affermazioni che riguardano i temi della sostenibilità. Multipla, ruotare



• MOLTO 

• ABBASTANZA

• POCO

• PER NIENTE



1.    Cerco di mantenere uno stile di vita sostenibile per me e la mia famiglia e questo influenza i miei acquisti

2.    Sono attenta ai temi di mobilità sostenibile (car sharing, utilizzo di auto elettriche, utilizzo di bicicletta)

3.    Penso sia importante insegnare a mio figlio a comportarsi in modo sostenibile (es riciclare, riutilizzare, non sprecare)

4.   Sono disposta a pagare di più per un prodotto/servizio di un brand che fa della sostenibilità un punto di forza

5.   Mi impegno concretamente a combattere gli sprechi



A TUTTI 

B36. Quale forma di ‘spreco’ ritieni sia più importante da combattere? Multipla, ruotare

1. Spreco alimentare

2. Spreco energetico

3. Spreco dell’acqua

4. Spreco nei consumi/acquisti

5. Nessuno 



A TUTTI

B37. Su una scala da 1 a 10, quanto sei soddisfatto del tuo presente?



A TUTTI 

B38. Su una scala da 1 a 10, quanta fiducia diresti di avere nei confronti del tuo futuro/quanto ti senti fiducioso?



A TUTTI 

B39. Su una scala da 1 a 10, quanto ti senti sicuro delle scelte che fai come genitore?



A TUTTI 

B40. Pensando alle scelte che fai come genitore …

le prendo in autonomia, senza dipendere da altri 

Molto

Abbastanza

Mi è indifferente

Abbastanza

Molto

Il parere/consiglio/supporto degli altri è per me fondamentale 



A TUTTI 

B41. Diresti che le informazioni che hai a disposizione come genitore per prendere le tue decisioni sono…multipla, ruotare



Di grande aiuto/supporto

Troppe, alla fine confondono  

Sono comunque troppo poche

Dovrebbero essere sempre verificate

Tutto sommato non sempre sono attendibili

Quelle attendibili sono difficili da trovare

Non indica



A TUTTI 

B41. Quale potere da supereroe vorresti avere?



+ non saprei



A TUTTI 

B42. Se potessi fare una domanda sulla tua esperienza di mamma ad un’intelligenza artificiale che può rispedere a tutto (a chat GpT), cosa chiederesti? Pensa a qualcosa che ti potrebbe essere utile oggi o anche in futuro.



+ non saprei
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