
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
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10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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ESANATOGLIA
ESPERIA
ESTE
FABRIANO
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FIRENZE
FISCIANO
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICELLO
FIUMICINO
FLORIDIA
FOGGIA
FOIANO DELLA CHIANA
FOLIGNO
FOMBIO
FONDI
FONTANELLA
FONTE NUOVA
FORCHIA (BN
FORLI'
FORMELLO  RM
FORMIA
FORMIGINE
FORMIGINE(MO)
FORMIGNANA
FORNACI DI BARGA - BARGA - (LUCCA)
FORTE DEI MARMI
FOSSOMBRONE
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCENIGO
FRASCATI
FRATTAMAGGIORE
FROSINONE
FRUGAROLO
FULGATORE
FUNO DI ARGELATO (BO)
GAETA
GAGLIANICO
GAIOLE IN CHIANTI (SIENA)
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GRANDATE
GRASSOBBIO
GRAVINA
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GRAVINA IN PUGLIA
GREZZAGO
GROPELLO CAIROLI
GROSSETO
GROTTAGLIE
GROTTAMINARDA
GROTTAMMARE
GRUGLIASCO
GRUMO NEVANO
GRUMO NEVNO
GUALDO TADINO
GUARDA VENETA
GUARDAVALLE
GUARDIA SANFRAMONDI
GUARDIAGRELE
GUASTALLA
GUDO VISCONTI
GUIDONIA
GUIDONIA MONTECELIO
I VERONA
IGLESIAS
IMOLA
IMOLA   BOLOGNA
IMPERIA
IMPRUNETA
INDUNO OLONA
INVERNO E MONTELEONE
INVERUNO LOC FURATO
INZAGO
ISCHIA
ISEO
ISERNIA
ISOLA DELLA SCALA
ISOLA VICENTINA
ISORELLA
ITRI
ITTIRI
IVREA
JESI
JESOLO
JOLANDA DI SAVOIA (FE)
JOPPOLO GIANCAXIO ( AGRIGENTO )
LA LOGGIA
LA MADDALENA
LA SPEZIA
LACCHIARELLA (MI)
LADISPOLI
LAGO PATRIA
LAGUNDO
LAINATE
LAMA TARANTO
LAMEZIATERME
LAMPORECCHIO
LANCIANO
L'AQUILA
LATERZA
LATINA
LATINA SCALO
LAURIA
LAURO
LAVINAIO - ACI SANT'ANTONIO
LAVIS
LAZISE
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LENDINARA
LENO,BS
LENTATE SUL SEVESO
LENTINI
LEONESSA
LEONFORTE
LESA
LESINA
LESMO MB
LESSONA
LESTIZZA
LICATA
LIDO DI VENEZIA
LIMITE SULL'ARNO
LINGUAGLOSSA
LIPOMO
LISSONE
LIVORNO
LIZZANELLO
LIZZANO
LIZZANO IN BELVEDERE
LOCATE TRIULZI
LOCATE VARESINO
LOCRI
LODI
LOIRI
LOMBRIASCO
LONIGO
LUCCA
LUCERA
LUCIGNANO
LUGAGNANO DI SONA(VR)
LUNANO
LUNATA
LURAGO MARINONE
LUSCIANO
LUSERNA SAN GIOVANNI
LUZZANO (BN)
LUZZARA
MACCHIA D'ISERNIA
MACERATA
MACOMER
MADONNA DEL SASSO
MAGENTA
MAGIONE
MALETTO
MALO
MANDURIA
MANFREDONIA
MANTA
MANTOVA
MAPELLO
MARANO
MARANO DI NAPOLI
MARANO MARCHESATO
MARANO VICENTINO
MARCALLO CON CASONE
MARCELLINA
MARGHERA
MARGHERITA DI SAVOIA
MARIANO COMENSE
MARIGLIANO
MARINA DI ASCEA
MARINA DI CARRARA (MS)
MARINA ROMEA RAVENNA
MARINO
MARRADI
MARRUBIU
MARSALA
MARSICO NUOVO
MARTINA FRANCA
MARTINSICURO (TE)
MARZOCCA
MASCALUCIA
MASERADA SUL PIAVE
MASSA
MASSAFRA
MASSANZAGO
MASSAROSA
MASULLAS
MATELICA
MATERA
MATHI
MAZZANO BS
MAZZANO ROMANO
MEDA (MB)
MEDICINA
MEDIGLIA (MI)
MELEGNANO
MELFI
MELISSANO
MELITO DI NAPOLI
MELZO
MENTANA
MERANO
MERCATO SAN SEVERINO
MERETO DI TOMBA
MESAGNE
MESSINA
MESTRE
MESTRE - VENEZIA
MEZZANI PR
MEZZOLOMBARDO
MEZZOMERICO
MIANE
MIASINO
MIGLIARINO
MIGNANEGO
MILANO
MILAZZO
MILETO
MILITELLO IN VAL DI CATANIA
MINEO
MINERBIO
MINERVINO MURGE
MIRA
MIRABELLA ECLANO
MIRABELLA IMBACCARI
MIRABELLO
MIRANDOLA
MISILMERI
MISTERBIANCO
MODENA
MODICA
MODUGNO
MODUGNO BARI
MOGLIANO VENETO
MOGORO
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MOMBELLO MONFERRATO
MONASTIR
MONCALIERI
MONCESTINO
MONDOVÌ
MONDRAGONE
MONEGLIA
MONFALCONE
MONGHIDORO
MONOPOLI
MONREALE
MONSERRATO
MONSERRATO  CAGLIARI
MONTALTO DORA
MONTANARO
MONTE CASTELLO DI VIBIO
MONTE PORZIO CATONE
MONTE SAN GIUSTO
MONTE SAN SAVINO
MONTE SAN VITO
MONTE SANT ANGELO
MONTEBELLUNA
MONTECARLO
MONTECATINI TERME
MONTECCHIO PRECALCINO
MONTECORICE
MONTECORVINOPUGLIANO SALERNO
MONTEFIASCONE
MONTEFIORE DELL'ASO
MONTEGIORGIO
MONTELIBRETTI
MONTENERO DI BISACCIA
MONTEPRANDONE
MONTERIGGIONI
MONTERONI D'ARBIA
MONTERONI DI LECCE
MONTEROTONDO
MONTESANO SULLA MARCELLANA
MONTESILVANO
MONTESPERTOLI
MONTEVARCHI
MONTEVECCHIA
MONTIANO
MONTICELLI BRUSATI
MONTICELLO CONTE OTTO
MONTICHIARI (BS)
MONTORO
MONZA
MORBEGNO
MORLUPO
MORNICO AL SERIO
MORROVALLE
MOSSO
MOTTA VISCONTI
MOZZANICA
MOZZECANE
MUGGIA
MUGNANO DI NAPOLI
MURAVERA
MURELLO
MURO LUCANO
MUSEI
MUZZANA DEL TURGNANO
NAPOLI
NARNI
NEBBIUNO
NEGRAR
NEGRAR VERONA
NETTUNO
NEVIANO
NICHELINO
NICOSIA
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOCETO
NOCI
NOGARA
NOICATTARO
NOLA
NONE
NOTO
NOVA MILANESE
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVELLARA
NOVENTA PADOVANA
NOVI LIGURE
NOVIGLIO
NUORO
NUS
NUVOLERA
OFFLAGA
OLBIA
OLEGGIO
OLEVANO SUL TUSCIANO
OLGIATE COMASCO
OLLASTRA
OMEGNA
OPERA
OPPIDO MAMERTINA
ORBASSANO
ORGIANO
ORIA
ORISTANO
ORSARA DI PUGLIA
ORSASSANO
ORTA DI ATELLA
ORTA NOVA
ORTONA
ORZINUOVI
OSASIO
OSIDDA
OSIMO
OSIO SOTTO
OSNAGO
OSPEDALETTO
OSPEDALETTO EUGANEO
OSPITALETTO
OSSI - SS
OSSIMO SUPERIORE
OSTUNI
OTTANA
OVADA
OVINDOLI
OZIERI
OZZANO MONFERRATO
OZZERO
PABILLONIS
PACECO
PACHINO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PADULA
PAGANI
PAGLIARA
PAGNACCO
PALAGONIA
PALAZZO SAN GERVASIO
PALERMO
PALESE BARI
PALMA DI MONTECHIARO
PALMANOVA
PALMAS ARBOREA
PALMI
PALO DEL COLLE
PANCALIERI
PANDINO
PANTELLERIA
PANTIGLIATE
PAOLA
PARABIAGO
PARETE
PARMA
PARTANNA
PASIAN DI PRATO
PASSONS
PATERNÃ²
PATTI
PAVIA
PAVONE CANAVESE
PAVULLO
PEDARA
PELLARO
PELLEZZANO (SA)
PENNE
PERITO
PERO
PEROSA ARGENTINA
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCHIERA DEL GARDA
PESCIA
PETROSINO
PIACENZA
PIADENA (CR)
PIANA DI MONTE VERNA
PIANCAMUNO
PIANELLO VT
PIANGIPANE
PIANIGA
PIANO DI SORRENTO
PIANORO
PIAZZA ARMERINA
PIAZZOLA SUL BRENTA
PIAZZOLLA DI NOLA NAPOLI
PIEDIMONTE MATESE
PIETRA LIGURE
PIEVE EMANUELE
PIEVE VERGONTE (VB)
PIEVEPELAGO
PIMONTE
PINEROLO
PINO TORINESE
PIOBESI TORINESE
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOPPE DI SALVARO (BO)
PIOVENE ROCCHETTE
PISA
PISTICCI
PISTOIA
PISTRINO (PG)
PIURO - SONDRIO
PIVERONE
PIZZO
PODENZANO
POGGIO RENATICO
POGGIOMARINO
POGLIANO MILANESE
POLESELLA
POLICORO
POLIGNANO A MARE
POLLENA TROCCHIA
POLLONE
POMARANCE
POMEZIA
POMIGLIANO
POMPEI
PONDERANO
PONTASSERCHIO
PONTE DELL'OLIO
PONTE SAN GIOVANNI (PERUGIA)
PONTE SAN PIETRO
PONTECAGNANO
PONTECAGNANO FAIANO (SA)
PONTEDASSIO - BESTAGNO
PONTEDERA
PONTERANICA
PONTREMOLI
PONZA
PONZANO
PORCARI
PORDENONE
PORRRETTA TERME
PORTICI
PORTICO DI CASERTA
PORTO EMPEDOCLE
PORTO MANTOVANO
PORTO POTENZA PICENA
PORTO RECANATI
PORTO S. ELPIDIO
PORTO SANT'ELPIDIO
PORTO SANTO STEFANO
PORTO VIRO
PORTOFERRAIO
PORTOMAGGIORE FE
PORTOSCUSO
PORTOVIRO
POTENZA
POTENZA PICENA
POVEGLIANO
POVIGLIO
POVOLARO DI DUEVILLE
POZZALLO
POZZUOLI
POZZUOLO MARTESANA
PRADAMANO
PRAIA A MARE
PRALORMO
PRALUNGO
PRAMAGGIORE
PRATO
PRAY
PRIGNANO S/S
PRIMALUNA
PRIOLO GARGALLO
PROSERPIO
PROVAGLIO D'ISEO
PUIANELLO (R.E.)
PULA
PULSANO
PUNTA MARINA TERME  RA
QUALIANO
QUARANTOLI
QUARTO
QUARTU SANT ELENA
QUARTUCCIU
RACALMUTO
RACCONIGI
RAGOGNA
RAGUSA
RANDAZZO (CT)
RAPALLO
RAPOLLA  (PZ)
RAVENNA
RECANATI
REGGELLO
REGGIO CALABRIA
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO EMILIA
REGGIO NELL'EMILIA
RENDE
RESCALDINA
RHO
RIALE DI ZOLA PREDOSA
RICCIONE
RIETI
RIETI RI
RIGNANO FLAMINIO
RIGNANO SULL ARNO
RIGNANO SULL'ARNO
RIMINI
RIOLA SARDO
RIOMAGGIORE
RIONERO IN VULTURE
RIPOSTO
RIVA DEL GARDA
RIVA PRESSO CHIERI
RIVALTA
RIVAROLO CANAVESE
RIVOLI
ROBBIATE
ROCCA DI PAPA
ROCCASECCA DEI VOLSCI
ROCCAVIONE
ROCCELLA JONICA (RC)
ROGGIANO GRAVINA
ROGNO
ROLETTO
ROMA
ROMANO DI LOMBARDIA
ROMETTA MAREA (ME)
RONCADE
RONCADELLE
RONCHIS
RONCO SCRIVIA
RONCO SCRIVIA GENOVA
ROSARNO
ROSATE
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSIGNANO SOLVAY
ROSOLINI
ROSSANO
ROSSANO VENETO
ROTTOFRENO
ROVA DEL GARDA
ROVATO
ROVERBELLA
ROVERETO
ROVIGO
ROVOLON
ROZZANO
RUBANO
RUBIERA
RUFINA
RUOTI
RUSSI
RUVO DI PUGLIA
S.AMBROGIO
S.ANNA ARRESI
S.ANTIMO- NA
S.POLO DI TORRILE-PARMA
S.ZENONE AL LAMBRO
SAINT MARCEL
SALA BOLOGNESE
SALERNO
SALICE SALENTINO
SALSOMAGGIORE TERME
SALTARA
SALUZZO
SALZANO
SAMMICHELE DI BARI
SAMONE
SAMUGHEO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN BENEDETTO PO
SAN BENEDETTO VAL DI SAMBRO
SAN BONIFACIO
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CESAREO
SAN CESARIO DI LECCE
SAN CIPRIANO PICENTINO
SAN COSTANTINO CALABRO
SAN DAMIANO AL COLLE
SAN DAMIANO D'ASTI
SAN DONA DI PIAVE
SAN DONA' DI PIAVE
SAN FELICE A CANCELLO, CE
SAN FELICE CIRCEO
SAN FELICE SUL PANARO
SAN FILIPPO DEL MELA (ME)
SAN FRANCESCO AL CAMPO
SAN GAVINO MONREALE
SAN GENESIO ED UNITI
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO CANAVESE
SAN GIORGIO DI MANTOVA
SAN GIORGIO DI NOGARO
SAN GIORGIO MONFERRATO
SAN GIORGIO PIACENTINO
SAN GIORGIO SU LEGNANO
SAN GIOVANNI AL NATISONE- UD
SAN GIOVANNI BIANCO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN GIUSTINO PERUGIA
SAN GREGORIO DA SASSOLA
SAN GREGORIO DI CATANIA
SAN LAZZARO DI SAVENA BO
SAN MARCELLINO
SAN MARTINO IN STRADA
SAN MARZANO SUL SARNO
SAN MAURIZIO CANAVESE
SAN MAURO TORINESE
SAN MINIATO
SAN NICANDRO GARGANICO
SAN PANCRAZIO SALENTINO
SAN PAOLO BELSITO
SAN PAOLO DI CIVITATE (FG)
SAN PIETRO CLARENZA
SAN PIETRO IN GUARANO
SAN PIETRO VERNOTICO
SAN POLO D ENZA
SAN PRISCO
SAN RAFFAELE CIMENA
SAN SALVATORE M.TO
SAN SALVO
SAN SEBASTIANO AL VESUVIO
SAN SEVERINO MARCHE
SAN SEVERO
SAN SPERATE
SAN VALENTINO TORIO
SAN VINCENZO
SAN VITO DEI NORMANNI
SAN VITTORE OLONA (MI)
SAN ZENONE DEGLI EZZELINI
SANDONACI
SANLURI
SANREMESE
SANREMO
SANT ANGELO IN LIZZOLA PU
SANT ANGELO LODIGIANO
SANTA CATERINA VILLARMOSA
SANTA FLAVIA
SANTA LUCIA DI PIAVE
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANTA MARIA DI LICODIA
SANTA MARIA IMBARO
SANTA VENERINA
SANT'AGATA SUL SANTERNO (RA)
SANT'ANGELO A CUPOLO
SANT'ANTIMO
SANT'ANTIOCO
SANT'ANTONINO DI SUSA
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANTERAMO IN COLLE
SANTO STEFANO DI MAGRA
SAPONARA
SAPRI
SARCEDO VICENZA
SARNO
SARONNO
SARRE
SASSARI
SASSO MARCONI
SASSUOLO
SAVA
SAVONA
SCALENGHE
SCANDALE
SCANDICCI
SCANZANO JONICO
SCAURI
SCHEGGIA
SCHIO
SCIACCA
SCICLI
SCORDIA
SEANO
SEGRATE
SELARGIUS SU PLANU (CA)
SELVAZZANO DENTRO
SENAGO
SENIGALLIA
SERAVEZZA
SERDIANA
SEREGNO
SERRA PEDACE (CS)
SERRAMAZZONI
SERRENTI
SERVIGLIANO
SESTO CALENDE
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI (
SESTRI LEVANTE
SESTU
SETTALA
SETTIMO MILANESE
SETTIMO SAN PIETRO
SETTIMO TORINESE
SEVESO
SIANO SA
SIENA
SIGNA
SILIQUA
SINNAI
SIRACUSA
SIRTORI
SIZIANO
SOLARO
SOLESINO
SOLETO (LE)
SOMAGLIA
SOMMA VESUVIANA
SOMMACAMPAGNA VR
SONDRIO
SORBARA DI BOMPORTO MODENA
SORDIO
SORGONO
SORIANO NEL CIMINO
SORISOLE
SORMANO
SORRENTO
SORSO
SOSPIRO
SOVERATO
SOVICO
SPADAFORA
SPEZZANO DI FIORANO MODENESE
SPILIMBERGO
SPINEA
SPINO D ADDA
SPOLETO
SPOLTORE
SQUINZANO
STATTE
STEZZANO
STIGNANO
STORNARA
STRA
SUBIACO
SUISIO BERGAMO
SUMMONTE
SUPINO
SUSEGANA
TAI DI CADORE
TAIO
TARANTASCA CN
TARANTO
TARQUINIA
TASSAROLO
TAURIANOVA
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
TAVERNELLE
TEANO
TEGLIO
TELGATE
TEMPIO PAUSANIA
TERAMO
TERLIZZI
TERMINI IMERESE
TERMOLI
TERNI
TERRAROSSA
TERZIGNO
TEULADA
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
TIRANO
TITO
TIVOLI
TODI
TOLENTINO
TOLLEGNO
TOLMEZZO
TORINO
TORITTO
TORRE ANNUNZIATA
TORRE BOLDONE
TORRE DEL GRECO
TORRE DEL LAGO PUCCINI
TORRE S. SUSANNA
TORREBELVICINO
TORREGLIA
TORREGROTTA
TORREMAGGIORE
TORRI DI QUARTESOLO
TORRICE
TRABIA
TRADATE
TRAMUTOLA
TRANA
TRANI
TRAPANI
TRAPPETO (PALERMO)
TRATALIAS
TREBASELEGHE
TREMESTIERI ETNEO
TRENTO
TRENTOLA
TREPUZZI
TRESCORE BALNEARIO
TRESIVIO
TREVIGLIO
TREVISO
TREVISO BRESCIANO
TRICESIMO (UD)
TRIESTE
TRINITAPOLI
TRINITAPOLI  BT
TRISSINO
TRIVIGNANO VENEZIA
TROINA
TURATE
TURI
UDINE
URBANIA
URBINO
USMATE VELATE
USSANA
UZZANO
VAGLIA
VALBREMBO
VALDERICE
VALDISOTTO
VALDOBBIADENE (TV)
VALENZA
VALENZANO
VALLE SALIMBENE
VALLEFOGLIA
VALLO DELLA LUCANIA (SA)
VALMADRERA
VALVERDE
VANZONE CON SAN CARLO
VAPRIO D'ADDA
VARALLO POMBIA
VAREDO
VARESE
VASTO
VATTARO
VAZZOLA
VE
VEDANO AL LAMBRO
VEGGIANO
VEGLIE
VELLETRI (RM)
VENARIA
VENARIA REALE  TO
VENEGONO SUPERIORE
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VENTURINA
VERANO BRIANZA
VERBANIA
VERBICARO
VERCELLI
VERCURAGO
VERMEZZO
VEROLENGO
VEROLI
VERONA
VERZUOLO
VESIME
VIADANA
VIAGRANDE
VIAREGGIO
VIBO VALENTIA
VICALVI
VICARI
VICENZA
VICOFORTE
VICOPO - PR
VIGEVANO
VIGLIANO BIELLESE
VIGNATE
VIGONZA
VILLA ADRIANA
VILLA D'ALME' (BG)
VILLA DI SERIO
VILLA FONTANA (BO)
VILLA SAN GIOVANNI
VILLA VERUCCHIO
VILLABATE
VILLACIDRO
VILLADOSE
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLAFRANCA TIRRENA
VILLAMAGNA
VILLANOVA DI BAGNACAVALLO
VILLANOVA DI CAMPOSAMPIERO
VILLANOVAFRANCA
VILLANOVATULO
VILLAR FOCCHIARDO
VIMERCATE
VINCI
VINOVO
VIOLE DI ASSISI
VIRGILIO MN
VISERBA, RIMINI
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VITULANO
VIZZINI CATANIA
VIZZOLO PREDABISSI
VOBARNO
VOGHENZA (FE)
VOGHERA
VOLANIA DI COMACCHIO
VOLLA
VOLVERA
ZELO BUON PERSICO - LODI
ZEME
ZERMEGHEDO
ZIANO PIACENTINO
ZIBIDO SAN GIACOMO
ZOGNO
ZOLA PREDOSA BOLOGNA
ZOLLINO
ZOPPOLA

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: INDAGINE ON-LINE SU PANEL - Campionamento stratificato rappresentativo della popolazione italiana online con più di 18 anni (per quote di d'età, sesso, area geografica, livello di istruzione) estratto casualmente da access panel online. I dati sono stati ponderati per rappresentare correttamente l'utilizzo e la frequenza d'uso dei device Smartphone, Tablet e PC (Consumer Barometer Study)
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 3670
	% Totale: 63
	Testo integrale: Buongiorno, le diamo il benvenuto in questo studio online di TNS Italia! La ringraziamo in anticipo per la sua partecipazione. 

C1: Quanti anni ha? (Base=3670)
I__I__I anni 

C2: Lei è…?   (Base=3670)
1. Uomo
2. Donna


C8: Qual è il livello d'istruzione più elevato che ha completato?  (Base=3670)

1. Senza titolo / scuola elementare 
2. Scuola media inferiore 
3. Scuola media superiore 
4. Laurea / Master post laurea 

C9: 
In che regione vive?   (Base=3670)

1. Valle d’Aosta  
2. Piemonte  
3. Liguria 
4. Lombardia  
5. Veneto 
6. Friuli Venezia Giulia 
7. Trentino Alto Adige 
8. Emilia Romagna  
9. Toscana 
10. Lazio 
11. Marche 
12. Umbria 
13. Campania 
14. Abruzzo 
15. Molise 
16. Puglia 
17. Basilicata 
18. Calabria 
19. Sicilia 
20. Sardegna 









C3: Device Usage (Base=3670)

Quali dei seguenti dispositivi utilizza?
1. Telefono cellulare semplice
2. Smartphone
3. Computer fisso
4. Computer portatile o notebook
5. Tablet
6. Connected / smart TV
7. Console per videogiochi
8. Nessuno di questi 

 
C5.1.1Con che frequenza ha eseguito le seguenti attività su uno smartphone nell'ultimo mese utilizzando App o un browser? (Base=2383)
1. Utilizzato internet su uno smartphone
2. Acquistato prodotti o servizi online su uno smartphone
3. Cercato informazioni relative a un prodotto online su uno smartphone
4. Controllato mappe e percorsi su uno smartphone


1. Diverse volte al giorno
2. Una volta al giorno
3. 2-6 volte a settimana
4. Una volta a settimana
5. 2-3 volte nell’ultimo mese
6. Una volta nell’ultimo mese
7. Mai nell’ultimo mese

8. Non eseguo mai questa azione su uno smartphone



C5.3.1: Con che frequenza ha eseguito le seguenti attività su un PC fisso o un computer portatile nell'ultimo mese? (Base=3160)

1. Utilizzato internet su un computer fisso o portatile
2. Acquistato prodotti o servizi online su un computer fisso o portatile
3. Cercato informazioni relative a un prodotto online su un computer fisso o portatile
4. Controllato mappe e percorsi su un computer fisso o portatile


1. Diverse volte al giorno
2. Una volta al giorno
3. 2-6 volte a settimana
4. Una volta a settimana
5. 2-3 volte nell’ultimo mese
6. Una volta nell’ultimo mese
7. Mai nell’ultimo mese

8. Non eseguo mai questa azione su un PC fisso o un computer portatile


C5.4.1: Con che frequenza ha eseguito le seguenti attività su un tablet nell'ultimo mese utilizzando App o un browser? (Base=1009)
1. Utilizzato internet su un tablet
2. Acquistato prodotti o servizi online su un tablet
3. Cercato informazioni relative a un prodotto online su un tablet
4. Controllato mappe e percorsi su uno un tablet

1. Diverse volte al giorno
2. Una volta al giorno
3. 2-6 volte a settimana
4. Una volta a settimana
5. 2-3 volte nell’ultimo mese
6. Una volta nell’ultimo mese
7. Mai nell’ultimo mese

8. Non eseguo mai questa azione su un tablet

Adesso le faremo delle domande in merito all’acquisto o sottoscrizione di prodotti e servizi. 

S2A: Quali dei seguenti prodotti/servizi ha acquistato o sottoscritto negli ultimi 12 mesi? 
Tenga presente che potrebbe aver acquistato questi prodotti/servizi in negozio, filiale o agenzia, online, per telefono o utilizzando altri metodi. (Base=3670)
  
1. Conto corrente / deposito 
2. Mutuo per la casa 
3. Carta di credito / prepagata 
4. Prestito personale 
5. Prodotto di Investimento 
6. Assicurazione auto/moto 
7. Assicurazione sulla Vita 
8. Assicurazione sulla Casa 
9. Una vacanza / un viaggio di piacere 
10. Un tablet/ un laptop 
11. Un’auto / una moto 
12. Nessuno di questi  


S2B : Quali dei seguenti prodotti/servizi ha intenzione di acquistare o sottoscrivere nei prossimi 3 mesi? (Base=3670)
Tenga presente che potrebbe essere intenzionato ad acquistare questi prodotti/servizi in negozio, filiale o agenzia, online, per telefono o utilizzando altri metodi.
1. Conto corrente / deposito 
2. Mutuo per la casa 
3. Carta di credito / prepagata 
4. Prestito personale 
5. Prodotto di Investimento
6. Assicurazione auto/moto
7. Assicurazione sulla Vita 
8. Assicurazione sulla Casa 
9. Una vacanza / un viaggio di piacere 
10. Un tablet/ un laptop 
11. Un’auto / una moto 
12. Nessuno di questi  


S5A: Quale delle seguenti affermazioni descrive al meglio il Suo ruolo nella decisione di acquisto più recente per...? (Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

1. Ho preso la decisione autonomamente 
2. Ho preso la decisione insieme ad altri 
3. Ho influenzato la decisione

4. Non ho partecipato alla decisione 


S3: Per quale motivo ha deciso di acquistare / sottoscrivere …(prodotto)? 
(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

Prestito personale
Per avere denaro contante
Per pagare scuole o corsi di formazione
Per spese riguardanti la salute
Per un viaggio o una vacanza
Per acquistare elettrodomestici o elettronica
Per eventi speciali (matrimoni, funerali)
Per acquistare un’auto/una moto/un veicolo
Per ristrutturare la casa
Per far fronte a un debito
Per superare un momento di difficoltà economica
Nessuna di queste

Conto corrente / deposito 
Primo Conto Corrente
Conto Corrente aggiuntivo 
Cambio di Conto Corrente
Conto corrente co-intestato
Nessuna di queste


Mutuo per la casa
Acquisto prima casa
Acquisto seconda casa
Cambio casa
Per ristrutturare la casa
Cambio mutuo (surroga)
Nessuna di queste


Carta di credito / prepagata
Prima Carta 
Carta aggiuntiva
Cambio di Carta  / sostituzione
Per un viaggio o una vacanza
Per acquisti in Internet
Per un familiare, un parente (figli, ecc.)
Nessuna di queste


Investimento 
Per impegnare la liquidità
Per diversificare i risparmi
Per un incremento di disponibilità
Per incrementare i guadagni
Per garantirmi una rendita
Nessuna di queste

Assicurazione auto/moto 
Prima polizza auto/moto
Rinnovo di una polizza auto/moto in scadenza
Incremento polizze auto/moto
Cambio assicurazione
Nessuna di queste

Assicurazione sulla Vita 
Prima polizza Vita
Rinnovo di una polizza Vita in scadenza
Incremento numero di polizze Vita
Incremento delle coperture
Cambiamento familiare (figli, matrimoni, ecc.)
Nessuna di queste


Assicurazione sulla Casa
Acquisto prima casa
Acquisto seconda casa
Cambio casa
Prima polizza Casa
Rinnovo di una polizza Casa in scadenza
Incremento numero di polizze Casa
Incremento delle coperture
Nessuna di queste

S10: 
Quali dei seguenti elementi hanno influenzato la / contribuito alla decisione del Suo acquisto per  …(prodotto)

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)



Prestito personale
Termini e condizioni particolari /  vantaggiose / scontate
Una necessità urgente / spesa imprevista
Una occasione speciale
Un acquisto d'impulso
Nessuna di queste

Conto corrente / deposito 
Zero spese
Offriva interessi vantaggiosi
Offriva un regalo/buono sconto
Offriva carta e bancomat a zero spese
Nessuna di queste


Mutuo per la casa
Tasso vantaggioso
Possibilità di cambiare le condizioni economiche in futuro
Offerta della mia banca
Consiglio del consulente finanziario di fiducia
Un confronto online tra diversi mutui
Le informazioni presenti sul sito della banca
La chiarezza delle condizioni
Nessuna di queste



Carta di credito / prepagata
Nessun costo di attivazione
Il plafond offerto era il più alto
Volevo una carta specifica (es. Visa, Mastercard, America Express)
Offerta dalla mia banca
Possibilità di fare acquisti all'estero
Volevo una carta che mi desse la possibilità di fare acquisti online
Nessuna di queste



Investimento 
Una piattaforma di trading avanzata
Commissioni sugli acquisti di titoli/fondi vantaggiose
La mia banca mi ha offerto la possibilità di fare investimenti
Consiglio del consulente finanziario di fiducia
La chiarezza delle condizioni
Zero costi di custodia titoli
Nessuna di queste


Assicurazione auto/moto 
Affidabilità della compagnia assicurativa
Prezzo (il più basso possibile)
Rapporto qualità prezzo
Fiducia nell'assicuratore
Chiarezza sulle condizioni
Poter acquistare più polizze insieme
Nessuna di queste



Assicurazione sulla Vita 
Affidabilità della compagnia assicurativa
Coperture incluse (disabilità, morte)
Fiducia nell'assicuratore
Chiarezza sulle condizioni
Miglior rendimento
Poter acquistare più polizze insieme
Nessuna di queste


Assicurazione sulla Casa
Affidabilità della compagnia assicurativa
Coperture incluse (allagamento, fulmini etc.)
Fiducia nell'assicuratore
Chiarezza sulle condizioni
Prezzo (il più basso possibile)
Rapporto qualità prezzo
Poter acquistare più polizze insieme
Nessuna di queste

S12: Come ha acquistato/sottoscritto …(prodotto)

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)



1. In filiale / presso un punto vendita finanziario / in agenzia
2. Tramite un call center
3. Online, tramite sito o app
4. Non so 

S3.3.
 Perché non ha acquistato / sottoscritto online…(prodotto)

(Base=conto corrente=378; mutuo=173; carta di credito = 489; prestito=199; prodotti di investimento 240; assicurazione auto=610; assicurazione vita=231; assicurazione casa=263)

         
1. Non mi fido
2. Penso che non sia sicuro
3. Preferisco farlo di persona
4. Mi rivolgo ad una persona di fiducia
5. Non sono capace di farlo
6. C’è una scelta limitata online
7. Ho trovato il processo online troppo complicato
8. Ho avuto problemi tecnici
9. E’ più facile acquistare presso la filiale / agenzia
10. Costa di più
11. Preferisco avere assistenza personale durante l’acquisto
12. Non so 


S3.3.4ter2: Perché ha acquistato / sottoscritto online …(prodotto)
(Base=conto corrente=156; mutuo=38; carta di credito = 143; prestito=50; prodotti di investimento 115; assicurazione auto=324; assicurazione vita=42; assicurazione casa=37)
         
1. Il processo è efficiente/veloce
2. Servizio disponibile 24 ore/24 – 7 giorni/7
3. Non si fanno code online
4. Pagamento sicuro
5. Prodotto/servizio venduto solo online
6. Prodotto/servizio esclusivo
7. Esperienze positive
8. Miglior prezzo/migliori condizioni 
9. Non so 



N3: Aveva già sottoscritto in precedenza …(prodotto)

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)


1: Si
2: No 


S12.1.1: Come aveva sottoscritto …(prodotto) precedente?

(Base=conto corrente=337; mutuo=100; carta di credito = 356; prestito=183; prodotti di investimento 278; assicurazione auto=895; assicurazione vita=167; assicurazione casa=224)


In filiale / presso un punto vendita finanziario / in agenzia
Tramite un call center
Online, tramite sito o app
Non so


S3.3.4: Per …(prodotto) Quali parti del processo di acquisto ha fatto online, offline o con entrambe le modalità? 
Con “offline” si intendono tutte le attività, azioni e operazioni effettuate senza l’utilizzo di strumenti collegati a Internet, cioè presso un punto vendita, in filiale / agenzia / tramite call center, ecc.


(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)


1. Ricerca di informazioni all’inizio del processo

2. Ricerca di una filiale / consulente o agente / agenzia

3. Analisi di differenti opzioni e condizioni

4. Acquisto /sottoscrizione
5. Pagamento prima rata / riacquisto
6. Ricerca per supporto post vendita



NEWS12: Che tipo di banca / assicurazione / istituzione finanziaria ha preso in considerazione per …(prodotto)?

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

       
1. Banca tradizionale con filiali
2. Banca online / diretta / senza filiali
3. Assicurazione tradizionale con agenzie
4. Assicurazione online / senza filiali
5. Istituzione finanziaria tradizionale con punti vendita
6. Istituzione finanziaria online / senza filiali

NEWS12.1: Che tipo di banca / assicurazione / istituzione finanziaria ha scelto per…(prodotto)?
(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

        
1. Banca tradizionale con filiali
2. Banca online / diretta / senza filiali
3. Assicurazione tradizionale con agenzie
4. Assicurazione online / senza filiali
5. Istituzione finanziaria tradizionale con punti vendita
6. Istituzione finanziaria online / senza filiali


N4: Perché ha scelto una banca /assicurazione / istituzione finanziaria piuttosto di un’altra per ...(prodotto)?

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)


1: Promozioni
2: Prezzo facile da confrontare
3: Migliori condizioni economiche 
4: Informazioni chiare e trasparenti
5: Esperienza passata positiva
6: Unico fornitore nella mia zona
7: Migliore gamma di prodotti
8: Sito web ben fatto 
9: Commenti positivi in Rete
10: Suggerimento di amici, conoscenti, parenti
11: Consiglio di esperto (gestore, agente, consulente)
12: Reputazione della banca / assicurazione / istituzione finanziaria
13: E’ l’unica che mi ha concesso…
14: Facilità di contatto senza recarsi fisicamente in filiale / agenzia (App, contact centre, Sito, Mobile, ecc.)
15: Facilmente raggiungibile sul territorio (agenzie, filiali)
16: E’ innovativa
98: Altro 
99: Non so 


S12.4: 
Per…(prodotto) quale o quali dispositivo/i ha utilizzato per l’acquisto/sottoscrizione?
(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)


1. Smartphone 
2. Computer fisso / Computer portatile 
3. Tablet 
4. Altro dispositivo con connessione a Internet
5. Non so


S12.4ter: 
Pensando al suo ultimo acquisto per…(prodotto), quale frase descrive meglio la sua situazione all’inizio del processo?

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

1. Non avevo le idee chiare né sul prodotto/servizio né sulla banca/assicurazione/istituzione
2. Sapevo che tipo di prodotto/servizio volevo ma non la banca/assicurazione 
3. Sapevo la banca/assicurazione ma non quale prodotto/servizio in particolare
4. Sapevo già quale prodotto/servizio e la banca/assicurazione in cui acquistare/sottoscrivere 


S12.5bis: 
Quanti prodotti ha preso in considerazione per …(prodotto)

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

1. Uno
2. Due
3. Tre
4. Quattro
5. Cinque o più
6. Nessuno in particolare
7. Non so


S12.5: 
Quante banche /assicurazioni / istituzioni finanziarie ha preso in considerazione prima dell’acquisto / sottoscrizione per …(prodotto)

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

1. Una
2. Due
3. Tre
4. Quattro
5. Cinque o più
6. Nessuna in particolare
7. Non so


S15: Quando ha iniziato a raccogliere informazioni o suggerimenti per effettuare l’acquisto / sottoscrizione per … (prodotto)?

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

1. Non ho raccolto informazioni o suggerimenti sul mio acquisto
2. Qualche minuto prima dell'acquisto
3. Qualche ora prima
4. Qualche giorno prima
5. Qualche settimana prima
6. Qualche mese prima
7. Più di qualche mese prima
8. Non ricordo

S20.1: Per …(prodotto) quale affermazione descrive meglio il modo in cui ha saputo dello specifico prodotto che ha acquistato/sottoscritto?


(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

1. Lo conoscevo già in base alle mie esperienze precedenti 
2. Ho sentito parlare di …(prodotto) da qualcuno che conosco (es. parenti, amici, colleghi) 
3. Ho saputo di …(prodotto) per la prima volta durante la ricerca
4. Ricordo di aver visto una pubblicità di…(prodotto)
5. Me lo ha proposto la mia banca / assicurazione / istituzione finanziaria
6. Nessuna di queste 
7. Non so

S20.2: First awareness I

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

 Di preciso, in che modo ha saputo di …(prodotto) per la prima volta durante la ricerca?
1. Online tramite siti o app
2. In filiale/in agenzia
3. Tramite call center
4. Altro 
5. Non so  

S20.3: Dove ricorda di aver visto / sentito una pubblicità di …(prodotto) per la prima volta?
(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

1. Online / su internet (siti / app)
2. TV
3. Radio
4. Affissioni
5. Quotidiani / riviste
6. Ho ricevuto una e-mail
7. Ho ricevuto una pubblicità per posta
8. Pubblicità in filiale/agenzia 
9. Altro 
10. Non so 

S20.4: Quale tipo di pubblicità online ricorda di aver visto/sentito per …(prodotto)  
(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)


1. Dopo aver attivato un motore di ricerca, è stato indirizzato ad un sito sponsorizzato come l’esempio qui sotto (clicchi sull’immagine per ingrandirla) 
2. Un banner pubblicitario come l’esempio qui sotto (clicchi sull’immagine per ingrandirla) 
3. Pubblicità sul sito della banca/assicurazione
4. Pubblicità su altri siti
5. Altro 
6. Non so 


S16: 
Per …(prodotto) quali delle seguenti fonti offline ha utilizzato per informarsi in vista del Suo acquisto recente, in qualsiasi momento dalla formazione di un'idea iniziale al raggiungimento della decisione finale?

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)

1. Amici / parenti / colleghi
2. Materiali stampati (es. riviste, quotidiani, brochure, libri, volantini, pubblicità via posta
3. Consulenti / Gestori / Agenti / Assicuratori
4. Call center della banca / assicurazione / istituzione finanziarie 
5. Altre fonti offline 
6. Nessuna fonte offline 
7. Non so 


S16.3: Per …(prodotto) quali delle seguenti fonti online ha utilizzato per informarsi in vista del Suo acquisto recente, in qualsiasi momento dalla formazione di un'idea iniziale al raggiungimento della decisione finale?

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)


1. Motori di ricerca (esempio Google, Yahoo)
2. Social network (esempio Facebook)
3. Siti di video online (esempio YouTube)
4. Pagine di Banche/assicurazioni sui social network
5. Siti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blog
6. Riviste online / siti di notizie
7. Siti di confronto dei prezzi / comparatori
8. App, siti web di banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie / broker
9. E-mail
10. Pubblicità online
11. Altre fonti online 
12. Nessuna fonte online 
13. Non so 



S16bis: Per …(prodotto) quali sono le fonti più affidabili?
Selezioni fino ad un massimo di 3 risposte 

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)


1. Amici / parenti / colleghi
2. Materiali stampati (es. riviste, quotidiani, brochure, libri, volantini, pubblicità via posta)
3. Consulenti / Gestori / Agenti / Assicuratori
4. Call center della banca / assicurazione / istituzione finanziarie   
5. Motori di ricerca (esempio Google, Yahoo)
6. Social network (esempio Facebook)
7. Siti di video online (esempio YouTube)
8. Pagine di Banche/assicurazioni sui social network
9. Siti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blog
10. Riviste online / siti di notizie
11. Siti di confronto dei prezzi / comparatori
12. App, siti web di banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie / broker
13. E-mail
14. Pubblicità online  

S16. 
Con quale/i dispositivo/dispositivi ha navigato sulle diverse fonti informative che mi ha detto di aver utilizzato per il suo recente acquisto per il …(prodotto)? 

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)


1 Smartphone 
2 PC fisso/portatile 
3 Tablet

1. Motori di ricerca (esempio Google, Yahoo)
2. Social network (esempio Facebook)
3. Siti di video online (esempio YouTube)
4. Pagine di Banche/assicurazioni sui social network
5. Siti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blog
6. Riviste online / siti di notizie
7. Siti di confronto dei prezzi / comparatori
8. App, siti web di banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie / broker
9. E-mail
10. Pubblicità online
11. Altre fonti on-line


S15bis: 
Quali informazioni ha cercato e come le ha cercate prima della decisione di acquistare / sottoscrivere …(prodotto) ?


(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)


1 Online 
2 Offline 
3 Sia online che offline 
4 Non ho cercato

1. Caratteristiche specifiche del prodotto
2. Condizioni economiche
3. Comparazione tra prodotti diversi
4. Reputazione, immagine della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     
5. Vicinanza, diffusione territoriale della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     
6. Altre informazioni (fixed position)


S15.BIS.2: Con quale/i dispositivo/dispositivi ha cercato ciascuna informazione online prima della decisione di acquistare / sottoscrivere per ( prodotto) ? 

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)


1 Smartphone 
2 PC fisso/portatile 
3 Tablet

1. Caratteristiche specifiche del prodotto
2. Condizioni economiche
3. Comparazione tra prodotti diversi
4. Reputazione, immagine della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     
5. Vicinanza, diffusione territoriale della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     
6. Altre informazioni (fixed position)


S15ter: Quali informazioni non ha trovato online prima della decisione di acquistare per (prodotto)?

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)


1: Caratteristiche specifiche del prodotto
2: Condizioni economiche
3: Comparazione tra prodotti diversi 
4: Reputazione, immagine della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     
5: Vicinanza, diffusione territoriale della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     
6: Altre informazioni 
7: Nessuna di queste 

S28: Quali delle seguenti azioni ha eseguito su Internet / utilizzando App in relazione alla Sua recente decisione di acquisto / sottoscrizione per (prodotto)?

 
(Base=conto corrente=403; mutuo=178; carta di credito = 487; prestito=196; prodotti di investimento 264; assicurazione auto=616; assicurazione vita=194; assicurazione casa=181)
      
1. Ho tratto ispirazione, idee
2. Ho scoperto banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie importanti
3. Ho confrontato opzioni, condizioni / tassi
4. Ho cercato opinioni / recensioni / consigli online
5. Ho guardato video attinenti (es. video del prodotto / trailer / video sull'argomento)
6. Ho cercato offerte, coupon, promozioni attinenti
7. Ho trovato dove acquistare / sottoscrivere / disponibilità del prodotto
8. Ho scoperto gli indirizzi delle agenzie/filiali, indicazioni stradali per raggiungerli
9. Ho contattato banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie
10. Ho effettuato ricerche prima di visitare la filiale / agenzia 
11. Ho effettuato ricerche all’interno della filiale / agenzia
12. Altro 
13. Non so 


S29.1: Quali di queste ha fatto tramite Smartphone, PC fisso o portatile, tablet ? 

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)



1 Smartphone 
2 PC fisso/portatile 
3 Tablet

1. Ho tratto ispirazione, idee
2. Ho scoperto banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie importanti 
3. Ho confrontato opzioni, condizioni / tassi
4. Ho cercato opinioni / recensioni / consigli online
5. Ho guardato video attinenti (es. video del prodotto / trailer / video sull'argomento)
6. Ho cercato offerte, coupon, promozioni attinenti
7. Ho trovato dove acquistare / sottoscrivere / disponibilità del prodotto
8. Ho scoperto gli indirizzi delle agenzie/filiali, indicazioni stradali per raggiungerli
9. Ho contattato banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie
10. Ho effettuato ricerche prima di visitare la filiale / agenzia 
11. Ho effettuato ricerche all’interno della filiale / agenzia
12. Altro


N29.2: Per (prodotto) lei mi ha detto di aver fatto la ricerca per supporto post vendita. Quali delle seguenti fonti ha utilizzato per ricercare supporto post vendita?

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)



1. Call center della banca / assicurazione / istituzione finanziarie 
2. Consulenti / Gestori / Agenti / Assicuratori
3. Motori di ricerca (esempio Google, Yahoo)
4. Social network (esempio Facebook)
5. Siti di video online (esempio YouTube)
6. Pagine di Banche/assicurazioni sui social network
7. Siti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blog
8. Riviste online / siti di notizie
9. Siti di confronto dei prezzi / comparatori
10. App, siti web di banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie / broker
11. E-mail
12. Pubblicità online
13. Altre fonti offline 
14. Altre fonti online 
15. Non so 


S12.6: Pensando a tutto il processo che ha portato ad acquistare (prodotto), quale livello di importanza attribuisce alle seguenti fasi? 

(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)



1 Importanza estremamente bassa 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 Importanza estremamente alta


1. Ricerca delle informazioni
2. Scelta della banca / assicurazione / istituzione finanziaria
3. Selezione del prodotto/servizio
4. Valutazione di prezzi e condizioni



S12.7: Qual è il ruolo che l’online ha avuto a supporto delle decisioni nelle diverse fasi che l’hanno portata ad acquistare …(prodotto)?


(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)



1 Per niente rilevante 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 Estremamente rilevante


1. Ricerca delle informazioni
2. Scelta della banca / assicurazione / istituzione finanziaria
3. Selezione del prodotto/servizio
4. Valutazione di prezzi e condizioni



S34: 
Quali delle seguenti affermazioni La descrivono? (Base=3670)

1. Mi piace distinguermi dalla massa
2. Le persone mi considerano un trend-setter, uno che detta le mode
3. Se mi piace particolarmente un brand, tendo a parlarne a tutti
4. Tengo spesso la TV accesa in sottofondo mentre mi concentro sull'utilizzo di computer, smartphone o tablet
5. Faccio costantemente avanti e indietro tra un dispositivo e l'altro
6. Mi considero tecnologicamente avanzato/a
7. La possibilità di saltare le pubblicità mi fa apprezzare maggiormente i contenuti su YouTube
8. I contenuti su YouTube sono più adatti a me e ai miei interessi rispetto ai contenuti TV
9. Nessuna di queste 
10. Non so (

S100: In caso di acquisto tra 2 o 3 anni dei seguenti prodotti e servizi, come pensa che acquisterà? (Base=3670)



1. Sicuramente offline 
2. Probabilmente offline 
3. Non so
4. Probabilmente online 
5. Sicuramente online


1. Conto corrente / deposito 
2. Mutuo per la casa
3. Carta di credito/prepagata
4. Prestito personale  
5. Prodotto di Investimento 
6. Assicurazione auto / moto
7. Assicurazione sulla Vita
8. Assicurazione sulla Casa
9 .  Una vacanza / un viaggio di piacere 
10.  Un tablet/ un laptop 
11. Un’auto / una moto 

N41: (Base=3670)
Da quante persone è composto il suo nucleo familiare, lei compreso (persone conviventi)?  

C14: Qual è la sua situazione lavorativa attuale? (Base=3670)
       
1. Imprenditore
2. Libero professionista
3. Lavoratore autonomo 
4. Dirigente / quadro direttivo
5. Impiegato/Insegnante 
6. Operaio 
7. Casalinga/o
8. Pensionato/a
9. Disoccupato/a
10. In cerca di nuova occupazione
11. Studente scuola superiore
12. Studente universitario
13. Altro
14. Preferisco non rispondere / rifiuto


C14.1: Il suo impiego è …? (Base=3670)
      
1. A tempo pieno
2. Part-time
3. Non lavoro

N14: Lei è il/la capofamiglia? (Base=3670)

a. Si
b. No


N14.1: Qual è il livello d'istruzione più elevato che ha completato il capofamiglia? (Base=3670)

1. Senza titolo / scuola elementare
2. Scuola media inferiore
3. Scuola media superiore
4. Laurea / Master post laurea

N14.2: Qual è la situazione lavorativa attuale del capofamiglia? (Base=3670)
       
1. Imprenditore
2. Libero professionista
3. Lavoratore autonomo 
4. Dirigente / quadro direttivo
5. Impiegato/Insegnante 
6. Operaio 
7. Casalinga/o
8. Pensionato/a
9. Disoccupato/a
10. In cerca di nuova occupazione
11. Studente scuola superiore
12. Studente universitario
13. Altro
14. Preferisco non rispondere / rifiuto

N14.3: L’impiego del capofamiglia è …?  (Base=3670)
      
1. A tempo pieno
2. Part-time
3. Non lavora


N9: Lei è cliente di … (Base=3670)
    
1. Solo una banca tradizionale (con filiali, agenzie) 
2. Più di una banca tradizionale
3. Solo una banca online (senza filiali, agenzie)
4. Più di una banca online
5. Sia di banca tradizionale che online (una o più)
6. Non indica

N10: Ha un gestore o un consulente dedicato presso la sua banca principale? (Base=3036)
1. Si
2. No
3. Non so

N11s: Lei è cliente di …  (Base=3670)      
1. Solo una assicurazione tradizionale (con filiali, agenzie, agenti)
2. Più di una assicurazione tradizionale
3. Solo una assicurazione online (senza filiali, agenzie, agenti)
4. Più di una assicurazione online
5. Sia di assicurazione tradizionale che online (una o più)
6. Non indica

N12: Quali polizze assicurative possiede considerando il suo nucleo familiare (persone conviventi)? (Base=3670)    
1: Auto / moto
2: Abitazione 
3: Responsabilità capofamiglia
4: Infortuni 
5: Vita
6: LTC (Long Term Care)
7: TCM (Temporanea caso morte)
8: Malattia, infortuni professionali
10: Risparmio / PAC (Piani di Accumulo)
11: Altra polizza 
12: Non so 

N33: Quante polizze auto/moto possiede, considerando il suo nucleo familiare (persone conviventi)?  (Base=3670)
1. 1
2. 2
3. 3 o più
4. Non indica

N31: Vive in una casa di proprietà? (Base=3670) 
1. Si
2. No
3. Non indica

N32: Ha una seconda casa di proprietà?  (Base=3670)
1. Si
2. No
3. Non indica



N34: Attualmente lei vive in una città di … (Base=3670) 
1. Fino a 30.000 abitanti
2. 30.000 – 100.000 abitanti
3. Oltre 100.000 abitanti
4. Non so

C13: Può indicare qual è il reddito netto annuo complessivo della sua famiglia? (Base=3670)

1. Fino a 11.200 Euro
2. Da 11.200 a 15.600 Euro
3. Da 15.600 a 19.200 Euro
4. Da 19.200 a 23.000 Euro
5. Da 23.000 a 27.000 Euro
6. Da 27.000 a 32.000 Euro
7. Da 32.000 a 37.700 Euro
8. Da 37.700 a 45.300 Euro
9. Da 45.300 a 58.600 Euro
10. Da 58.600 a 100.000 Euro
11. Da 100.000 a 250.000 Euro
12. Oltre 250.000 Euro
13. Non so
14. Non indica
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