
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: INDAGINE ON-LINE SU PANEL - Campionamento stratificato rappresentativo della popolazione italiana online con più di 18 anni (per quote di d'età, sesso, area geografica, livello di istruzione) estratto casualmente da access panel online. I dati sono stati ponderati per rappresentare correttamente l'utilizzo e la frequenza d'uso dei device Smartphone, Tablet e PC (Consumer Barometer Study)
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	Testo integrale: Buongiorno, le diamo il benvenuto in questo studio online di TNS Italia! La ringraziamo in anticipo per la sua partecipazione. C1: Quanti anni ha? (Base=3670)I__I__I anni C2: Lei è…?   (Base=3670)1. Uomo2. DonnaC8: Qual è il livello d'istruzione più elevato che ha completato?  (Base=3670)1. Senza titolo / scuola elementare 2. Scuola media inferiore 3. Scuola media superiore 4. Laurea / Master post laurea C9: In che regione vive?   (Base=3670)1. Valle d’Aosta  2. Piemonte  3. Liguria 4. Lombardia  5. Veneto 6. Friuli Venezia Giulia 7. Trentino Alto Adige 8. Emilia Romagna  9. Toscana 10. Lazio 11. Marche 12. Umbria 13. Campania 14. Abruzzo 15. Molise 16. Puglia 17. Basilicata 18. Calabria 19. Sicilia 20. Sardegna C3: Device Usage (Base=3670)Quali dei seguenti dispositivi utilizza?1. Telefono cellulare semplice2. Smartphone3. Computer fisso4. Computer portatile o notebook5. Tablet6. Connected / smart TV7. Console per videogiochi8. Nessuno di questi  C5.1.1Con che frequenza ha eseguito le seguenti attività su uno smartphone nell'ultimo mese utilizzando App o un browser? (Base=2383)1. Utilizzato internet su uno smartphone2. Acquistato prodotti o servizi online su uno smartphone3. Cercato informazioni relative a un prodotto online su uno smartphone4. Controllato mappe e percorsi su uno smartphone1. Diverse volte al giorno2. Una volta al giorno3. 2-6 volte a settimana4. Una volta a settimana5. 2-3 volte nell’ultimo mese6. Una volta nell’ultimo mese7. Mai nell’ultimo mese8. Non eseguo mai questa azione su uno smartphoneC5.3.1: Con che frequenza ha eseguito le seguenti attività su un PC fisso o un computer portatile nell'ultimo mese? (Base=3160)1. Utilizzato internet su un computer fisso o portatile2. Acquistato prodotti o servizi online su un computer fisso o portatile3. Cercato informazioni relative a un prodotto online su un computer fisso o portatile4. Controllato mappe e percorsi su un computer fisso o portatile1. Diverse volte al giorno2. Una volta al giorno3. 2-6 volte a settimana4. Una volta a settimana5. 2-3 volte nell’ultimo mese6. Una volta nell’ultimo mese7. Mai nell’ultimo mese8. Non eseguo mai questa azione su un PC fisso o un computer portatileC5.4.1: Con che frequenza ha eseguito le seguenti attività su un tablet nell'ultimo mese utilizzando App o un browser? (Base=1009)1. Utilizzato internet su un tablet2. Acquistato prodotti o servizi online su un tablet3. Cercato informazioni relative a un prodotto online su un tablet4. Controllato mappe e percorsi su uno un tablet1. Diverse volte al giorno2. Una volta al giorno3. 2-6 volte a settimana4. Una volta a settimana5. 2-3 volte nell’ultimo mese6. Una volta nell’ultimo mese7. Mai nell’ultimo mese8. Non eseguo mai questa azione su un tabletAdesso le faremo delle domande in merito all’acquisto o sottoscrizione di prodotti e servizi. S2A: Quali dei seguenti prodotti/servizi ha acquistato o sottoscritto negli ultimi 12 mesi? Tenga presente che potrebbe aver acquistato questi prodotti/servizi in negozio, filiale o agenzia, online, per telefono o utilizzando altri metodi. (Base=3670)  1. Conto corrente / deposito 2. Mutuo per la casa 3. Carta di credito / prepagata 4. Prestito personale 5. Prodotto di Investimento 6. Assicurazione auto/moto 7. Assicurazione sulla Vita 8. Assicurazione sulla Casa 9. Una vacanza / un viaggio di piacere 10. Un tablet/ un laptop 11. Un’auto / una moto 12. Nessuno di questi  S2B : Quali dei seguenti prodotti/servizi ha intenzione di acquistare o sottoscrivere nei prossimi 3 mesi? (Base=3670)Tenga presente che potrebbe essere intenzionato ad acquistare questi prodotti/servizi in negozio, filiale o agenzia, online, per telefono o utilizzando altri metodi.1. Conto corrente / deposito 2. Mutuo per la casa 3. Carta di credito / prepagata 4. Prestito personale 5. Prodotto di Investimento6. Assicurazione auto/moto7. Assicurazione sulla Vita 8. Assicurazione sulla Casa 9. Una vacanza / un viaggio di piacere 10. Un tablet/ un laptop 11. Un’auto / una moto 12. Nessuno di questi  S5A: Quale delle seguenti affermazioni descrive al meglio il Suo ruolo nella decisione di acquisto più recente per...? (Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Ho preso la decisione autonomamente 2. Ho preso la decisione insieme ad altri 3. Ho influenzato la decisione4. Non ho partecipato alla decisione S3: Per quale motivo ha deciso di acquistare / sottoscrivere …(prodotto)? (Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)Prestito personalePer avere denaro contantePer pagare scuole o corsi di formazionePer spese riguardanti la salutePer un viaggio o una vacanzaPer acquistare elettrodomestici o elettronicaPer eventi speciali (matrimoni, funerali)Per acquistare un’auto/una moto/un veicoloPer ristrutturare la casaPer far fronte a un debitoPer superare un momento di difficoltà economicaNessuna di questeConto corrente / deposito Primo Conto CorrenteConto Corrente aggiuntivo Cambio di Conto CorrenteConto corrente co-intestatoNessuna di questeMutuo per la casaAcquisto prima casaAcquisto seconda casaCambio casaPer ristrutturare la casaCambio mutuo (surroga)Nessuna di questeCarta di credito / prepagataPrima Carta Carta aggiuntivaCambio di Carta  / sostituzionePer un viaggio o una vacanzaPer acquisti in InternetPer un familiare, un parente (figli, ecc.)Nessuna di questeInvestimento Per impegnare la liquiditàPer diversificare i risparmiPer un incremento di disponibilitàPer incrementare i guadagniPer garantirmi una renditaNessuna di questeAssicurazione auto/moto Prima polizza auto/motoRinnovo di una polizza auto/moto in scadenzaIncremento polizze auto/motoCambio assicurazioneNessuna di questeAssicurazione sulla Vita Prima polizza VitaRinnovo di una polizza Vita in scadenzaIncremento numero di polizze VitaIncremento delle copertureCambiamento familiare (figli, matrimoni, ecc.)Nessuna di questeAssicurazione sulla CasaAcquisto prima casaAcquisto seconda casaCambio casaPrima polizza CasaRinnovo di una polizza Casa in scadenzaIncremento numero di polizze CasaIncremento delle copertureNessuna di questeS10: Quali dei seguenti elementi hanno influenzato la / contribuito alla decisione del Suo acquisto per  …(prodotto)(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)Prestito personaleTermini e condizioni particolari /  vantaggiose / scontateUna necessità urgente / spesa imprevistaUna occasione specialeUn acquisto d'impulsoNessuna di questeConto corrente / deposito Zero speseOffriva interessi vantaggiosiOffriva un regalo/buono scontoOffriva carta e bancomat a zero speseNessuna di questeMutuo per la casaTasso vantaggiosoPossibilità di cambiare le condizioni economiche in futuroOfferta della mia bancaConsiglio del consulente finanziario di fiduciaUn confronto online tra diversi mutuiLe informazioni presenti sul sito della bancaLa chiarezza delle condizioniNessuna di questeCarta di credito / prepagataNessun costo di attivazioneIl plafond offerto era il più altoVolevo una carta specifica (es. Visa, Mastercard, America Express)Offerta dalla mia bancaPossibilità di fare acquisti all'esteroVolevo una carta che mi desse la possibilità di fare acquisti onlineNessuna di questeInvestimento Una piattaforma di trading avanzataCommissioni sugli acquisti di titoli/fondi vantaggioseLa mia banca mi ha offerto la possibilità di fare investimentiConsiglio del consulente finanziario di fiduciaLa chiarezza delle condizioniZero costi di custodia titoliNessuna di questeAssicurazione auto/moto Affidabilità della compagnia assicurativaPrezzo (il più basso possibile)Rapporto qualità prezzoFiducia nell'assicuratoreChiarezza sulle condizioniPoter acquistare più polizze insiemeNessuna di questeAssicurazione sulla Vita Affidabilità della compagnia assicurativaCoperture incluse (disabilità, morte)Fiducia nell'assicuratoreChiarezza sulle condizioniMiglior rendimentoPoter acquistare più polizze insiemeNessuna di questeAssicurazione sulla CasaAffidabilità della compagnia assicurativaCoperture incluse (allagamento, fulmini etc.)Fiducia nell'assicuratoreChiarezza sulle condizioniPrezzo (il più basso possibile)Rapporto qualità prezzoPoter acquistare più polizze insiemeNessuna di questeS12: Come ha acquistato/sottoscritto …(prodotto)(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. In filiale / presso un punto vendita finanziario / in agenzia2. Tramite un call center3. Online, tramite sito o app4. Non so S3.3. Perché non ha acquistato / sottoscritto online…(prodotto)(Base=conto corrente=378; mutuo=173; carta di credito = 489; prestito=199; prodotti di investimento 240; assicurazione auto=610; assicurazione vita=231; assicurazione casa=263)         1. Non mi fido2. Penso che non sia sicuro3. Preferisco farlo di persona4. Mi rivolgo ad una persona di fiducia5. Non sono capace di farlo6. C’è una scelta limitata online7. Ho trovato il processo online troppo complicato8. Ho avuto problemi tecnici9. E’ più facile acquistare presso la filiale / agenzia10. Costa di più11. Preferisco avere assistenza personale durante l’acquisto12. Non so S3.3.4ter2: Perché ha acquistato / sottoscritto online …(prodotto)(Base=conto corrente=156; mutuo=38; carta di credito = 143; prestito=50; prodotti di investimento 115; assicurazione auto=324; assicurazione vita=42; assicurazione casa=37)         1. Il processo è efficiente/veloce2. Servizio disponibile 24 ore/24 – 7 giorni/73. Non si fanno code online4. Pagamento sicuro5. Prodotto/servizio venduto solo online6. Prodotto/servizio esclusivo7. Esperienze positive8. Miglior prezzo/migliori condizioni 9. Non so N3: Aveva già sottoscritto in precedenza …(prodotto)(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1: Si2: No S12.1.1: Come aveva sottoscritto …(prodotto) precedente?(Base=conto corrente=337; mutuo=100; carta di credito = 356; prestito=183; prodotti di investimento 278; assicurazione auto=895; assicurazione vita=167; assicurazione casa=224)In filiale / presso un punto vendita finanziario / in agenziaTramite un call centerOnline, tramite sito o appNon soS3.3.4: Per …(prodotto) Quali parti del processo di acquisto ha fatto online, offline o con entrambe le modalità? Con “offline” si intendono tutte le attività, azioni e operazioni effettuate senza l’utilizzo di strumenti collegati a Internet, cioè presso un punto vendita, in filiale / agenzia / tramite call center, ecc.(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Ricerca di informazioni all’inizio del processo2. Ricerca di una filiale / consulente o agente / agenzia3. Analisi di differenti opzioni e condizioni4. Acquisto /sottoscrizione5. Pagamento prima rata / riacquisto6. Ricerca per supporto post venditaNEWS12: Che tipo di banca / assicurazione / istituzione finanziaria ha preso in considerazione per …(prodotto)?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)       1. Banca tradizionale con filiali2. Banca online / diretta / senza filiali3. Assicurazione tradizionale con agenzie4. Assicurazione online / senza filiali5. Istituzione finanziaria tradizionale con punti vendita6. Istituzione finanziaria online / senza filialiNEWS12.1: Che tipo di banca / assicurazione / istituzione finanziaria ha scelto per…(prodotto)?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)        1. Banca tradizionale con filiali2. Banca online / diretta / senza filiali3. Assicurazione tradizionale con agenzie4. Assicurazione online / senza filiali5. Istituzione finanziaria tradizionale con punti vendita6. Istituzione finanziaria online / senza filialiN4: Perché ha scelto una banca /assicurazione / istituzione finanziaria piuttosto di un’altra per ...(prodotto)?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1: Promozioni2: Prezzo facile da confrontare3: Migliori condizioni economiche 4: Informazioni chiare e trasparenti5: Esperienza passata positiva6: Unico fornitore nella mia zona7: Migliore gamma di prodotti8: Sito web ben fatto 9: Commenti positivi in Rete10: Suggerimento di amici, conoscenti, parenti11: Consiglio di esperto (gestore, agente, consulente)12: Reputazione della banca / assicurazione / istituzione finanziaria13: E’ l’unica che mi ha concesso…14: Facilità di contatto senza recarsi fisicamente in filiale / agenzia (App, contact centre, Sito, Mobile, ecc.)15: Facilmente raggiungibile sul territorio (agenzie, filiali)16: E’ innovativa98: Altro 99: Non so S12.4: Per…(prodotto) quale o quali dispositivo/i ha utilizzato per l’acquisto/sottoscrizione?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Smartphone 2. Computer fisso / Computer portatile 3. Tablet 4. Altro dispositivo con connessione a Internet5. Non soS12.4ter: Pensando al suo ultimo acquisto per…(prodotto), quale frase descrive meglio la sua situazione all’inizio del processo?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Non avevo le idee chiare né sul prodotto/servizio né sulla banca/assicurazione/istituzione2. Sapevo che tipo di prodotto/servizio volevo ma non la banca/assicurazione 3. Sapevo la banca/assicurazione ma non quale prodotto/servizio in particolare4. Sapevo già quale prodotto/servizio e la banca/assicurazione in cui acquistare/sottoscrivere S12.5bis: Quanti prodotti ha preso in considerazione per …(prodotto)(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Uno2. Due3. Tre4. Quattro5. Cinque o più6. Nessuno in particolare7. Non soS12.5: Quante banche /assicurazioni / istituzioni finanziarie ha preso in considerazione prima dell’acquisto / sottoscrizione per …(prodotto)(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Una2. Due3. Tre4. Quattro5. Cinque o più6. Nessuna in particolare7. Non soS15: Quando ha iniziato a raccogliere informazioni o suggerimenti per effettuare l’acquisto / sottoscrizione per … (prodotto)?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Non ho raccolto informazioni o suggerimenti sul mio acquisto2. Qualche minuto prima dell'acquisto3. Qualche ora prima4. Qualche giorno prima5. Qualche settimana prima6. Qualche mese prima7. Più di qualche mese prima8. Non ricordoS20.1: Per …(prodotto) quale affermazione descrive meglio il modo in cui ha saputo dello specifico prodotto che ha acquistato/sottoscritto?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Lo conoscevo già in base alle mie esperienze precedenti 2. Ho sentito parlare di …(prodotto) da qualcuno che conosco (es. parenti, amici, colleghi) 3. Ho saputo di …(prodotto) per la prima volta durante la ricerca4. Ricordo di aver visto una pubblicità di…(prodotto)5. Me lo ha proposto la mia banca / assicurazione / istituzione finanziaria6. Nessuna di queste 7. Non soS20.2: First awareness I(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302) Di preciso, in che modo ha saputo di …(prodotto) per la prima volta durante la ricerca?1. Online tramite siti o app2. In filiale/in agenzia3. Tramite call center4. Altro 5. Non so  S20.3: Dove ricorda di aver visto / sentito una pubblicità di …(prodotto) per la prima volta?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Online / su internet (siti / app)2. TV3. Radio4. Affissioni5. Quotidiani / riviste6. Ho ricevuto una e-mail7. Ho ricevuto una pubblicità per posta8. Pubblicità in filiale/agenzia 9. Altro 10. Non so S20.4: Quale tipo di pubblicità online ricorda di aver visto/sentito per …(prodotto)  (Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Dopo aver attivato un motore di ricerca, è stato indirizzato ad un sito sponsorizzato come l’esempio qui sotto (clicchi sull’immagine per ingrandirla) 2. Un banner pubblicitario come l’esempio qui sotto (clicchi sull’immagine per ingrandirla) 3. Pubblicità sul sito della banca/assicurazione4. Pubblicità su altri siti5. Altro 6. Non so S16: Per …(prodotto) quali delle seguenti fonti offline ha utilizzato per informarsi in vista del Suo acquisto recente, in qualsiasi momento dalla formazione di un'idea iniziale al raggiungimento della decisione finale?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Amici / parenti / colleghi2. Materiali stampati (es. riviste, quotidiani, brochure, libri, volantini, pubblicità via posta3. Consulenti / Gestori / Agenti / Assicuratori4. Call center della banca / assicurazione / istituzione finanziarie 5. Altre fonti offline 6. Nessuna fonte offline 7. Non so S16.3: Per …(prodotto) quali delle seguenti fonti online ha utilizzato per informarsi in vista del Suo acquisto recente, in qualsiasi momento dalla formazione di un'idea iniziale al raggiungimento della decisione finale?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Motori di ricerca (esempio Google, Yahoo)2. Social network (esempio Facebook)3. Siti di video online (esempio YouTube)4. Pagine di Banche/assicurazioni sui social network5. Siti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blog6. Riviste online / siti di notizie7. Siti di confronto dei prezzi / comparatori8. App, siti web di banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie / broker9. E-mail10. Pubblicità online11. Altre fonti online 12. Nessuna fonte online 13. Non so S16bis: Per …(prodotto) quali sono le fonti più affidabili?Selezioni fino ad un massimo di 3 risposte (Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Amici / parenti / colleghi2. Materiali stampati (es. riviste, quotidiani, brochure, libri, volantini, pubblicità via posta)3. Consulenti / Gestori / Agenti / Assicuratori4. Call center della banca / assicurazione / istituzione finanziarie   5. Motori di ricerca (esempio Google, Yahoo)6. Social network (esempio Facebook)7. Siti di video online (esempio YouTube)8. Pagine di Banche/assicurazioni sui social network9. Siti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blog10. Riviste online / siti di notizie11. Siti di confronto dei prezzi / comparatori12. App, siti web di banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie / broker13. E-mail14. Pubblicità online  S16. Con quale/i dispositivo/dispositivi ha navigato sulle diverse fonti informative che mi ha detto di aver utilizzato per il suo recente acquisto per il …(prodotto)? (Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1 Smartphone 2 PC fisso/portatile 3 Tablet1. Motori di ricerca (esempio Google, Yahoo)2. Social network (esempio Facebook)3. Siti di video online (esempio YouTube)4. Pagine di Banche/assicurazioni sui social network5. Siti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blog6. Riviste online / siti di notizie7. Siti di confronto dei prezzi / comparatori8. App, siti web di banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie / broker9. E-mail10. Pubblicità online11. Altre fonti on-lineS15bis: Quali informazioni ha cercato e come le ha cercate prima della decisione di acquistare / sottoscrivere …(prodotto) ?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1 Online 2 Offline 3 Sia online che offline 4 Non ho cercato1. Caratteristiche specifiche del prodotto2. Condizioni economiche3. Comparazione tra prodotti diversi4. Reputazione, immagine della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     5. Vicinanza, diffusione territoriale della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     6. Altre informazioni (fixed position)S15.BIS.2: Con quale/i dispositivo/dispositivi ha cercato ciascuna informazione online prima della decisione di acquistare / sottoscrivere per ( prodotto) ? (Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1 Smartphone 2 PC fisso/portatile 3 Tablet1. Caratteristiche specifiche del prodotto2. Condizioni economiche3. Comparazione tra prodotti diversi4. Reputazione, immagine della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     5. Vicinanza, diffusione territoriale della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     6. Altre informazioni (fixed position)S15ter: Quali informazioni non ha trovato online prima della decisione di acquistare per (prodotto)?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1: Caratteristiche specifiche del prodotto2: Condizioni economiche3: Comparazione tra prodotti diversi 4: Reputazione, immagine della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     5: Vicinanza, diffusione territoriale della banca / assicurazione / istituzione finanziaria     6: Altre informazioni 7: Nessuna di queste S28: Quali delle seguenti azioni ha eseguito su Internet / utilizzando App in relazione alla Sua recente decisione di acquisto / sottoscrizione per (prodotto)? (Base=conto corrente=403; mutuo=178; carta di credito = 487; prestito=196; prodotti di investimento 264; assicurazione auto=616; assicurazione vita=194; assicurazione casa=181)      1. Ho tratto ispirazione, idee2. Ho scoperto banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie importanti3. Ho confrontato opzioni, condizioni / tassi4. Ho cercato opinioni / recensioni / consigli online5. Ho guardato video attinenti (es. video del prodotto / trailer / video sull'argomento)6. Ho cercato offerte, coupon, promozioni attinenti7. Ho trovato dove acquistare / sottoscrivere / disponibilità del prodotto8. Ho scoperto gli indirizzi delle agenzie/filiali, indicazioni stradali per raggiungerli9. Ho contattato banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie10. Ho effettuato ricerche prima di visitare la filiale / agenzia 11. Ho effettuato ricerche all’interno della filiale / agenzia12. Altro 13. Non so S29.1: Quali di queste ha fatto tramite Smartphone, PC fisso o portatile, tablet ? (Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1 Smartphone 2 PC fisso/portatile 3 Tablet1. Ho tratto ispirazione, idee2. Ho scoperto banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie importanti 3. Ho confrontato opzioni, condizioni / tassi4. Ho cercato opinioni / recensioni / consigli online5. Ho guardato video attinenti (es. video del prodotto / trailer / video sull'argomento)6. Ho cercato offerte, coupon, promozioni attinenti7. Ho trovato dove acquistare / sottoscrivere / disponibilità del prodotto8. Ho scoperto gli indirizzi delle agenzie/filiali, indicazioni stradali per raggiungerli9. Ho contattato banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie10. Ho effettuato ricerche prima di visitare la filiale / agenzia 11. Ho effettuato ricerche all’interno della filiale / agenzia12. AltroN29.2: Per (prodotto) lei mi ha detto di aver fatto la ricerca per supporto post vendita. Quali delle seguenti fonti ha utilizzato per ricercare supporto post vendita?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1. Call center della banca / assicurazione / istituzione finanziarie 2. Consulenti / Gestori / Agenti / Assicuratori3. Motori di ricerca (esempio Google, Yahoo)4. Social network (esempio Facebook)5. Siti di video online (esempio YouTube)6. Pagine di Banche/assicurazioni sui social network7. Siti di suggerimenti / siti di recensioni / forum / blog8. Riviste online / siti di notizie9. Siti di confronto dei prezzi / comparatori10. App, siti web di banche / assicurazioni / istituzioni finanziarie / broker11. E-mail12. Pubblicità online13. Altre fonti offline 14. Altre fonti online 15. Non so S12.6: Pensando a tutto il processo che ha portato ad acquistare (prodotto), quale livello di importanza attribuisce alle seguenti fasi? (Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1 Importanza estremamente bassa 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Importanza estremamente alta1. Ricerca delle informazioni2. Scelta della banca / assicurazione / istituzione finanziaria3. Selezione del prodotto/servizio4. Valutazione di prezzi e condizioniS12.7: Qual è il ruolo che l’online ha avuto a supporto delle decisioni nelle diverse fasi che l’hanno portata ad acquistare …(prodotto)?(Base=conto corrente=542; mutuo=215; carta di credito = 636; prestito=258; prodotti di investimento 361; assicurazione auto=942; assicurazione vita=277; assicurazione casa=302)1 Per niente rilevante 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Estremamente rilevante1. Ricerca delle informazioni2. Scelta della banca / assicurazione / istituzione finanziaria3. Selezione del prodotto/servizio4. Valutazione di prezzi e condizioniS34: Quali delle seguenti affermazioni La descrivono? (Base=3670)1. Mi piace distinguermi dalla massa2. Le persone mi considerano un trend-setter, uno che detta le mode3. Se mi piace particolarmente un brand, tendo a parlarne a tutti4. Tengo spesso la TV accesa in sottofondo mentre mi concentro sull'utilizzo di computer, smartphone o tablet5. Faccio costantemente avanti e indietro tra un dispositivo e l'altro6. Mi considero tecnologicamente avanzato/a7. La possibilità di saltare le pubblicità mi fa apprezzare maggiormente i contenuti su YouTube8. I contenuti su YouTube sono più adatti a me e ai miei interessi rispetto ai contenuti TV9. Nessuna di queste 10. Non so (S100: In caso di acquisto tra 2 o 3 anni dei seguenti prodotti e servizi, come pensa che acquisterà? (Base=3670)1. Sicuramente offline 2. Probabilmente offline 3. Non so4. Probabilmente online 5. Sicuramente online1. Conto corrente / deposito 2. Mutuo per la casa3. Carta di credito/prepagata4. Prestito personale  5. Prodotto di Investimento 6. Assicurazione auto / moto7. Assicurazione sulla Vita8. Assicurazione sulla Casa9 .  Una vacanza / un viaggio di piacere 10.  Un tablet/ un laptop 11. Un’auto / una moto N41: (Base=3670)Da quante persone è composto il suo nucleo familiare, lei compreso (persone conviventi)?  C14: Qual è la sua situazione lavorativa attuale? (Base=3670)       1. Imprenditore2. Libero professionista3. Lavoratore autonomo 4. Dirigente / quadro direttivo5. Impiegato/Insegnante 6. Operaio 7. Casalinga/o8. Pensionato/a9. Disoccupato/a10. In cerca di nuova occupazione11. Studente scuola superiore12. Studente universitario13. Altro14. Preferisco non rispondere / rifiutoC14.1: Il suo impiego è …? (Base=3670)      1. A tempo pieno2. Part-time3. Non lavoroN14: Lei è il/la capofamiglia? (Base=3670)a. Sib. NoN14.1: Qual è il livello d'istruzione più elevato che ha completato il capofamiglia? (Base=3670)1. Senza titolo / scuola elementare2. Scuola media inferiore3. Scuola media superiore4. Laurea / Master post laureaN14.2: Qual è la situazione lavorativa attuale del capofamiglia? (Base=3670)       1. Imprenditore2. Libero professionista3. Lavoratore autonomo 4. Dirigente / quadro direttivo5. Impiegato/Insegnante 6. Operaio 7. Casalinga/o8. Pensionato/a9. Disoccupato/a10. In cerca di nuova occupazione11. Studente scuola superiore12. Studente universitario13. Altro14. Preferisco non rispondere / rifiutoN14.3: L’impiego del capofamiglia è …?  (Base=3670)      1. A tempo pieno2. Part-time3. Non lavoraN9: Lei è cliente di … (Base=3670)    1. Solo una banca tradizionale (con filiali, agenzie) 2. Più di una banca tradizionale3. Solo una banca online (senza filiali, agenzie)4. Più di una banca online5. Sia di banca tradizionale che online (una o più)6. Non indicaN10: Ha un gestore o un consulente dedicato presso la sua banca principale? (Base=3036)1. Si2. No3. Non soN11s: Lei è cliente di …  (Base=3670)      1. Solo una assicurazione tradizionale (con filiali, agenzie, agenti)2. Più di una assicurazione tradizionale3. Solo una assicurazione online (senza filiali, agenzie, agenti)4. Più di una assicurazione online5. Sia di assicurazione tradizionale che online (una o più)6. Non indicaN12: Quali polizze assicurative possiede considerando il suo nucleo familiare (persone conviventi)? (Base=3670)    1: Auto / moto2: Abitazione 3: Responsabilità capofamiglia4: Infortuni 5: Vita6: LTC (Long Term Care)7: TCM (Temporanea caso morte)8: Malattia, infortuni professionali10: Risparmio / PAC (Piani di Accumulo)11: Altra polizza 12: Non so N33: Quante polizze auto/moto possiede, considerando il suo nucleo familiare (persone conviventi)?  (Base=3670)1. 12. 23. 3 o più4. Non indicaN31: Vive in una casa di proprietà? (Base=3670) 1. Si2. No3. Non indicaN32: Ha una seconda casa di proprietà?  (Base=3670)1. Si2. No3. Non indicaN34: Attualmente lei vive in una città di … (Base=3670) 1. Fino a 30.000 abitanti2. 30.000 – 100.000 abitanti3. Oltre 100.000 abitanti4. Non soC13: Può indicare qual è il reddito netto annuo complessivo della sua famiglia? (Base=3670)1. Fino a 11.200 Euro2. Da 11.200 a 15.600 Euro3. Da 15.600 a 19.200 Euro4. Da 19.200 a 23.000 Euro5. Da 23.000 a 27.000 Euro6. Da 27.000 a 32.000 Euro7. Da 32.000 a 37.700 Euro8. Da 37.700 a 45.300 Euro9. Da 45.300 a 58.600 Euro10. Da 58.600 a 100.000 Euro11. Da 100.000 a 250.000 Euro12. Oltre 250.000 Euro13. Non so14. Non indica
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