CENSIS

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

1° Rapporto Edison-Censis «Ragioni e condizioni della sostenibilita sostenibile»

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Demetra opinioni.net

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Censis

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Censis-Edison

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 14/05/2021 al 18/05/2021

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Secolo d'ltalia del 23/09/2021

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

dal 23/09/2021

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

La percezione sociale della sostenibilita degli italiani e i consumi post pandemia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione residente in Italia di eta dai 18 anni in su in possesso di telefonia fissa, o iscritta al panel web
Opinioni.net

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbiategrasso
Acerra

Aci Sant'Antonio
Acireale
Acquapendente
Acqui Terme

Acri

Adria

Adro

Agrate Brianza
Agrigento
Agugliano
Agugliaro

Ala

Alatri

Alba Adriatica
Albano Laziale
Albano Sant'Alessandro
Albignasego
Alessandria
Alme'

Almenno San Bartolomeo
Alpignano
Altamura

Altare

Altavilla Vicentina
Altomonte
Amandola
Anagni

Ancona

Andria

Anguillara Sabazia
Anguillara Veneta
Anzola dell'Emilia
Aosta

Appiano Gentile
Appignano del Tronto
Aprilia

Aquino

Arcene

Arcidosso

Ardea

Arenzano

Arese

Arezzo

Aritzo

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d'eta, area
geografica e classe di ampiezza del comune di residenza.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione di riferimento.
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 5.66% (solo Cati)
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 3.09% (Con anche CAWI)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 3:190 % ........ 39,90
Rifiuti cifra .......... 3:493 % ........ 43,70
Sostituzioni cifra............ 312 % e 3.90,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.003, % ........ 12.59

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

SEZIONE A
1. Pensi all'ltalia del dopo pandemia. Su quali tra le seguenti cose per Lei € prioritario investire? (massimo
quattro risposte)

[Lotta alla poverta e alle disuguaglianze

Garantire alimenti sicuri e salutari con un’agricoltura sostenibile
Mutelare la salute delle persone ad ogni eta

Promuovere istruzione di qualita e formazione lungo tutto il corso di vita
Promuovere equita di genere

[l’occupazione dei giovani

Realizzazione di infrastrutture, grandi opere (ad esempio ponti, autostrade, ecc.)
Garantire che alcuni beni e servizi strategici siano prodotti in Italia
Digitalizzare imprese, PA, famiglie

Garantire energia (gas e luce) accessibile, affidabile, sostenibile per tutti
[Promuovere una economia inclusiva con una occupazione di qualita
[Promuovere la sostenibilitd nei consumi e nei modelli produttivi

[Lottare contro il cambiamento climatico e i suoi impatti

[Altro (specificare )

Base 100,0%

2. Pensi all'ltalia del dopo pandemia, nel prossimo triennio. Come si aspetta che diventera? (massimo tre
risposte)

[Riu impaurita

RPiu solidale

Piu cattiva

[Piu forte

Piu fiduciosa

[Piu rassegnata

[Con piu autostima

Piu ansiosa

Riu fiera

[Piu arrabbiata

[Piu vogliosa di fare

[Piu serena

[Piu debole

Nessuna di queste (esclude tutte le altre)

Altro (specificare__)

Base 100,0%

3. Pensando all'ltalia e al mondo dopo la pandemia, Lei: (una risposta per riga)
Si, No, Non saprei
[Se ne avesse la possibilita andrebbe via dall’'ltalia
'Se ne avesse la possibilita si trasferirebbe in un'altra citta/comune italiano
[Consiglierebbe di andarsene dall'ltalia a una persona giovane o a una famiglia che vuol pensare al futuro
dei figli

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Abbiategrasso
Acerra
Aci Sant'Antonio
Acireale
Acquapendente
Acqui Terme
Acri
Adria
Adro
Agrate Brianza
Agrigento
Agugliano
Agugliaro
Ala
Alatri
Alba Adriatica
Albano Laziale
Albano Sant'Alessandro
Albignasego
Alessandria
Alme'
Almenno San Bartolomeo
Alpignano
Altamura
Altare
Altavilla Vicentina
Altomonte
Amandola
Anagni
Ancona
Andria
Anguillara Sabazia
Anguillara Veneta
Anzola dell'Emilia
Aosta
Appiano Gentile
Appignano del Tronto
Aprilia
Aquino
Arcene
Arcidosso
Ardea
Arenzano
Arese
Arezzo
Aritzo
Arzergrande
Assemini
Asti
Aulla
Avelengo
Avella
Avellino
Aversa
Avezzano
Avigliano
Avola
Azzano Decimo
Bagni di Lucca
Baldichieri d'Asti
Baldissero Torinese
Ballao
Barbara
Bari
Barletta
Baronissi
Barrafranca
Bellinzago Lombardo
Bellinzago Novarese
Bellizzi
Belluno
Bellusco
Benevento
Bergamo
Bernalda
Biella
Bitonto
Bobbio
Bojano
Bollate
Bollengo
Bologna
Bolzano
Bondeno
Borgo Veneto
Borgomasino
Borso del Grappa
Boves
Bovolone
Brembate
Brescia
Brindisi
Brugherio
Buccinasco
Budrio
Busto Arsizio
Busto Garolfo
Cabras
Caccamo
Cadoneghe
Cagliari
Calcinaia
Calenzano
Caltagirone
Cambiago
Camerano
Campi Bisenzio
Campoli del Monte Tabu
Camponogara
Candia Lomellina
Canegrate
Canicatti'
Canicattini Bagni
Cantagallo
Cantu'
Canzo
Capo d'Orlando
Capraia e Limite
Capriano del Colle
Capriolo
Capurso
Caravaggio
Carbonera
Cardano al Campo
Carini
Carosino
Carpineti
Carrara
Carru'
Casalecchio di Reno
Casali del Manco
Casalnuovo di Napoli
Casamicciola Terme
Casapulla
Casarsa della Delizia
Casatenovo
Cascina
Caselle Torinese
Caserta
Casnate con Bernate
Casorate Sempione
Cassano all'Ionio
Cassano delle Murge
Castel di Lama
Castel Gabbiano
Castel Goffredo
Castel San Pietro Term
Castelbuono
Casteldaccia
Castelforte
Castelfranci
Castelfranco Emilia
Castelfranco Piandisco
Castelfranco Veneto
Castell'Arquato
Castellammare del Golf
Castellammare di Stabi
Castellana Grotte
Castellaneta
Castellanza
Castelletto sopra Tici
Castelnovo Bariano
Castelnuovo di Garfagn
Casteltermini
Castiglion Fiorentino
Castignano
Castrocaro Terme e Ter
Castrolibero
Catania
Catanzaro
Cattolica
Cattolica Eraclea
Cavriglia
Centola
Cepagatti
Cercola
Cernobbio
Certaldo
Cervia
Cesate
Cesena
Cesinali
Chianciano Terme
Chiesina Uzzanese
Chieti
Chioggia
Chivasso
Ciampino
Cinisello Balsamo
Cisliano
Cisterna di Latina
Cittadella
Cittanova
Civita Castellana
Civitavecchia
Cogorno
Colle di Val d'Elsa
Colleferro
Collegno
Colli del Tronto
Cologna Veneta
Cologno Monzese
Colorno
Concorezzo
Conselice
Contigliano
Controne
Conversano
Corciano
Cormano
Cornaredo
Cornate d'Adda
Cornuda
Creazzo
Crema
Crotone
Cuggiono
Cura Carpignano
Cutrofiano
Dairago
Darfo Boario Terme
Donnas
Dronero
Dueville
Enna
Erice
Fabriano
Fabrica di Roma
Faenza
Fagnano Olona
Falciano del Massico
Fanano
Fano
Ferla
Fermignano
Fermo
Ferno
Ferrandina
Ferrara
Ferrazzano
Fiano Romano
Fidenza
Figline e Incisa Valda
Firenze
Fiumicello Villa Vicen
Fiumicino
Foggia
Folgaria
Foligno
Forio
Formia
Formigine
Fossano
Francavilla al Mare
Frattamaggiore
Frosinone
Frosolone
Gabicce Mare
Gaeta
Gallarate
Galliate
Gallicano
Gavirate
Gazoldo degli Ippoliti
Genga
Genova
Genzano di Roma
Ghedi
Ghemme
Giaveno
Giffoni Valle Piana
Gildone
Giovinazzo
Giugliano in Campania
Gonnosno'
Gonzaga
Gorgoglione
Gorizia
Gravina in Puglia
Grezzago
Grosseto
Grottaglie
Gualdo Tadino
Guarda Veneta
Guarene
Guastalla
Guidonia Montecelio
Guspini
Iglesias
Illasi
Imbersago
Imola
Imperia
Impruneta
Inzago
Irsina
Itala
Jesi
Jolanda di Savoia
L'Aquila
La Loggia
Ladispoli
Lainate
Lanciano
Lanuvio
Larino
Lastra a Signa
Latina
Laureana di Borrello
Lauria
Laurino
Lavarone
Lecce
Lecco
Legnano
Lessona
Levate
Levico Terme
Limbiate
Limena
Livorno
Locate di Triulzi
Locri
Lodi
Loreto
Loreto Aprutino
Lucca
Lugo
Luino
Lurate Caccivio
Luserna San Giovanni
Macerata
Maddaloni
Magenta
Magliano di Tenna
Magliano in Toscana
Maglie
Magnano in Riviera
Manerba del Garda
Mantova
Manzano
Maranello
Margherita di Savoia
Marigliano
Marino
Marrubiu
Martellago
Martignacco
Martina Franca
Martinsicuro
Mascalucia
Massarosa
Matera
Mazara del Vallo
Medesano
Meldola
Melzo
Mendicino
Merate
Mercato San Severino
Messina
Miglianico
Milano
Milazzo
Minturno
Mira
Mirandola
Misterbianco
Modena
Modigliana
Modugno
Molinella
Momo
Moncalieri
Monchio delle Corti
Monreale
Montagnana
Monte di Malo
Monte di Procida
Monte San Giovanni Cam
Monte San Giusto
Monte San Pietro
Montechiaro d'Acqui
Montecorice
Montecorvino Pugliano
Montecorvino Rovella
Monteleone d'Orvieto
Monteprandone
Montescaglioso
Monticello Brianza
Montoggio
Montopoli in Val d'Arn
Monza
Morbegno
Mori
Morlupo
Motta Visconti
Mugnano di Napoli
Muro Lucano
Napoli
Negrar di Valpolicella
Niardo
None
Nova Milanese
Novara
Noventa Padovana
Nuoro
Oggiono
Olgiate Olona
Opera
Oppeano
Orbassano
Orbetello
Ormea
Orta Nova
Ortona
Osimo
Ottaviano
Padova
Palaia
Palazzo Canavese
Palermo
Palma di Montechiaro
Palombara Sabina
Pantelleria
Parma
Parre
Partinico
Pasian di Prato
Paterno
Paterno'
Pattada
Patti
Paullo
Pavarolo
Pavia
Peccioli
Perugia
Pesaro
Pescantina
Pescara
Pescosolido
Piano di Sorrento
Pianoro
Pietra Marazzi
Pigra
Pinerolo
Pineto
Piombino
Piossasco
Pisa
Pisogne
Pisticci
Pizzo
Platania
Poggibonsi
Poggio Renatico
Pollica
Pomezia
Pomigliano d'Arco
Ponte di Piave
Pontecorvo
Pordenone
Portoferraio
Portogruaro
Potenza
Povegliano
Pozzallo
Pramaggiore
Prato
Predappio
Procida
Qualiano
Quartu Sant'Elena
Ragusa
Ravenna
Recoaro Terme
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Resia
Rho
Riccione
Rionero in Vulture
Rivolta d'Adda
Robecchetto con Induno
Rocca Priora
Rodengo Saiano
Roma
Romano d'Ezzelino
Roncadelle
Rovereto
Rozzano
Rubiera
Rufina
Russi
Ruvo di Puglia
Salemi
Salerno
Salo'
Salsomaggiore Terme
Salve
San Benedetto del Tron
San Casciano in Val di
San Cassiano
San Cataldo
San Daniele del Friuli
San Dona' di Piave
San Donato Milanese
San Ferdinando di Pugl
San Gimignano
San Giorgio del Sannio
San Giorgio di Piano
San Giorgio La Molara
San Giovanni in Persic
San Giovanni Lupatoto
San Giovanni Rotondo
San Giuliano Milanese
San Lazzaro di Savena
San Lorenzo del Vallo
San Marcello Piteglio
San Martino Buon Alber
San Martino di Lupari
San Martino in Rio
San Michele di Serino
San Nicandro Garganico
San Pancrazio Salentin
San Pellegrino Terme
San Pietro Clarenza
San Pietro Viminario
San Salvatore Monferra
San Tammaro
Sant'Agata di Militell
Sant'Agata li Battiati
Sant'Arcangelo
Sant'Onofrio
Santa Flavia
Santo Stefano di Magra
Sarno
Saronno
Sarroch
Sarzana
Sassari
Savigliano
Savona
Scanzano Jonico
Scerni
Schio
Sciacca
Selargius
Sesto al Reghena
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestri Levante
Siena
Signa
Siracusa
Sirmione
Solaro
Solarussa
Solbiate Olona
Somma Lombardo
Somma Vesuviana
Sommacampagna
Sondrio
Soriano nel Cimino
Sorisole
Sorrento
Soveria Mannelli
Sovicille
Spilamberto
Spinea
Spoleto
Strambino
Subiaco
Taranto
Tarquinia
Taurianova
Teramo
Termini Imerese
Terracina
Terre del Reno
Tolentino
Torino
Toritto
Torre del Greco
Torrita di Siena
Tortoreto
Tradate
Trapani
Tre Ville
Trebaseleghe
Tremosine sul Garda
Trento
Trevenzuolo
Treviso
Trezzano sul Naviglio
Tricarico
Trieste
Tuglie
Udine
Ugento
Uzzano
Valbrembo
Valle Salimbene
Vallefoglia
Varazze
Varese
Vasto
Vedano Olona
Venegono Inferiore
Venezia
Ventimiglia
Verbania
Vercelli
Vergato
Veroli
Verona
Viareggio
Vicenza
Vicopisano
Vigarano Mainarda
Vigevano
Vignanello
Vignola
Villa d'Alme'
Villa Literno
Villadose
Villarbasse
Villasalto
Vimodrone
Vinovo
Visco
Viterbo
Vittoria
Vobarno
Volpago del Montello
Zagarise
Zane'
Zeme
Zero Branco
Zevio
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d'età, area geografica e classe di ampiezza del comune di residenza.
	Sostituzioni: 312
	% Sostituzioni: 3.9
	Totale: 1003
	% Totale: 12.5
	Testo integrale: SEZIONE A 
1. Pensi all’Italia del dopo pandemia. Su quali tra le seguenti cose per Lei è prioritario investire? (massimo quattro risposte) 

 Lotta alla povertà e alle disuguaglianze 
 Garantire alimenti sicuri e salutari con un’agricoltura sostenibile
 Tutelare la salute delle persone ad ogni età 
 Promuovere istruzione di qualità e formazione lungo tutto il corso di vita 
 Promuovere equità di genere
 L’occupazione dei giovani 
 Realizzazione di infrastrutture, grandi opere (ad esempio ponti, autostrade, ecc.)
 Garantire che alcuni beni e servizi strategici siano prodotti in Italia 
 Digitalizzare imprese, PA, famiglie
 Garantire energia (gas e luce) accessibile, affidabile, sostenibile per tutti
 Promuovere una economia inclusiva con una occupazione di qualità
 Promuovere la sostenibilità nei consumi e nei modelli produttivi 
 Lottare contro il cambiamento climatico e i suoi impatti
 Altro (specificare____)
Base 100,0%
2. Pensi all’Italia del dopo pandemia, nel prossimo triennio. Come si aspetta che diventerà? (massimo tre risposte)
 Più impaurita 
 Più solidale 
 Più cattiva 
 Più forte
 Più fiduciosa
 Più rassegnata 
 Con più autostima 
 Più ansiosa
 Più fiera 
 Più arrabbiata 
 Più vogliosa di fare 
 Più serena
 Più debole
 Nessuna di queste (esclude tutte le altre)
 Altro (specificare__)
Base 100,0%

3. Pensando all’Italia e al mondo dopo la pandemia, Lei: (una risposta per riga)
      Sì, No, Non saprei
 Se ne avesse la possibilità andrebbe via dall’Italia
 Se ne avesse la possibilità si trasferirebbe in un'altra città/comune italiano
 Consiglierebbe di andarsene dall’Italia a una persona giovane o a una famiglia che vuol pensare al futuro dei figli 
 Investirebbe i suoi soldi in una impresa/attività in Italia 
 Investirebbe i suoi soldi più in esperienze (viaggi, cene, ecc.) e meno nell’acquisto di beni durevoli (ad esempio auto, smartphone, ecc.) 
 Consiglierebbe ad un pensionato di andarsene dall’Italia per godere altrove la sua vecchiaia
Base 100,0%
4. Pensando all’Italia del dopo pandemia, in relazione ai seguenti aspetti della sostenibilità può indicare in ordine decrescente i due a cui occorrerebbe dare priorità? (una risposta per ciascuna delle due colonne-max due risposte)
 Prima priorità-Seconda priorità 
 Economica: fare in modo che i prodotti e i servizi costino sempre meno, così da ampliare il benessere e le persone che ne beneficiano 
 Ambientale: impegnarsi per ridurre sempre più inquinamento, riscaldamento globale, impiego di energie non rinnovabili 
 Sociale: garantire sempre più criteri di inclusione sociale, non discriminazione, inclusione dei gruppi svantaggiati, più fragili 
Base 100,0%

5. A quali condizioni Lei accetterebbe modificazioni al suo stile di vita per avere una più alta sostenibilità ambientale? (massimo due risposte)
 Che siano distribuiti in modo equo nella società 
 Che siano decisi in modo condiviso, devo poter esprimere la mia opinione
 Che non impongano cambiamenti radicali nel mio stile di vita
 Che eventuali costi, inconvenienti, scomodità siano comunque compensate con qualche vantaggio (ad esempio, più tempo libero, più solidarietà ecc.)
 Le accetterò in ogni caso, sono troppo importanti (esclude tutte le altre)
 Non li accetterei in nessun caso (esclude tutte le altre)
Base 100,0%

6. Pensando alla sua gestione del reddito, dopo la pandemia secondo Lei? (una sola risposta)
 Tornerà a usarlo come prima, con lo stesso rapporto tra consumi e risparmio
 Risparmierà di più
 Consumerà di più
 Non saprei
Base 100,0%
7. Quanto conta la reputazione di un’azienda per farle decidere l’acquisto di: (una risposta per riga)
Molto, Abbastanza, Poco, Per niente
 Un prodotto alimentare
 Un prodotto non alimentare
 Un servizio di fornitura di energia/gas
Base 100,0%

8. Tra i seguenti aspetti di prodotti/servizi e delle aziende che li producono/distribuiscono/vendono, può indicare per quali pagherebbe qualcosa in più, quali sono importanti ma non pagherebbe qualcosa in più, quali contano poco o niente? (una risposta per riga)
   Pagherei qualcosa in più
Importanti ma non pagherei qualcosa in più
Non Conta
 Non inquina, non genera danni all’ambiente  
 Rispetto dei diritti dei lavoratori, niente discriminazioni 
 Impegnata in progetti di aiuto per il disagio sociale, malati, comunità ecc.
 Genera benefici economici, occupazionali in territori che le stanno a cuore
 Produce in Italia e/o con materie prime italiane 
 Non pratica marketing aggressivo /telefonate, mail, messaggi vari
 Ha punti vendita/assistenza fisici a cui si può far ricorso in caso di bisogno
 Ha un call center che funziona bene, a cui ci si rivolge con facilità
 È una azienda che ispira fiducia, mantiene sempre quel che dice 
 Dettaglia in maniera chiara tutti i costi previsti dall’attivazione del servizio/acquisto del prodotto
Base 100,0%

SEZIONE B 
9. Quali fattori considererebbe in relazione a un contratto per la fornitura di luce, gas? (indichi in graduatoria i primi tre)      
 Il prezzo, la tariffa
 L’impegno a non inquinare, la lotta al riscaldamento globale
 Il rispetto dei diritti dei lavoratori, dei fornitori, nessun sfruttamento minori o altri soggetti 
 La scelta di non assillare i clienti con offerte, nuovi servizi, nuovi contratti
 Il rispetto della privacy, il non cedere a terzi i dati sensibili dei clienti
 L’impegno in progetti di aiuto nel sociale per persone fragili, vulnerabili, ecc. 
 L’attenzione per i clienti in difficoltà (ad esempio di sostegno economico, nel rapporto con il digitale, ecc.) 
 La presenza di sportelli/negozi sul territorio
 La presenza di un call center efficiente, a cui è facile accedere
 La trasparenza (ad esempio nei costi, nei vincoli contrattuali, ecc.) 
 La presenza di programmi di fedeltà per i propri clienti (ad esempio tramite vantaggi, bonus, premi, ecc.)
 La possibilità di interagire con l’azienda in modo digitale (sito, app, chat,….)
 La presenza di un servizio di assistenza post-vendita efficiente, con un call center dedicato a cui potersi rivolgere 
 Altro (specificare__)
Base 99,4%
10. Di solito, Lei dedica tempo e attenzione a capire il contenuto delle offerte relative a contratti di fornitura di luce e gas, cercando quelle più convenienti/migliori? (una sola risposta)
 Sì, sempre
 Sì, di tanto in tanto
 No, mai
Base 100,0%

11. Se sì alla 10. In che modo? (possibili più risposte) 
 Cercando informazioni sui siti web delle aziende
 Cercando informazioni sul web, ad esempio su blog, forum 
 Navigando su siti web che comparano i prezzi delle offerte sul mercato
 Chiamando il call center delle aziende
 Recandomi di persona presso uno sportello/punto vendita/negozio dell’azienda
 Chiedendo informazioni a familiari, amici, conoscenti
 Altro (specificare__) 
Base 71,5%

12. Come valuterebbe le seguenti caratteristiche di una offerta di luce, gas? (una sola risposta per riga) 
Positivi, Negativi, Né positivi né negativi
 Contratto gestito tutto e solo online (bollette via mail, gestione fornitura in area riservata) 
 Disponibilità di un servizio di assistenza telefonica 24/7 (inclusi festivi) per ricevere aiuto in caso di malfunzionamenti domestici 
 La presenza di una rete di artigiani che possono intervenire per ogni esigenza
 La possibilità di accedere a servizi aggiuntivi, ad esempio di assistenza per la casa (pronto intervento, pulizie, riparazioni e manutenzione di elettrodomestici, ecc.)
Base 100,0%

13. Quando le arriva una bolletta di luce, gas Lei, oltre a rilevare quanto deve pagare, controlla le varie voci e aspetti della sua bolletta? (una sola risposta)
 Sì, e capisco tutto
 Sì, ma ci capisco poco o niente
 No, non le controllo
Base 100,0%

14. Lei/la sua famiglia come paga le bollette di luce e/o gas? (una sola risposta per colonna)
Luce - Gas
 Tramite addebito diretto sul conto corrente 
 Tramite bollettino 
 Non saprei
Base 100,0%

14bis. Se ha risposto alla 14 tramite addebito diretto sul conto corrente. Perché? (possibili più risposte)
 È più rapido, risparmio tempo 
 Non corro il rischio di saltare pagamenti
 È conveniente, le tariffe sono più vantaggiose
 Altro (specificare___)
Base 57,2%

14.bis Se ha risposto alla 14 tramite bollettino. Perché? (possibili più risposte)
 Posso monitorare meglio i miei consumi e i costi in bolletta
 Preferisco effettuare i pagamenti in prima persona
 Non mi richiede molto tempo, perché effettuo i pagamenti in via digitale
 Altro (specificare__)

15. Lei sa/è disposto: (una risposta per riga)
Sì No
 Se il suo contratto di fornitura di energia elettrica appartiene al mercato tutelato o a quello libero 
 Che l’offerta migliore per lei può essere individuata solo partendo dall’analisi dei suoi consumi di energia
 Che pagare con addebito automatico sul conto corrente di solito consente di avere tariffe del consumo di elettricità più vantaggiose
 A ricevere solo bollette di luce e gas digitali, non cartacee 
Base 100,0%
16. Quanto è importante per lei che il contratto per fornitura di luce e gas preveda che: (una risposta per riga)
Molto, Abbastanza, Poco, Per niente
 L’energia verde generata da fonti rinnovabili aiuti a tutelare l’ambiente
 Il prezzo dell’energia/gas venga bloccato  per un certo periodo 
 Ci sia la presenza di bonus crescenti come premio per aver sottoscritto un determinato contratto e/o essere rimasto fedele nel tempo 
 Ci sia la possibilità di avere un bonus per pagamento con addebito su conto corrente /carta di credito, e bolletta digitale
Base 100,0%

17. Per la sua casa, Lei sarebbe disposto a pagare un po’ di più, per servizi di fornitura di luce e gas basati sul consumo di energia verde (prodotta da fonti rinnovabili come acqua/sole/vento) e contribuire alla salvaguardia dell’ambiente? Se sì, di quanto? (una risposta)
 Sì, fino al 5% 
 Sì tra il 6% e il 10% 
 Sì tra l’11% e il 20% 
 Sì, oltre il 20% 
 No, non lo sono 
 Base 100,0%
18. Quanto sono interessanti per Lei i seguenti servizi nelle offerte di luce, gas: (una risposta per riga)
Molto, Abbastanza, Poco, Per niente
 Una polizza assicurativa e di assistenza in caso di guasti a impianti elettrici e del gas (copertura per 24 ore su 24 e 7 giorni su 7, anche dei costi per hotel per qualche giorno in caso di inagibilità della propria abitazione)
 Pannelli fotovoltaici (che producono energia dai raggi solari) installati per produrre l'energia per casa sua (utilizzando Ecobonus con detrazione fiscali fino al 110%)  
 Installazione di una pompa di calore che produce energia dalla luce del sole (per scaldare acqua, ambienti) 
 Installazione di batterie che immagazzinano l’energia elettrica creata dai pannelli  fotovoltaici per utilizzarla nei momenti di bisogno 
 Assistenza e manutenzione di caldaie o scaldabagni
 Servizi di monitoraggio dei propri consumi e assistenza per ridurli e abbassare i costi della bolletta 
Base 100,0%
19. Lei è interessato ad acquistare o prendere a noleggio i seguenti mezzi di mobilità sostenibile per ridurre l’inquinamento? (una risposta per riga)
     Molto Abbastanza Poco Per niente
 Auto elettrica
 Bici elettrica
 Scooter elettrico
 Monopattino elettrico
Base 100,0%

20. In generale, nel valutare un operatore di energia e gas e le sue offerte, Lei sarebbe interessato a: (una sola risposta) 

 Esclusivamente ai servizi di fornitura di luce e gas 
 Ai servizi di fornitura di luce e gas e a prodotti/servizi in ambito energetico (ad esempio, check up energetici, monitoraggio consumi, vendita/installazione e manutenzione caldaia, assistenza impianti, ecc.) 
 Ai servizi di fornitura di luce e gas e a prodotti/ servizi diversi dall’ambito energetico (ad esempio domotica, elettrodomestici, connessione Internet, assicurazioni, ecc.)
Base 100,0%

21. Lei/la sua famiglia sta pensando di utilizzare gli incentivi statali dell’ecobonus, con detrazione fiscale fino al 110% che consente di ridurre e/o azzerare i costi? (possibili più risposte per i sì)
 Sì, per acquistare un condizionatore
 Sì, per acquistare una caldaia
 Sì per installare un impianto fotovoltaico nella mia abitazione
 Sì per installare una pompa di calore ibrida, che produce energia dalla luce del sole (per scaldare acqua, ambienti)   
 Sì, per acquistare un pannello solare termico, per riscaldare l'acqua dell'impianto di riscaldamento
 Sì per installare batterie che immagazzinano l’energia elettrica creata con i pannelli fotovoltaici ed utilizzarla nei momenti di fabbisogno
 Si per acquistare una colonnina per ricaricare l’auto elettrica
 Altro (specificare___)
 No, non mi interessa (esclude tutte le altre)

Base 100,0%

DATI STRUTTURALI 
A. Sesso
- Maschio 
- Femmina 
B. Età (in anni compiuti)
|__|__|
C. Comune
|__|__|__|
D. Provincia
|__|__|
E. Titolo di studio
- Nessuno
- Licenza elementare
- Licenza media
- Qualifica professionale
- Diploma
- Laurea o superiore
F. Potrebbe indicare il suo stato civile?
- Celibe/nubile
- Coniugato/a
- Separato/a-Divorziato/a
  -  Vedovo/a
G. Tipologia familiare di appartenenza
- Unipersonale
- Coppia senza figli
- Coppia con figli
- Monogenitore
- Altra tipologia
H. Numero componenti del nucleo familiare 
 |__|__|
I. Qual è il suo ruolo all’interno della famiglia
- Capofamiglia/persona di riferimento della famiglia
- Coniuge/convivente
- Figlio
- Altro (specificare______________)

L. Reddito lordo annuale della famiglia 
- fino a 15 mila euro annui  
- tra 15 mila e 30 mila  
- tra 30 mila e 50 mila  
- tra 50 e 80 mila  
- oltre 80 mila euro  
- Non so/non risponde 
N. Qual è la sua condizione professionale?(una sola risposta)
- Occupato
- Disoccupato
- Studente
- Casalinga
- Pensionato
O. (Solo se occupato) Professione svolta (una sola risposta)
- Libero professionista
- Imprenditore
- Lavoratore in proprio (commerciante, artigiano, agricoltore)
- Dirigente o quadro direttivo
- Dipendente intermedio (impiegato, insegnante, tecnico specializzato…)
- Dipendente con mansioni esecutive (operaio, bidello, commesso…)
- Lavoratore “atipico” (collaboratore non assunto, consulente, non professionista, ecc.)
- Altro (specificare________________________)
P. (Solo se occupato) In quale settore di attività lavora?
- Settore pubblico
- Settore privato
Q. Se è occupato dipendente. Lei lavora in una azienda: (una sola risposta)
- Piccola (fino a 9 dipendenti)
- Media (tra i 10 e i 49 dipendenti)
- Medio-grande (tra i 50 e i 249 dipendenti)
- Grande (oltre 250 dipendenti)

R. Come valuta il Suo stato di salute?
- Ottimo
- Buono
- Discreto
- Insufficiente
- Pessimo



S. È affetto da malattia cronica ad es. diabete, ipertensione arteriosa, infarto del miocardio, asma bronchiale? 
- Si
- No
T. Nella sua famiglia sono presenti (indicare il numero, incluso il rispondente):
- Non autosufficienti |__|__|
- Figli minori |__|__|
- Figli conviventi (minori e non) |__|__|
- Bambini con età fino a 3 anni |__|__|
- Figli con età superiore a 18 anni che non studiano e non lavorano |__|__|
- Persone con almeno 70 anni |__|__|


U. Può indicare il suo fornitore di Luce e gas? (una risposta per colonna)  RUOTARE 
Luce, Gas 
 Edison
 Servizio Elettrico Nazionale
 Enel 
 Energrid
 Eni Gas e Luce
 Acea Energia
 Hera Comm
 Iren Luce Gas e Servizi
 Green Network
 Dolomiti Energia 
 Sorgenia
 A2A
 Iberdrola
 Eon
 Engie
 Illumia
 Altro (specificare___)
 Non saprei (esclude tutte le altre)
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