
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Comportamenti d’acquisto dei clienti rc auto versione personalizzata per UnipolSAI
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Cerved Group - Databank
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: UnipolSai  Assicurazioni
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: UnipolSai Assicurazioni
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: luglio-novembre 2013
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 21 Maggio 2014
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Clienti privati polizze rc auto Unipol o Aurora e Fondiaria Sai
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 77
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 54
	Centrofino a 10mila abitanti: 36
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 62
	Totalefino a 10mila abitanti: 229
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 106
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 68
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 100
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 115
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 389
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 37
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 44
	Centropiù di 100mila abitanti: 40
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 61
	Totalepiù di 100mila abitanti: 182
	Nord OvestTotale: 220
	Nord EstTotale: 166
	CentroTotale: 176
	Sud e IsoleTotale: 238
	TotaleTotale: 800
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il margine di errore relativo ai risultati (livello di significatività del 95%) è di +/- 2,8 (nel caso di percentuale rilevata dell'80%)
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Interviste telefoniche assistite da elaboratore (CATI) ed interviste web (CAWI)
	9 TEMI/FENOMENI: Polizze Rc auto - Customer Satisfaction e comportamenti di acquisto dei clienti Unipol e Fondiaria Sai
	Elenco dei Comuni: 
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: 800 casi estratti da un campione casuale di possessori di polizze rc auto di Unipol o Aurora Assicurazioni e Fondiaria Sai, di cui 440 non sinistrati e 360 sinistrati.
I dati sono stati ponderati così da rispecchiare la distribuzione dell’universo clienti delle due compagnie.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 800
	% Totale: 30.2
	Testo integrale: Buonasera, sono ___________ di Databank - Cerved Group.
Per sua garanzia le rendiamo le informazioni previste D.L. 196/03 articoli 7 e 13 "codice in materia di protezione dei dati personali":
Finalità del trattamento è misurare il grado di soddisfazione dei clienti nei confronti delle compagnie di assicurazione.
Titolare dell’indagine è UnipolSai Assicurazioni, responsabile del trattamento è Databank - Cerved Group, sede in via S. Vigilio, 1.
Appena conclusa la fase di raccolta ed editing, i suoi dati saranno resi ANONIMI e diffusi soltanto in forma di tavole statistiche.
Il conferimento dei dati è facoltativo e Lei può naturalmente interrompere l’intervista in qualunque momento senza conseguenza alcuna.

<DA SAMPLE> COMPAGNIA
[1]Unipol 
[2] Fondiaria SAI

SEZIONE A – SELEZIONE

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
A1. Lei ha una polizza RC Auto con <COMPAGNIA>? 
[ 1] Sì
[ 2] No -> COMMIATO

SEZIONE B

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 5%
B1. Da quanti anni Lei ha una polizza RC Auto con <COMPAGNIA>? 

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0,7%
B2. Con <COMPAGNIA> Lei o altri familiari, avete altre polizze oltre alla RC auto, ad esempio, polizze vita, infortuni, ecc..? 
[1] Sì
[2] No          -> SEZ. C
[3] Non sa  -> SEZ. C

BASE RISPONDENTI = 260, % non risponde: 2,7%
B3. Con <COMPAGNIA> Lei o altri familiari quali polizze avete, oltre a quella RC auto? < AMMESSO NON SA > [MULTIPLA]
[ 1] Infortuni
[ 2] Malattie
[ 3] Vita/previdenza integrativa 
[ 4] Incendio - Furto abitazione
[ 5] Altre polizze di responsabilità civile

SEZIONE C - CUSTOMER SATISFACTION AGENTI/SERVIZIO

C1. Parliamo di <COMPAGNIA>, per le polizze RC auto. 

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 2,6%
C1.5 Per quanto riguarda gli orari di apertura degli uffici dell'agenzia  ritiene che la compagnia sia peggiore, uguale o migliore rispetto alle Sue aspettative.

SCHEMA CUSTOMER SATISFACTION
[1] peggiore  Questa mancanza per lei quanto è grave? Me lo indichi, con un voto da 1 a 5,  dove 1 è poco importante e 5 è importantissimo; 
[2] uguale  
[3] migliore Questo fatto quanto le fa piacere? Me lo indichi, con un voto da 1 a 5,  dove 1 è poco importante e 5 è importantissimo; 
[9] [NON LEGGERE] non so  
Se peggiore o migliore -> registrare i commenti spontanei

SCHELO SHEMA E’ VALIDO ANCHE PER LE DOMANDE C2.3, E1, E3.

C1.5 Bis [SOLO SE C1.5=1 O C1.5=2] La sua soddisfazione aumenterebbe se: [SINGOLE, NON LEGGERE][NON SA NON AMMESSO]

BASE RISPONDENTI = 622, % non risponde: 0%
A. ….la sua agenzia fosse aperta dalle 8 alle 21, orario continuato, dal lunedì al venerdì?
[1] Si, il livello di soddisfazione aumenterebbe
[2] No, resterebbe invariato
[3] L’agenzia fa già questi orari
[4] Altro [specificare]

BASE RISPONDENTI = 622, % non risponde: 0%
B. …..la sua agenzia fosse aperta anche il sabato, dalle 8 alle 12?
[1] Si, il livello di soddisfazione aumenterebbe
[2] No, resterebbe invariato
[3] L’agenzia è già aperta in questi giorni
[4] Altro [specificare]

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 3,3%
C2.3 Il costo della polizza in rapporto ai servizi offerti

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 5,5%
C2. Parlando del costo della polizza, si ricorda se l’ultima volta che l’ha sottoscritta il premio è 
[1] fortemente diminuito
[2] diminuito
[3] rimasto uguale -> C4 
[4] aumentato
[5] fortemente aumentato
[6] Non sa/non ricorda

BASE RISPONDENTI = 403, % non risponde: 0%
C3. Il premio della polizza è variato perché …
[1] Ho cambiato compagnia 
[2] Ho cambiato tipologia di polizza/garanzia
[3] Nuova polizza 
[4] Altro [specificare]

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
C4.  <COMPAGNIA> sta pensando di offrire un modello di servizio che faciliti  la relazione e il contatto con i propri clienti aiutandoli a risparmiare tempo. Le leggerò tre modalità, dovrebbe indicarmi quali di queste preferisce: [MULTIPLA,MAX 2 RISPOSTE] [LEGGERE] [NON SA NON AMMESSO]
[1] Collegarsi a Internet e gestire le proprie polizze via web
[2] Avere la possibilità di recarsi in agenzia, negli orari e nei giorni che più le fanno comodo
[3] Poter richiedere all’agente di passare da lei a casa o in ufficio, senza che debba recarsi in agenzia
[4] [NON LEGGERE, SINGOLA] Non mi interessa nessuna delle tre / Va bene così

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
C5. E riguardo alla possibilità di acquistare la polizza in un luogo diverso dall’agenzia assicurativa, ritiene più comodo poterlo fare presso: [MULTIPLA,MAX 2 RISPOSTE] [LEGGERE] [NON SA NON AMMESSO]
[1] Ipermercati o centri commerciali
[2] Posta
[3] Banca
[4] [SINGOLA, NON LEGGERE] Nessuno di questi

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
C6  E sarebbe disposto a comprare la sua polizza auto da una Compagnia diretta?
[1] Sì
[2] No

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 5,6%
C7.  Consideriamo ora che un’assicurazione e un motore di ricerca (Google, Yahoo, Msn) facciano un accordo commerciale e, insieme, offrano polizze auto. Come valuta questa possibilità? [AMMESSO NON SA]
[1] Molto interessante
[2] Abbastanza interessante
[3] Poco interessante
[4] Per nulla interessante

SEZIONE D – SINISTRI

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
D1. <SE DA SAMPLE È CLIENTE CON SINISTRI> <COMPAGNIA> ci ha segnalato che, dal gennaio 2012 ad oggi, Lei ha SUBITO O CAUSATO un sinistro. Mi potrebbe indicare se si tratta di…
<SE DA SAMPLE È CLIENTE SENZA SINISTRI> Parliamo dei sinistri che l’hanno riguardata.
Dal gennaio 2012 ad oggi con la Sua auto Lei ha SUBITO O CAUSATO... 
[LEGGERE] < MULTIPLA >
[ 1] sinistri di responsabilità civile, cioè per incidenti automobilistici
[ 2] danni al veicolo per furto o incendio -> DOM. E1
[ 3] [NON LEGGERE] nessun sinistro -> DOM. E4

BASE RISPONDENTI = 352, % non risponde: 0%
D2. Facendo riferimento al sinistro di responsabilità civile che l’ha riguardata, e se sono stati più di uno facciamo riferimento al più recente, è stata utilizzata la constatazione amichevole di responsabilità, cioè il cosiddetto Modulo Blu?
[1] Si
[2] No

BASE RISPONDENTI = 352, % non risponde: 0%
D3. Sempre per questo sinistro, Lei..[LEGGERE] < SINGOLA >
[1] Non ha avuto alcuna quota di responsabilità
[2] Ha avuto una quota di responsabilità
[3] È risultato responsabile al 100% * DOM. E4

BASE RISPONDENTI = 256, % non risponde: 0%
D4. I danni denunciati SUBITI O CAUSATI? in occasione di questo sinistro, sono stati riportati....
 [LEGGERE] < SINGOLA >
[1] Solo a cose
[2] Sia a cose che a persone
[3] Nessun danno [patteggiamento personale] * DOM. E4

SE DOM. D2=2 -> DOM. D5
SE DOM. D2=1 ->DOM. E1

BASE RISPONDENTI = 36, % non risponde: 0%
D5. Per questo sinistro, lei... [LEGGERE] < SINGOLA >
[1] ha chiesto/ottenuto un risarcimento dalla sua Compagnia ->DOM. E1 
[2] ha chiesto/ottenuto un risarcimento ad un’altra compagnia -> DOM. E3 
[3] [NON LEGGERE] ha chiesto/ottenuto un risarcimento sia alla sua 
       Compagnia che ad un’altra compagnia     ->   DOM. E1 

SEZIONE E - CUSTOMER SATISFACTION GESTIONE SINISTRI

E1. Parliamo ora dei suoi rapporti con <COMPAGNIA> relativamente alla gestione della liquidazione del sinistro che l’ha riguardata. Mi dovrà indicare se ritiene che <COMPAGNIA> sia peggiore, uguale o migliore rispetto alle sue aspettative

ELENCO FATTORI  <ORDINE CASUALE>
BASE RISPONDENTI = 258, % non risponde: 5%
[1] la facilità di rapporto con l’agente e/o il liquidatore

BASE RISPONDENTI = 258, % non risponde: 3%
[2] l’assistenza/informazione da parte degli agenti nella gestione del sinistro

BASE RISPONDENTI = 258, % non risponde: 5%
[3] la velocità della liquidazione

BASE RISPONDENTI = 258, % non risponde: 5,8%
[4] l’equità della liquidazione

BASE RISPONDENTI = 258, % non risponde: 5,5%
E2. A partire dalla denuncia del sinistro, dopo quanti giorni ha avuto la liquidazione?

<SE DOM. D2=1 O DOM. D5 =1 o 3  -> E4 
SE DOM. D2=2 E DOM. D5=2 -> DOM. E3>

BASE RISPONDENTI = 6, % non risponde: 0%
E3. Parliamo ora dei suoi rapporti con <COMPAGNIA>, relativamente all’assistenza offerta dagli agenti per la gestione del sinistro. Secondo lei <COMPAGNIA> per l’assistenza/informazione da parte degli agenti nella gestione del sinistro è…

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 3,9%
E4. [A TUTTI] Ipotizziamo che, a seguito di un sinistro, Lei debba far riparare l’auto. In questo caso preferirebbe: [LEGGERE] [AMMESSO NON SA]
[1] portare l’auto in un centro servizi <COMPAGNIA> che provvederà subito alla riparazione senza costi aggiuntivi, le metterà a disposizione un’auto sostitutiva e il personale <COMPAGNIA> l’aiuterà ad aprire la pratica di sinistro 
[2] rivolgersi alla carrozzeria convenzionata senza dover anticipare nessun costo e con la possibilità di avere un’auto sostitutiva gratuita
[3] rivolgersi alla sua carrozzeria di fiducia pur dovendo anticipare il costo della riparazione

BASE RISPONDENTI = 111, % non risponde: 0%
E5. [SOLO SE E4=1] Se in questo centro, oltre alla riparazione dell’auto, fosse possibile trovare altri servizi, quali fra questi trova più Interessante? [MULTIPLA, MAX DUE RISPOSTE]
[1] un centro specializzato nella riparazione dei cristalli  e  dei danni da grandine
[2] centri medici di eccellenza per prenotare e effettuare visite specialistiche e terapie
[3] personale specializzato in consulenza previdenziale, fiscale e sui prodotti assicurativi
[4]  [NON LEGGERE] nessuno di questi

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 1,4%
E10. Considerando il suo rapporto con <COMPAGNIA> in tutti i suoi aspetti, ritiene che la Sua compagnia sia: [LEGGERE]
[1] peggiore 
[2] uguale
[3] migliore 
[9] [non leggere] non indica

SEZIONE F 

Alcune delle domande seguenti le saranno rivolte unicamente per capire il suo punto di vista in merito a differenti formulazioni di Polizza RC auto rispetto a quella classica. Non fanno riferimento alla sua polizza attuale o alla sua prossima polizza. 

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
F1. Parliamo adesso di possibili servizi innovativi che potrebbero essere attivati unitamente alle polizze auto. Le elencherò alcuni servizi legati alla scatola nera. Potrebbe indicarmi quali di questi servizi ritiene più interessanti? Me ne citi al massimo due. [MULTIPLA][LEGGERE][RUOTARE]
[1] Localizzazione dell’auto in caso di furto
[2] Controllo dei chilometri percorsi per far pagare la polizza in base all’utilizzo dell’auto
[3] Verifica dello stile di guida per far pagare meno la polizza
[4] Rilevazione del sinistro e chiamata automatica di emergenza alla centrale
[5] Registrazione dei dati relativi a un eventuale sinistro
[6] Invio dei soccorsi stradali
[7] [NON LEGGERE] Non sono interessato a nessuno di questi 

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 7,4%
F2  Se il suo stile di guida fosse rilevato da un dispositivo che monitora costantemente il suo comportamento, lei, pur di ottenere sconti sulla polizza, sarebbe favorevole all’installazione? [AMMESSO NON SA]
[1] Si
[2] No -> F4


BASE RISPONDENTI = 342, % non risponde: 8,2%
F3. Diversi sono gli elementi che potrebbero essere presi in considerazione per monitorare lo stile di guida. Mi indichi i due che secondo lei sono i più interessanti [MULTIPLA, MAX DUE RISPOSTE] [RUOTARE] [AMMESSO NON SA] [LEGGERE]
[1]  I giorni della settimana e le ore durante le quali guida
[2]  Le intensità delle accelerazioni e delle frenate, ovvero guida “nervosa”, frenate brusche
[3]  Il periodo di tempo in cui guida senza interruzioni
[4]  La velocità del veicolo in funzione della tipologia di strada
[5] [NON LEGGERE] Li rifiuterei tutti

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
F4. Negli ultimi 12 mesi il suo agente le ha offerto servizi e prodotti assicurativi di compagnie diverse da <COMPAGNIA>? 
[1] si
[2] no -> F6.

BASE RISPONDENTI = 21, % non risponde: 33,3%
F5. Che tipo di prodotti di compagnie diverse da <COMPAGNIA>, le ha proposto il suo agente? [LEGGERE, MULTIPLA][AMMESSO NON SA]
[1] Altri prodotti/servizi auto
[2] Altre polizze non legate all’auto

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
F6.  Alla scadenza della SUA polizza RC auto con <COMPAGNIA> pensa che rinnoverà il contratto con la compagnia?
[1] Sì -> DOM. F9
[2] No
[3] Non so/ non ho ancora deciso

BASE RISPONDENTI = 74, % non risponde: 0%
F7.  Per quali motivi?  

BASE RISPONDENTI = 18, % non risponde: 0%
F8. [SOLO SE F6=2] La decisione di non stipulare più la polizza rc auto con <COMPAGNIA> è stata maturata: [LEGGERE]
 [1] Subito dopo aver pagato il premio della polizza l’ultima volta
 [2] In un periodo lontano dal pagamento dell’ultimo premio o vicino alla scadenza della polizza

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 3,9%
F9. Ipotizziamo ora che <COMPAGNIA> le comunichi che in futuro ….
 A. …sarà seguito da un agente diverso da quello attuale. In questo caso per Lei…. [LEGGERE] <AMMESSO NON SA> 
[1] Non ci sarebbero problemi
[2] Vorrebbe mantenere l’agente attuale e sarebbe disposto a abbandonare <COMPAGNIA> pur di essere ancora seguito da lui

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 7,3%
 B. … la sua agenzia sarà trasferita in altro luogo, mantenendo lo stesso agente [LEGGERE]
 <AMMESSO NON SA> 
[1] Non ci sarebbero problemi
[2] Vorrei mantenere l’agenzia dove si trova attualmente, potrei abbandonare <COMPAGNIA>


BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
F10. Dal gennaio 2012 ad oggi, ha richiesto ad altre compagnie un preventivo per polizze  RC Auto?
[1] Si 
[2] No

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
F11. Navigando in Internet si ha la possibilità di accedere a dei siti (ad esempio: facile.it o segugio.it) che permettono di richiedere preventivi rc auto di più compagnie e eventualmente di sceglierne uno e di stipulare la polizza direttamente dal sito stesso. Lei… [LEGGERE] [NON SA NON AMMESSO]
 [1] Non ha mai sentito parlare di questa opportunità
 [2] Ne ha sentito parlare ma non li ha utilizzati nell’ultimo anno
 [3] Li conosce e li ha utilizzati ma solo per confrontare diversi preventivi

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
F12.  <COMPAGNIA> sta pensando di attivare per i propri clienti una carta fedeltà che preveda una serie di servizi/sconti tramite una raccolta punti. Vorrei che mi indicasse quali servizi le potrebbero interessare di più. Me ne indichi al massimo due tra: [LEGGERE][MULTIPLA][RUOTARE LE RISPOSTE]
[1] Sconti sull’acquisto di polizze <COMPAGNIA>
[2] Sconti con partner <COMPAGNIA> (meccanici, sostituzione pneumatici, centri medici)
[3] Bonus legati allo stile di guida (es buoni benzina o altro) 
[4] Bonus in biglietti dei mezzi pubblici per ogni giorno di non utilizzo dell’auto 
[5] Sconti a musei, cinema, teatri, hotel ecc…
[6] Sconti in supermercati e ipermercati per alimentari, telefonia ecc.
[7] [NON LEGGERE][SINGOLA] Non mi interessano le carte fedeltà/Nessuno di questi

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
F13.  Parlando di servizi innovativi, <COMPAGNIA> darà ai suoi clienti la possibilità di scegliere fra pagare il premio della polizza in un’unica soluzione anticipata (come adesso) o in piccole rate a tasso 0, spendendo in un anno la medesima cifra. Quale delle due opzioni preferirebbe?
[1] Pagamento in un'unica soluzione
[2] Pagamento in piccole rate a tasso 0

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 48,3%
F14. Lei ha già sentito parlare della possibilità di pagare il premio della polizza <COMPAGNIA> a piccole rate?
 [MULTIPLA]
[1] Si, dal mio agente
[2] Si, dalla pubblicità
[3] [SINGOLA] No mai /non sa

F15.  Quanto potrebbe essere interessante, secondo lei, che la sua assicurazione le fornisca alcune prestazioni in caso di sinistro ? Le elencherò due servizi specifici e dovrebbe indicarmi quanto sono interessanti su una scala da 1 a 10 dove 1 è per niente importante e 10 è importantissimo [AMMESSO NON SA/NON RISPONDE]

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 2,8%
A. Prestazioni sanitarie e riabilitative gratuite presso centri medici di eccellenza 

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 4,4%
B. Assistenza psicologica all’assicurato e ai familiari in caso di sinistro grave

F16. <COMPAGNIA> intende offrire prodotti e servizi assicurativi per la salute a prezzi contenuti riservati ai propri clienti auto. Le indicherò due servizi, mi dovrebbe indicare come li valuta su una scala da 1 a 10, dove 1 è per niente interessante e 10 è interessantissimo

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
A. Rimborsi e sconti su spese odontoiatriche

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
B. Sconti su prestazioni sanitarie domiciliari di qualità controllata – in caso di non autosufficienza

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 2,8%
F17. In caso di sinistro con lesioni, <COMPAGNIA> metterebbe a sua disposizione strutture sanitarie di eccellenza. Potrebbe usufruirne gratuitamente se lei non ha alcuna responsabilità, mentre potrebbe usufruirne a prezzi vantaggiosi se avesse una quota di responsabilità. Può indicarmi se secondo lei questo sarebbe un servizio interessante? Me lo indichi su una scala da 1 a 10, dove 1 è per niente importante e 10 importantissimo [AMMESSO NON SA NON RISPONDE]

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
F18. E’ a conoscenza della possibilità di scaricare da smartphone e iphone applicativi che le permettono di attivare servizi?
[1] Si 
[2] No/ non so

BASE RISPONDENTI = 73, % non risponde: 6,8%
F19. <Solo se F18=1> Ora le leggerò alcuni servizi di cui potrebbe disporre tramite app su smartphone e iphone. Fra quelli che le elencherò mi dovrebbe indicare i due che secondo lei sono i più interessanti [MULTIPLA, MAX DUE RISPOSTE] [RUOTARE] [AMMESSO NON SA] [LEGGERE]
[1] Bottone rosso per invio carro attrezzi, ambulanza, vigili in caso di panne o di sinistro 
[2] Bottone rosso per richiesta di aiuto in caso di malore o aggressione 
[3] Autovalutazione dello stile di guida e segnalazione in caso sia rischiosa con consigli per migliorarla in tempo reale
[4] Avvisi se si sta guidando in una zona in cui c’è allarme meteo: grandine, neve ecc….
[5] Avvisi quando effettuare manutenzione programmata, cambio gomme invernali, e  revisione
[6] Pre-compilazione del modulo blu con i suoi dati e foto che rileva l’esatta posizione dei veicolo nel momento del sinistro
[7] Car sharing, servizio di noleggio auto a costo contenuto, da pagare in base all’uso
[8] [NON LEGGERE] Non mi interessa nessuno di questi


SEZIONE G - ANAGRAFICA

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
G1.  Un ultima domanda: qual è la professione del titolare della polizza? 

BASE RISPONDENTI = 800, % non risponde: 0%
G2. La sua vettura è: 

La ringrazio per la collaborazione e le auguro la buona sera

SENZA CHIEDERE:
I. Regione di residenza
II. Area di residenza
III. Ampiezza del centro di residenza
IV Sesso dell'intervistato
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