Doxa S.p.A.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Customer Satisfaction della Clientela di Banca Mediolanum & Indagine di Benchmarking sulla competition

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
Doxa S.p.A.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Banca Mediolanum

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Banca Mediolanum

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
4 Dicembre 2020 - 10 Gennaio 2021

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Testata mensile "Private”

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Maggio 2021 (pubblicazione mensile)

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Soddisfazione CLIENTE su Banca Mediolanum
Soddisfazione NON CLIENTE sulla sua Banca Principale

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Clienti di Banca Mediolanum (target Prima Banca)
Clienti di banche competitor (intervistati sulla banca principale)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

IABANO TERME
IABBIATEGRASSO
IABRIOLA

IACERRA

IACI BONACCORSI

IACI CASTELLO

IACI CATENA

IACI SANT'ANTONIO
IACQUAFONDATA
IACQUAPPESA
IACQUAVIVA DELLE FONTI
IADELFIA

IADRANO

IADRARA SAN MARTINO
IADRIA

IADRO

IAFRICO

IAGOSTA

IAGRA

IAGRATE BRIANZA
IAGRIGENTO
IAGROPOLI
IAGUGLIANO

IAICURZIO

IAIELLO DEL SABATO
IALA

IALA DI STURA

IALAGNA

IALATRI

IALBAIRATE

IALBANO SANT'ALESSANDRO
IALBAREDO ARNABOLDI
IALBENGA

Albiate

IALBIGNASEGO
IALBIZZATE

IALCAMO

IALDINO

IAlessandria

IALEZIO

IALFIANELLO

IALIMENA

IALLERONA

IALMENNO SAN BARTOLOMEO
IALMESE

IALSERIO

IALTAVALLE

IALTILIA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale 102

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione Clienti Banca Mediolanum randomico controllato in fase di analisi per sesso, eta, area
geografica, possesso prodotti, anzianita di relazione (da customer base)

Campione benchmark soggetti bancarizzati stratificato per sesso, eta, area geografica e quota banca (panel
proprietario)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione Clienti Banca Mediolanum - Margine di errore al 95%: 3,2
Campione Benchmark - Margine di errore al 95%: 3,1

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1,978 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Customer Satisfaction della Clientela di Banca Mediolanum

Percentuale di risposta: 100%

Ripensando a tutti gli aspetti che abbiamo trattato (prodotti, canali, comunicazioni, promozioni), in che
misura e soddisfatto di Banca Mediolanum nel complesso? Indichi un voto da 1 a 10, dove 1 significa “ per

nulla soddisfatto” e 10 “ completamente soddisfatto” . (prevedere codice 99 = non so/ non intendo
rispondere)

Indagine di Benchmarking sulla competition

Percentuale di risposta: 100%

Ripensando a tutti gli aspetti che abbiamo trattato (prodotti, canali, comunicazioni, promozioni), in che
misura e soddisfatto di <BANK> nel complesso? Indichi un voto da 1 a 10, dove 1 significa “ per nulla
soddisfatto” e 10 “ completamente soddisfatto” . (prevedere codice 99 = non so/ non intendo rispondere)

N

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.



ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Customer Satisfaction della Clientela di Banca Mediolanum & Indagine di Benchmarking sulla competition
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa S.p.A.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Banca Mediolanum
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Banca Mediolanum
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 4 Dicembre 2020 - 10 Gennaio 2021
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: Maggio 2021 (pubblicazione mensile)
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Clienti di Banca Mediolanum (target Prima Banca)

Clienti di banche competitor (intervistati sulla banca principale)


	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia


	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 102
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione Clienti Banca Mediolanum - Margine di errore al 95%: 3,2

Campione Benchmark - Margine di errore al 95%: 3,1


	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI


	9 TEMI/FENOMENI: Soddisfazione CLIENTE su Banca Mediolanum

Soddisfazione NON CLIENTE sulla sua Banca Principale
	Elenco dei Comuni: ABANO TERME

ABBIATEGRASSO

ABRIOLA

ACERRA

ACI BONACCORSI

ACI CASTELLO

ACI CATENA

ACI SANT'ANTONIO

ACQUAFONDATA

ACQUAPPESA

ACQUAVIVA DELLE FONTI

ADELFIA

ADRANO

ADRARA SAN MARTINO

ADRIA

ADRO

AFRICO

AGOSTA

AGRA

AGRATE BRIANZA

AGRIGENTO

AGROPOLI

AGUGLIANO

AICURZIO

AIELLO DEL SABATO

ALA

ALA DI STURA

ALAGNA

ALATRI

ALBAIRATE

ALBANO SANT'ALESSANDRO

ALBAREDO ARNABOLDI

ALBENGA

Albiate

ALBIGNASEGO

ALBIZZATE

ALCAMO

ALDINO

Alessandria

ALEZIO

ALFIANELLO

ALIMENA

ALLERONA

ALMENNO SAN BARTOLOMEO

ALMESE

ALSERIO

ALTAVALLE

ALTILIA

ALTISSIMO

ALTIVOLE

ALTO RENO TERME

ALTOPIANO DELLA VIGOLANA

ANAGNI

ANCONA

ANDEZENO

ANDORNO MICCA

ANGHIARI

ANGUILLARA VENETA

ANNONE VENETO

ANTEY-SAINT-ANDRE'

ANTIGNANO

ANTRODOCO

ANZIO

AOSTA

APPIGNANO

APRICENA

APRILIA

ARCENE

ARCEVIA

ARCINAZZO ROMANO

ARCISATE

ARCO

ARCOLE

ARDESIO

ARENZANO

AREZZO

ARGELATO

ARIANO NEL POLESINE

ARICCIA

ARLUNO

ARONA

ARSIE'

ARZANO

ARZIGNANO

ASCOLI PICENO

ASOLO

ASSAGO

ASSEMINI

ASSISI

ATELLA

ATRI

ATTIGLIANO

AULLA

AVELLA

AVERSA

AVEZZANO

AVIGLIANA

AVIGLIANO

AZZANELLO

AZZANO MELLA

BADOLATO

BAGHERIA

BAGNACAVALLO

BAGNARIA ARSA

BAGNATICA

BANARI

BAONE

BARASSO

BARBONA

BARD

BAREGGIO

BARGA

BARI

BARIANO

Barletta

BARNI

BARZANO'

BASIANO

BASICO'

BAVENO

BAZZANO

BEINASCO

BELFORTE DEL CHIENTI

BELLARIA IGEA MARINA

BELLINZAGO LOMBARDO

BELLINZAGO NOVARESE

BELLUNO

Bellusco

BELPASSO

BENTIVOGLIO

BERGAMO

BERNALDA

BERTINORO

BESANO

BIASSONO

BIENO

BINETTO

Bisceglie

BITONTO

BIZZARONE

BOISSANO

BOLLATE

BOLOGNA

BONASSOLA

BORDANO

BORETTO

BORGHETTO LODIGIANO

BORGO D'ANAUNIA

BORGO SAN DALMAZZO

BORGO SAN LORENZO

BORGONE SUSA

BORGORICCO

BOSCOTRECASE

BRACCIANO

BREDA DI PIAVE

BREMBATE

BRENDOLA

BRENTONICO

BRESCIA

BRESSO

BRIAGLIA

BRIGA NOVARESE

BRINDISI

BRIOSCO

BRISIGHELLA

Brugherio

BRUINO

BUCCHERI

BUDRIO

BUIA

BUONCONVENTO

BURAGO DI MOLGORA

BURGIO

BUSSERO

BUSSETO

BUSSOLENO

BUSTO ARSIZIO

BUSTO GAROLFO

CADONEGHE

CAGLIARI

CAIRATE

CALASCA CASTIGLIONE

CALDONAZZO

CALOLZIOCORTE

CALTABELLOTTA

CALTAGIRONE

CALTANISSETTA

CALUSO

CALVIZZANO

CAMAIORE

CAMPAGNA LUPIA

CAMPAGNANO DI ROMA

CAMPI BISENZIO

CAMPIGLIA MARITTIMA

CAMPOBASSO

CAMPODARSEGO

CAMPOLONGO MAGGIORE

CAMPOSAMPIERO

CANALE MONTERANO

CANCELLO ED ARNONE

CANDIANA

CANEVA

CANONICA D'ADDA

CAPACCIO

CAPALBIO

CAPANNOLI

CAPANNORI

CAPENA

CAPO D'ORLANDO

CAPOLONA

CAPOTERRA

CARANO

CARATE BRIANZA

CARAVAGGIO

CARBONERA

CARLENTINI

CARMIANO

CARMIGNANO DI BRENTA

CARNAGO

CARONIA

CARONNO PERTUSELLA

CARONNO VARESINO

CARPI

CARRARA

CARUGATE

CASAL DI PRINCIPE

CASALBELTRAME

CASALE DI SCODOSIA

CASALE MONFERRATO

CASALECCHIO DI RENO

CASALFIUMANESE

CASALMAGGIORE

CASALPUSTERLENGO

CASANDRINO

CASAPE

CASATENOVO

CASAVATORE

CASCINA

CASERTA

CASNIGO

CASORATE SEMPIONE

CASSANO MAGNAGO

CASSINE

CASSOLA

CASTAGNITO

CASTAGNOLE DELLE LANZE

CASTEL D'ARIO

CASTEL DI CASIO

CASTEL DI LAMA

CASTEL MAGGIORE

CASTEL SAN GIOVANNI

CASTEL SAN LORENZO

CASTELFIDARDO

CASTELFRANCO EMILIA

CASTELLAMMARE DI STABIA

CASTELLANA GROTTE

CASTELLANZA

CASTELLAZZO BORMIDA

CASTELLI CALEPIO

CASTELLUCCIO INFERIORE

CASTELNUOVO DEL GARDA

CASTELNUOVO RANGONE

CASTELPAGANO

CASTELSARDO

CASTIGLION FIORENTINO

CASTIGLIONE DEL LAGO

CASTIGLIONE OLONA

CASTIGNANO

CATANIA

CATANZARO

CAVA DE' TIRRENI

CAVALESE

CAVALLINO-TREPORTI

CAVARZERE

CECINA

CEMBRA LISIGNAGO

CENATE SOTTO

CENTO

CEPAGATTI

CEPRANO

CERANO

CERCOLA

CERETE

Ceriano Laghetto

CERMENATE

CERNUSCO SUL NAVIGLIO

CERRETO GUIDI

CERTOSA DI PAVIA

CERVETERI

CERVIA

CERVIGNANO DEL FRIULI

CERVINARA

Cesano Maderno

CESATE

CESENA

CESENATICO

CESSALTO

CHIALAMBERTO

CHIANCIANO TERME

CHIARI

CHIAVARI

CHIERI

CHIGNOLO D'ISOLA

CHIOGGIA

CHIUDUNO

CHIUSI

CHIVASSO

CIAMPINO

CIANCIANA

CIGLIANO

CINGOLI

CINISELLO BALSAMO

CINISI

CIRIE'

CISTERNA DI LATINA

CITTA' DI CASTELLO

CITTADELLA

CITTANOVA

CIVATE

CIVIDALE DEL FRIULI

CIVITANOVA MARCHE

CIVITAVECCHIA

CLUSONE

CODEVIGO

CODROIPO

COLLECCHIO

COLLEGNO

COLMURANO

COLOGNA VENETA

COLOGNE

COLOGNO MONZESE

COLORNO

COMACCHIO

COMANO TERME

CONDOVE

CONEGLIANO

CONSELICE

CONVERSANO

COPERTINO

CORBETTA

CORIGLIANO CALABRO

CORIGLIANO-ROSSANO

CORLETO PERTICARA

CORMANO

CORMONS

CORNAREDO

Cornate d'Adda

CORREGGIO

Correzzana

CORRIDONIA

CORSANO

CORSICO

CORTE PALASIO

CORTEMAGGIORE

CORTONA

COSENZA

COSTIGLIOLE D'ASTI

COTIGNOLA

CREAZZO

CREDERA RUBBIANO

CREMA

CREMONA

CREVALCORE

CROTONE

CUNEO

CURA CARPIGNANO

CURTAROLO

DECIMOPUTZU

Desio

DISO

DOLEGNA DEL COLLIO

DOLIANOVA

DOMODOSSOLA

DOMUSNOVAS

DORSINO

DRO

DUBINO

EMPOLI

ENNA

ESTE

FABBRICO

FABRIANO

FAENZA

FAGNANO OLONA

FALCONARA MARITTIMA

FALERNA

FANO

FASANO

FERENTINO

Ferrara

FICARAZZI

FICAROLO

FIDENZA

FIERA DI PRIMIERO

FIORANO MODENESE

FIORENZUOLA D'ARDA

FIRENZE

FISCIANO

FIUMICINO

Foggia

FOIANO DI VAL FORTORE

FOLIGNO

FOLLONICA

FONTANAFREDDA

FONTANELLATO

FONTANIVA

FONTEGRECA

FONTEVIVO

FORLI'

FORMIGINE

FORNELLI

FORTE DEI MARMI

FOSDINOVO

FOSSANO

FOSSO'

FRANCAVILLA AL MARE

FROSINONE

FUSIGNANO

GABICCE MARE

GAGGIANO

GAGLIANICO

GAGLIANO CASTELFERRATO

GALATINA

GALBIATE

GALLARATE

GALLIPOLI

GANDINO

GARBAGNATE MILANESE

GARDONE RIVIERA

GATTATICO

GATTEO

GAVI

GELA

GEMONA DEL FRIULI

GENOVA

GENZANO DI ROMA

GERACE

GERENZANO

GERMIGNAGA

GHEDI

GIACCIANO CON BARUCHELLA

GIARRE

GIOIA DEL COLLE

GISSI

GIULIANOVA

Giussano

GORGONZOLA

GORIZIA

GORLE

GRANAROLO DELL'EMILIA

GRAVINA DI CATANIA

GRAZZANO BADOGLIO

GRISIGNANO DI ZOCCO

GROPELLO CAIROLI

GROSSETO

GROTTAFERRATA

GROTTE DI CASTRO

GRUGLIASCO

GRUMELLO DEL MONTE

GUARDIAGRELE

GUASTALLA

GUBBIO

GUIDONIA MONTECELIO

GUIGLIA

GUSPINI

IMOLA

IMPERIA

IMPRUNETA

ISEO

ISERNIA

ISTRANA

IVREA

JERAGO CON ORAGO

JESI

JESOLO

LA SPEZIA

LADISPOLI

LAINATE

LAIVES

LALLIO

LAMEZIA TERME

LAMPORECCHIO

LANGHIRANO

L'AQUILA

LARINO

LASTRA A SIGNA

LATERZA

LATINA

LATRONICO

LAVENO MOMBELLO

LECCE

LECCO

LEGNAGO

LEGNANO

LEINI

LERICI

LICATA

Limbiate

Lissone

LIVORNO

LIVRAGA

LOCRI

LODI

LONIGO

LOREGGIA

LUCCA

LUCERA

LUCIGNANO

LUGO

LUNI

LUSIA

LUSIANA CONCO

LUZZARA

MACERATA

MADDALONI

MAGENTA

MAGLIE

MAGOMADAS

MAJANO

MANCIANO

MANERBIO

MANTOVA

MANZANO

MARANELLO

MARCIANISE

MARCON

MARINA DI GIOIOSA IONICA

MARINO

MARONE

MARSCIANO

MARTELLAGO

MARTIGNACCO

MARTINA FRANCA

MARTINENGO

MARUDO

MASCALI

MASCALUCIA

MASERA

MASERA' DI PADOVA

MASERADA SUL PIAVE

MASSA LOMBARDA

MASSA MARITTIMA

MASSAFRA

MATERA

Meda

MEDE

MEDEA

MEDICINA

MEDOLE

MELDOLA

MELEGNANO

MELENDUGNO

MELFI

MELITO DI NAPOLI

MENFI

MESSINA

META

MEZZOCORONA

MEZZOLOMBARDO

MIANE

MIASINO

MILANO

MILAZZO

MINERBIO

Minervino Murge

MIRA

MIRABELLA ECLANO

MIRANO

MISANO ADRIATICO

MISILMERI

MISTERBIANCO

Modena

MODICA

MOGLIA

MOGLIANO VENETO

MOLFETTA

MOLINELLA

MOLVENA

MONCALIERI

MONDOLFO

MONDOVI'

MONGHIDORO

MONSELICE

MONTANASO LOMBARDO

MONTE MARENZO

MONTE SANT'ANGELO

MONTEBELLUNA

MONTECCHIA DI CROSARA

MONTECCHIO MAGGIORE

MONTECRESTESE

MONTEFORTE D'ALPONE

MONTEFORTE IRPINO

MONTEGRANARO

MONTEPULCIANO

MONTERIGGIONI

MONTERUBBIANO

MONTESE

MONTESILVANO

MONTICELLO BRIANZA

MONTICELLO CONTE OTTO

MONTIGNOSO

MONTJOVET

MONTOPOLI IN VAL D'ARNO

MONTORO INFERIORE

Monza

MORDANO

MORLUPO

MORROVALLE

MORTARA

MOTTA VISCONTI

MUGGIA

MUGGIO'

MUGNANO DEL CARDINALE

NAPOLI

NARNI

NAVE

NEPI

NERVIANO

NETTUNO

NIZZA DI SICILIA

NIZZA MONFERRATO

NOALE

NOCERA INFERIORE

NOCERA SUPERIORE

NOGARA

NOVA MILANESE

NOVA SIRI

NOVARA

NOVATE MILANESE

NOVENTA PADOVANA

NOVI LIGURE

OCCHIOBELLO

ODERZO

Offida

OLBIA

OLEGGIO

OLEVANO SUL TUSCIANO

OLGIATE MOLGORA

OPERA

OPPEANO

ORATINO

ORIO LITTA

ORMELLE

ORNAGO

ORVIETO

ORZINUOVI

OSPEDALETTO LODIGIANO

OSSAGO LODIGIANO

OSTIGLIA

OSTUNI

OVADA

OZZANO MONFERRATO

PADERNO DUGNANO

PADOVA

PAGANI

PALADINA

PALAGIANO

PALAZZAGO

PALAZZOLO DELLO STELLA

PALAZZOLO SULL'OGLIO

PALERMO

PALLANZENO

PALMA DI MONTECHIARO

PALO DEL COLLE

PALOMBARA SABINA

PARABIAGO

Parma

PASTURANA

PASTURO

PAVULLO NEL FRIGNANO

PEDEROBBA

PERO

PERSICO DOSIMO

PERUGIA

Pesaro

PESCARA

PESCIA

PIACENZA

PIANIGA

PIANO DI SORRENTO

PIANOPOLI

PIAZZA AL SERCHIO

PICERNO

PIEDIMONTE MATESE

PIETRASANTA

PIEVE D'OLMI

PIEVE VERGONTE

PIMONTE

PINASCA

PINEROLO

PINETO

PIOLTELLO

PIOMBINO

PIOSSASCO

PIOVE DI SACCO

PIOVENE ROCCHETTE

PISA

PISTOIA

PITIGLIANO

PODENZANO

POGGIO A CAIANO

POGGIO BERNI

POGGIO RENATICO

POGGIO TORRIANA

POLESINE ZIBELLO

POMBIA

POMPEI

PONT CANAVESE

PONTE NOSSA

PONTE SAN NICOLO'

PONTE SAN PIETRO

PONTECAGNANO FAIANO

PONTINIA

POPPI

PORCIA

PORDENONE

PORTICI

PORTO RECANATI

Porto Sant'Elpidio

PORTOFERRAIO

PORTOGRUARO

POTENZA

POTENZA PICENA

POVE DEL GRAPPA

POZZUOLI

PRATO

PRATOVECCHIO

PRAVISDOMINI

PREDAZZO

PREGANZIOL

PRIOLO GARGALLO

PRIVERNO

PROCIDA

PUTIGNANO

QUAGLIUZZO

QUARONA

QUARTO

QUATTORDIO

QUERO VAS

QUILIANO

RACALE

RAGUSA

RAMISETO

RANICA

RAPALLO

RAPINO

RAVARINO

Ravenna

RECCO

REFRONTOLO

REGGELLO

REGGIO DI CALABRIA

Reggio nell'Emilia

RENATE

RENDE

RESANA

RESCALDINA

RHO

RIBERA

RICCIA

RICCIONE

RIESE PIO X

RIESI

Rimini

RIOLO TERME

RIVA DEL GARDA

RIVALBA

RIVALTA DI TORINO

RIVOLI

RIVOLTA D'ADDA

ROBECCHETTO CON INDUNO

ROBECCO D'OGLIO

ROCCA IMPERIALE

ROCCASTRADA

ROCCHETTA A VOLTURNO

ROGGIANO GRAVINA

ROISAN

ROLO

ROMA

ROMANO D'EZZELINO

ROMETTA

RONCADE

RONCELLO

RONCO ALL'ADIGE

RONCO SCRIVIA

RONCOFERRARO

ROSA'

ROSIGNANO MARITTIMO

ROSSANO

ROVATO

ROVERETO

ROVIGO

ROZZANO

RUBANO

RUBIERA

RUFINA

RUSSI

RUVO DI PUGLIA

SABAUDIA

SACILE

SAGRADO

SALA BAGANZA

SALA BOLOGNESE

SALE MARASINO

SALERNO

SALSOMAGGIORE TERME

SALUSSOLA

SALUZZO

SALZANO

SAMARATE

San Benedetto del Tronto

SAN CESAREO

SAN COLOMBANO AL LAMBRO

SAN DANIELE DEL FRIULI

SAN DONA' DI PIAVE

SAN DONATO MILANESE

SAN FELICE SUL PANARO

SAN FIOR

SAN GAVINO MONREALE

SAN GERVASIO BRESCIANO

SAN GILLIO

SAN GIORGIO A CREMANO

SAN GIORGIO IN BOSCO

SAN GIORGIO SU LEGNANO

SAN GIOVANNI IN MARIGNANO

SAN GIOVANNI IN PERSICETO

SAN GIOVANNI LA PUNTA

SAN GIOVANNI LUPATOTO

SAN GIOVANNI ROTONDO

SAN GIULIANO MILANESE

SAN GIULIANO TERME

SAN GIUSEPPE JATO

SAN GIUSTINO

SAN LAZZARO DI SAVENA

SAN MAURO TORINESE

SAN NICOLA ARCELLA

SAN NICOLO' D'ARCIDANO

SAN PIETRO DI FELETTO

SAN PIETRO IN CARIANO

SAN PIETRO IN CASALE

SAN POLO DI PIAVE

SAN PROSPERO

SAN RAFFAELE CIMENA

SAN SALVATORE MONFERRATO

SAN SEBASTIANO DA PO

SAN SPERATE

SAN VENANZO

SAN VITTORE OLONA

SAN ZENONE AL PO

SANDRIGO

SANSEPOLCRO

SANTA ELISABETTA

SANTA FLAVIA

SANTA GIUSTINA

SANTA MARIA A VICO

SANTA MARIA CAPUA VETERE

SANTA MARIA DELLA VERSA

SANTA MARIA DI LICODIA

SANTA MARIA DI SALA

SANT'ANASTASIA

SANTARCANGELO DI ROMAGNA

Sant'Elpidio a Mare

SANTENA

SANTERAMO IN COLLE

SANTO STEFANO DI MAGRA

SANT'OMERO

SAONARA

SAREZZO

SARNANO

SARNICO

SARNO

SARSINA

SASSARI

SASSUOLO

SAVIGNANO SUL RUBICONE

SAVONA

SCANDICCI

SCIACCA

SCILLA

SCORZE'

SEDRIANO

SEGNI

SEGRATE

SELVAZZANO DENTRO

SENAGO

SENIGALLIA

Seregno

SERIATE

SERINA

SERMONETA

SERNAGLIA DELLA BATTAGLIA

SESTO CALENDE

SESTO FIORENTINO

SESTO SAN GIOVANNI

SESTOLA

SESTRI LEVANTE

SETTIMO MILANESE

Seveso

SEZZADIO

SEZZE

SIENA

SIGNA

SILVI

SIRACUSA

SISSA TRECASALI

SOGLIANO CAVOUR

SOLARO

SOLIERA

SOMMA LOMBARDO

SOMMA VESUVIANA

SOMMACAMPAGNA

SONCINO

SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXII

SOVICILLE

Sovico

SOVIZZO

SPILAMBERTO

SPINADESCO

SPINEA

SPOLETO

SPOLTORE

SPRESIANO

SQUINZANO

STANGHELLA

STRA

Sulbiate

SULMONA

SULZANO

SUSA

TAGLIACOZZO

Taranto

TARQUINIA

TERAMO

TERENZO

TERMOLI

TERNATE

TERNI

TERRACINA

TERRALBA

TERRANOVA DEI PASSERINI

TESERO

TEZZE SUL BRENTA

THIENE

TIRIOLO

TIVOLI

TOLENTINO

TORGIANO

TORINO

TORRE ANNUNZIATA

TORRE DEL GRECO

TORRE SAN PATRIZIO

TORRE SANTA SUSANNA

TORREBELVICINO

TORREGLIA

TORREMAGGIORE

TORRI DI QUARTESOLO

TORRITA TIBERINA

TRADATE

Trani

TRAPANI

TRECATE

TREGNAGO

TREMESTIERI ETNEO

Trento

TRESCORE BALNEARIO

TREVISO

TREZZANO SUL NAVIGLIO

TRIESTE

Trinitapoli

TURBIGO

UBOLDO

UDINE

URBINO

URBISAGLIA

URGNANO

VAL LIONA

VALDAGNO

VALDERICE

VALEGGIO SUL MINCIO

VALENZA

VALENZANO

VALLO DELLA LUCANIA

VAPRIO D'ADDA

VARAZZE

VARESE

VASTO

VAUDA CANAVESE

VECCHIANO

VEDANO OLONA

VEDELAGO

VELLETRI

VENARIA

VENDONE

VENEZIA

VENEZIA MESTRE

VERBANIA

VERCELLI

VERGIATE

VERNATE

VEROLENGO

VERONA

VERUCCHIO

VIADANA

VIAGRANDE

VIANO

VIAREGGIO

VIBO VALENTIA

VICENZA

VIGEVANO

VIGGIU'

VIGONZA

VIGUZZOLO

VILLA D'ALME'

VILLA DEL CONTE

VILLA SAN GIOVANNI

VILLAPUTZU

VILLASANTA

VILMINORE DI SCALVE

VIMODRONE

VITERBO

VITTORIO VENETO

VOGHERA

VOLANO

VOLTA MANTOVANA

VOLTERRA

ZERO BRANCO

ZOGNO

ZOPPOLA


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione Clienti Banca Mediolanum randomico controllato in fase di analisi per sesso, età, area geografica, possesso prodotti, anzianità di relazione (da customer base)

Campione benchmark soggetti bancarizzati stratificato per sesso, età, area geografica e quota banca (panel proprietario)


	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1978
	% Totale: 100
	Testo integrale: Customer Satisfaction della Clientela di Banca Mediolanum 

Percentuale di risposta: 100%

Ripensando a tutti gli aspetti che abbiamo trattato (prodotti, canali, comunicazioni, promozioni), in che misura è soddisfatto di Banca Mediolanum nel complesso? Indichi un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla soddisfatto” e 10 “completamente soddisfatto”. (prevedere codice 99 = non so/ non intendo rispondere)



Indagine di Benchmarking sulla competition 

Percentuale di risposta: 100% 

Ripensando a tutti gli aspetti che abbiamo trattato (prodotti, canali, comunicazioni, promozioni), in che misura è soddisfatto di <BANK> nel complesso? Indichi un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla soddisfatto” e 10 “completamente soddisfatto”. (prevedere codice 99 = non so/ non intendo rispondere)
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