
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Totale: 408
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	Testo integrale: SCREENERS2. La sua famiglia possiede cani o gatti, cioè animali di compagnia che sono di proprietà della famiglia e vivono stabilmente con la famiglia? (Rispondenti: 100%)1. SI, cani   2. SI, gatti   3. NO, nessuno di questi --> RINGRAZIARE E CHIUDERE(se cod.1 a S2)S3. Lei si occupa personalmente della cura e della salute del suo cane?(Rispondenti: 73%)1. SI    2. NO --> RINGRAZIARE E CHIUDERE(se cod.2 a S2)S3a. Lei si occupa personalmente della cura e della salute del suo gatto?(Rispondenti: 61%)1. SI    2. NO --> RINGRAZIARE E CHIUDERES4. Solitamente lei acquista per il suo animale prodotti ad attività antiparassitaria attivi contro i parassiti esterni (es. pulci, zecche, pappataci o flebotomi, pidocchi ecc…)?(Rispondenti: 100%)1. Si2. No --> RINGRAZIARE E CHIUDERES5 Lei ha un veterinario di fiducia per il suo (visualizzare animale scelto), ovvero si reca sempre dallo stesso veterinario?(Rispondenti: 100%)1. SI2. NOQUESTIONARIOD1 Da quanto tempo il suo (visualizzare animale scelto) fa parte della sua famiglia?(Rispondenti: 100%)|__|__|__| mesi oppure |__|__|__| anniD2 E quanti anni ha il suo (visualizzare animale scelto)?(Rispondenti: 100%)|__|__| anni dell’animaleParliamo ora più nel dettaglio di alcuni prodotti per la cura della salute di cani e gattiD3 Qual è il primo prodotto contro i parassiti esterni (es. pulci, zecche, pappataci o flebotomi, pidocchi ecc…) che le viene in mente?(Rispondenti: 100%)………………………………………………………………………………………………………………………D4 E conosce…?(Rispondenti: 100%)1. Seresto collare cani  |__| SI  |__| NO2. Seresto collare gatti  |__| SI  |__| NO3. Advantix spot-on cani  |__| SI  |__| NO 4. Frontline combo spot-on cani |__| SI  |__| NO5. Frontline combo spot-on gatti |__| SI  |__| NO 6. Frontline Triact spot-on cani |__| SI  |__| NO7. Certifect spot-on cani  |__| SI  |__| NO8. Bravecto cpr masticabili cani |__| SI  |__| NO9. Bravecto spot-on cani  |__| SI  |__| NO10. Bravecto spot-on gatti  |__| SI  |__| NO11. Comfortis cpr   |__| SI  |__| NO 12. Nexgard cpr masticabili cani |__| SI  |__| NO 13. Vectra felis spot-on gatti  |__| SI  |__| NO14. Vectra 3D spot-on cani  |__| SI  |__| NO 15. Activyl spot-on cani  |__| SI  |__| NO 16. Activyl spot-on gatti  |__| SI  |__| NO17. Activyl tick plus spot-on cani |__| SI  |__| NO 18. Scalibor collare cani  |__| SI  |__| NO19. Exspot spot-on cani  |__| SI  |__| NO 20. Advantage spot-on gatti  |__| SI  |__| NO21. Stronghold spot-on cani  |__| SI  |__| NO 22. Stronghold spot-on gatti  |__| SI  |__| NO23. Advantage spot-on gatti  |__| SI  |__| NO24. Effitix spot-on cani   |__| SI  |__| NO 25. Altro (specificare________) |__| SI  |__| NOParliamo ora dell’ultima volta in cui il suo (visualizzare animale scelto) ha avuto problemi di zecche, pulci, pidocchi, pappataci o flebotomi ecc.D5 Quale prodotto contro i parassiti esterni (es. pulci, zecche, pappataci o flebotomi, pidocchi ecc…) ha acquistato per il suo (visualizzare animale scelto) l’ultima volta?(Rispondenti: 100%)(metà campione user Bravecto – metà campione user altri prodotti)1. Seresto collare cani  |__| SI  |__| NO2. Seresto collare gatti  |__| SI  |__| NO3. Advantix spot-on cani  |__| SI  |__| NO 4. Frontline combo spot-on cani |__| SI  |__| NO5. Frontline combo spot-on gatti |__| SI  |__| NO 6. Frontline Triact spot-on cani |__| SI  |__| NO7. Certifect spot-on cani  |__| SI  |__| NO8. Bravecto cpr masticabili cani |__| SI  |__| NO9. Bravecto spot-on cani  |__| SI  |__| NO10. Bravecto spot-on gatti  |__| SI  |__| NO11. Comfortis cpr   |__| SI  |__| NO 12. Nexgard cpr masticabili cani |__| SI  |__| NO 13. Vectra felis spot-on gatti |__| SI  |__| NO14. Vectra 3D spot-on cani  |__| SI  |__| NO 15. Activyl spot-on cani  |__| SI  |__| NO 16. Activyl spot-on gatti  |__| SI  |__| NO17. Activyl tick plus spot-on cani |__| SI  |__| NO 18. Scalibor collare cani  |__| SI  |__| NO19. Exspot spot-on cani  |__| SI  |__| NO 20. Advantage spot-on gatti |__| SI  |__| NO21. Stronghold spot-on cani |__| SI  |__| NO 22. Stronghold spot-on gatti |__| SI  |__| NO23. Advantage spot-on gatti |__| SI  |__| NO24. Effitix spot-on cani  |__| SI  |__| NO 25. Altro (specificare________) |__| SI  |__| NOD6 Questo è il prodotto che usa abitualmente?(Rispondenti: 100%)1. Si2. NoD7 Quali altri prodotti contro i parassiti esterni (es. pulci, zecche, pappataci o flebotomi, pidocchi ecc…) ha acquistato in passato?(Rispondenti: 100%)1. Seresto collare cani  |__| SI  |__| NO2. Seresto collare gatti  |__| SI  |__| NO3. Advantix spot-on cani  |__| SI  |__| NO 4. Frontline combo spot-on cani |__| SI  |__| NO5. Frontline combo spot-on gatti |__| SI  |__| NO 6. Frontline Triact spot-on cani |__| SI  |__| NO7. Certifect spot-on cani  |__| SI  |__| NO8. Bravecto cpr masticabili cani |__| SI  |__| NO9. Comfortis cpr   |__| SI  |__| NO 10. Nexgard cpr masticabili cani |__| SI  |__| NO 11. Vectra felis spot-on gatti |__| SI  |__| NO12. Vectra 3D spot-on cani  |__| SI  |__| NO 13. Activyl spot-on cani  |__| SI  |__| NO 14. Activyl spot-on gatti  |__| SI  |__| NO15. Activyl tick plus spot-on cani |__| SI  |__| NO 16. Scalibor collare cani  |__| SI  |__| NO17. Exspot spot-on cani  |__| SI  |__| NO 18. Advantage spot-on gatti |__| SI  |__| NO19. Stronghold spot-on cani |__| SI  |__| NO 20. Stronghold spot-on gatti |__| SI  |__| NO21. Advantage spot-on gatti |__| SI  |__| NO22. Effitix spot-on cani  |__| SI  |__| NO 23. Altro (specificare________) |__| SI  |__| NOD8 Quanto ritiene importante per la salute del suo cane l’utilizzo di un prodotto contro i parassiti esterni (es. pulci, zecche, pappataci o flebotomi, pidocchi ecc…)? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1=per nulla importante e 10=estremamente importante (Rispondenti: 100%)Per nulla importante  1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   Estremamente importanteD9 Il veterinario le ha mai parlato dell’importanza di proteggere il suo animale dai parassiti esterni per evitare problemi di salute per i componenti della famiglia?(Rispondenti: 100%)1. Si2. NoD10 Ricorda quali informazioni le ha dato in proposito?(Rispondenti: 100%)……………………………………………………………………………………………………………………………Parliamo ora di (vedi D5), il prodotto contro i parassiti esterni (es. pulci, zecche, pappataci o flebotomi, pidocchi ecc…)  che utilizza attualmente.D11 Dove ha acquistato questo prodotto?(Rispondenti: 100%)1. In un pet shop    2. Al supermercato3. Me li fornisce direttamente il veterinario4. In farmacia con la prescrizione5. In farmacia senza la prescrizioneD12 Come lo ha conosciuto?(Rispondenti: 100%)1. Me ne ha parlato l’addetto del pet shop2. Me ne ha parlato il veterinario3. Ho trovato informazioni su internet4. Me ne hanno parlato parenti/amici/familiari5. Ho visto/sentito una pubblicità 6. Me ne hanno parlato altri proprietari di cani/gatti7. Altro (specificare………………) D13 E si è rivolto a qualcuno per avere maggiori informazioni relative a questo prodotto prima di acquistarlo?(Rispondenti: 100%)1. Ho chiesto all’addetto del pet shop2. Ho chiesto informazioni al veterinario3. Ho cercato informazioni su internet4. Ho chiesto a parenti/amici/familiari5. Ho visto/sentito una pubblicità 6. Ho chiesto informazioni ad altri proprietari di cani/gatti7. Altro (specificare………………) 8. No, non ho chiesto ulteriori informazioniD14 Quali sono a suo avviso le caratteristiche più importanti per un prodotto contro i parassiti esterni (es. pulci, zecche, pappataci o flebotomi, pidocchi ecc…)? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1=per nulla importante e 10=estremamente importante(Rispondenti: 100%)1. Lunga durata della protezione garantita dal prodotto voto |__|__|__|2. Efficacia per diversi tipi di parassiti   voto |__|__|__|3. Facilità di somministrazione    voto |__|__|__|4. Minore frequenza di somministrazione   voto |__|__|__|5. Rapidità di azione      voto |__|__|__|6. Consiglio del veterinario     voto |__|__|__|7. Capacità di prevenire il problema    voto |__|__|__|8. Protezione per tutta la famiglia    voto |__|__|__|9. Bassa tossicità      voto |__|__|__|10. Prezzo contenuto      voto |__|__|__|D15 E quanto è soddisfatto di (vedi D5), il prodotto contro i parassiti esterni (es. pulci, zecche, pappataci o flebotomi, pidocchi ecc…) che utilizzi attualmente sui parametri in elenco? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1=per nulla soddisfatto e 10=estremamente soddisfatto(Rispondenti: 100%)1. Durata della protezione garantita dal prodotto voto |__|__|__|2. Efficacia per diversi tipi di parassiti  voto |__|__|__|3. Facilità di utilizzo     voto |__|__|__|4. Minore frequenza di somministrazione  voto |__|__|__|5. Rapidità di azione     voto |__|__|__|6. Capacità di prevenire il problema   voto |__|__|__|7. Protezione per tutta la famiglia   voto |__|__|__|8. Bassa tossicità     voto |__|__|__|9. Prezzo contenuto     voto |__|__|__|D16 Nello specifico qual è la caratteristica di (vedi D5) che più delle altre contribuisce alla sua soddisfazione?(Rispondenti: 100%)……………………………………………………………………………………………………………………………D17 E ci sono invece delle caratteristiche che le lasciano dei dubbi e che potrebbero essere migliorate?(Rispondenti: 100%)……………………………………………………………………………………………………………………………D18 Secondo la sua esperienza, quanto la somministrazione di questo prodotto contro i parassiti esterni (es. pulci, zecche, pappataci o flebotomi, pidocchi ecc…) pesa sulla sua gestione dell’animale? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1=per nulla e 10=moltissimo(Rispondenti: 100%)Per nulla  1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   MoltissimoD19 Per quale motivo ha dato questa risposta?(Rispondenti: 100%)……………………………………………………………………………………………………………………………D20 E complessivamente quanto è soddisfatto di (vedi D5)? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1=per nulla soddisfatto e 10=estremamente soddisfatto(Rispondenti: 100%)Per nulla soddisfatto  1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   Estremamente soddisfattoD21 Per quale motivo ha dato questa risposta?(Rispondenti: 100%)……………………………………………………………………………………………………………………………Parliamo ora della frequenza di somministrazione di (vedi D5), il prodotto contro i parassiti esterni (es. pulci, zecche, pappataci o flebotomi, pidocchi ecc…) che utilizza attualmenteD22 Vorremmo ora comprendere il suo grado di accordo con le seguenti affermazioni? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1=per nulla d’accordo e 10=completamente d’accordo (Rispondenti: 100%)                                                                                                                                      Voto 1 - 101 Preferisco somministrare l’antiparassitario 12 volte l’anno (durata d’azione del prodotto pari a 4 settimane) 2 Un prodotto con alta frequenza di somministrazione garantisce una maggiore efficacia 3 Una elevata frequenza di somministrazione per un prodotto contro i parassiti esterni è sinonimo di scarsa efficacia del prodotto stesso 4 Preferisco un prodotto con frequenza di somministrazione minore perché voglio dare meno farmaci possibili al mio cane/gatto 5 Utilizzo il prodotto contro i parassiti esterni consigliatomi dal veterinario indipendentemente dalla frequenza di somministrazione del prodotto 6 Preferisco un prodotto con frequenza di somministrazione minore perchéè molto più pratico per me e per l’animale 7 Preferisco somministrare l’antiparassitario 4 volte l’anno (durata d’azione del prodotto pari a 12 settimane) D23 Abbiamo osservato che le persone dichiarano di comportarsi in modi molto diversi per la somministrazione dell’antiparassitario al proprio cane /gatto. Lei in quale delle affermazioni seguenti si riconosce di più?(Rispondenti: 100%)1. Sono molto preciso e do l’antiparassitario al mio cane/gatto pressoché sempre il giorno giusto, rispettando attentamente le scadenze2. Non sono molto preciso e do l’antiparassitario al mio cane/gatto quando mi ricorda, senza riuscire a rispettare davvero l’esatto giorno della scadenza D24 Ogni quanto somministra (vedi D5) al suo cane/gatto?(Rispondenti: 100%)1. Una volta al mese2. Una volta ogni tre mesi3. Altro (specificare)D25 Quanto impatta questa frequenza di somministrazione sulla gestione complessiva del tuo cane/gatto? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1=per nulla e 10=moltissimo(Rispondenti: 100%)Per nulla  1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   MoltissimoD26 Per quale motivo ha dato questa risposta?(Rispondenti: 100%)……………………………………………………………………………………………………………………………D27 A suo avviso qual è il principale vantaggio della somministrazione mensile? E quale quello della somministrazione trimestrale?(Rispondenti: 100%)1. Mensile………………………………………………………………………………………………………………2. Trimestrale.……………………………………………………………………………….....…………………......D28 E quale invece il principale punto debole di ciascuna delle due frequenze di somministrazione?(Rispondenti: 100%)1. Mensile…………………………………………………………………………………………………………………2. Trimestrale.……………………………………………………………………………………………………………D29 In sintesi, se dovesse descrivere la frequenza di somministrazione mensile del prodotto, quale aggettivo o parola userebbe? E quale aggettivo o parola userebbe per la frequenza di somministrazione trimestrale?(Rispondenti: 100%)1. Mensile ……………………………………………………………………………………….................................2. Trimestrale …………………………………………………………………………………...................................(Se User di Bravecto)D30 Sarebbe d’accordo a sostituire il prodotto che utilizza attualmente per proteggere il suo cane/gatto dai parassiti esterni, con un prodotto di pari efficacia ma che deve essere somministrato ogni quattro settimane? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla d’accordo e 10= completamente d’accordo (Rispondenti: 49%)Per nulla d’accordo  1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   Completamente d’accordo(Se User di altri prodotti)D31 Sarebbe d’accordo a sostituire il prodotto che utilizzi attualmente per proteggere il suo cane/gatto dai parassiti esterni, con un prodotto di pari efficacia ma che deve essere somministrato ogni dodici settimane? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla d’accordo e 10= completamente d’accordo (Rispondenti: 51%)Per nulla d’accordo  1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   Completamente d’accordoD32 Per quale motivo ha dato questa risposta?(Rispondenti: 100%)……………………………………………………………………………………………………………………………D33 Nel corso dell’ultimo anno, quante volte si è recato dal veterinario per qualsiasi motivo legato alla salute del suo (visualizzare animale scelto)?(Rispondenti: 100%)|__|__|__| n° di volte in cui si è recato dal veterinario /ultimo anno □ Non mi sono mai recatoD34 Fatto 100 le occasioni in cui acquista farmaci o prodotti per la cura della salute del suo (visualizzare animale scelto) in percentuale, in quanti casi si rivolge al veterinario per farsi consigliare il prodotto da acquistare? (Rispondenti: 100%)|__|__|__|%D35 Qual è il suo grado di accordo con le seguenti affermazioni? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla d’accordo e 10=completamente d’accordo (Rispondenti: 100%)                                                                                                                               Grado di accordo 1-101 Il veterinario è il mio punto di riferimento per le scelte che riguardano la salute del mio cane/gatto 2 Il veterinario ha un ruolo fondamentale nella gestione della salute del mio cane/gatto 3 La salute del cane/gatto influisce sulla salute della mia famiglia 4 Il veterinario è importante nel prevenire problemi di salute per il mio cane/gatto e di conseguenza per tutta la mia famiglia 5 Il veterinario mi tiene sempre informato sui rischi per la salute anche per noi uomini dovuti a una inadeguata prevenzione sugli animali domestici  6 Il veterinario, attraverso la sua opera di sensibilizzazione sulla prevenzione per gli animali domestici svolge un ruolo importante per la salute sociale e della famiglia DATI SOCIODEMOGRAFICIA Regione di appartenenza (Rispondenti: 100%)1. VAL D'AOSTA2. PIEMONTE3. LIGURIA4. LOMBARDIA5. TRENTINO ALTO ADIGE6. VENETO7. FRIULI VENEZIA GIULIA8. EMILIA9. TOSCANA10. MARCHE11. UMBRIA12. LAZIO13. MOLISE14. ABRUZZO15. CAMPANIA16. PUGLIA17. BASILICATA18. CALABRIA19. SICILIA20. SARDEGNAB Età dell’intervistato (Rispondenti: 100%)|__|__| anniC Sesso dell’intervistato (Rispondenti: 100%)1. Uomo2. Donna D Ampiezza centro di residenza (Rispondenti: 100%)1. Fino 30.000 abitanti2. 30.001 - 50.000 abitanti3. 50.001 - 100.000 abitanti4. 100.001 - 250.000 abitanti5. Oltre 250.000 abitantiE Titolo Di Studio (Rispondenti: 100%)1. Laurea2. Università senza laurea3. Scuola media superiore con diploma4. Scuola media superiore senza diploma5. Scuola media inferiore con licenza6. Scuola media inferiore senza licenza7. Scuola elementare con licenza8. Scuola elementare senza licenza9. Nessuna scuola
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