DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Digital Media 2012

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

DOXA SPA (sondaggio gratuito realizzato con finalitd di comunicazione)

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

DOXA SPA (sondaggio gratuito realizzato con finalita di comunicazione)

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 20/02/2012 al 05/03/2012.

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Italia Oggi, Il sole 24 ore,

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

22 marzo 2012

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Abitudini di utilizzo dei diversi dispositivi posseduti per la navigazione su internet.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione che ha accesso ad internet, selezionati dal Panel Web di proprieta DUEPUNTOZERO
RESEARCH SRL

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta di Duepuntozero Research
S.rl

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Aci Castello
Aci Catena
Adrano
Afragola
Agrate Brianza
Agrigento
Alassio
Albano Laziale
Albenga
Alberobello
Albiate
Alessandria
Alghero
Amantea
Anagni
Ancona
Andria

Angera
Anticoli Corrado
Anzio

Aprilia

Aquino

Arborea

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote di sesso-eta-area
geografica in base all'utenza internet .

Ponderazione dei dati: non sono state fatte ponderazioni.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato & di 1236 casi (1000 casi rappresentativi della popolazione internet 16-65 anni + 236
casi di utilizzatori tablet 16-65 anni).
Con il campione di 1236 casi si calcola un margine di errore del 2,89%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta di Duepuntozero Research S.r.l., con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2:965 % ........ 99,00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra............ 796 % . 16.00,
Totale interviste effettuate cifra .........1.232 % ........ 25,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

ATUTTI
D. 1 Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia (nel
rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare —leggere e registrare i si)

« Telefono cellulare “elementare”, che permette solo di fare telefonate e inviare sms (che non permette di
accedere a Internet)

« Telefono cellulare “evoluto” (smartphone) che permette anche di navigare su internet di scaricare
applicazioni e giochi e utilizzare un sistema operativo evoluto, come , ad esempio: Apple iPhone, Android,
Windows Mobile, Symbian, Blackberry

« Computer fisso
« Computer portatile / netbook

« Tablet (ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Pad), ossia un dispositivo multimediale piu grande di
uno smartphone, con schermo touchscreen, che consente di navigare su internet, installare ed eseguire
applicazioni

 Consolle per videogiochi fissa (Playstation/ Nintendo/Wii/ ecc)
« Consolle per videogiochi portatile (PSP/ Nintendo DS ecc)

» ebook reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale

* Lettore blue ray, ovvero evoluzione di un lettore dvd per la visione di film in alta definizione
» Connected Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet

« Over the top tv, ovvero decoder aggiuntivo che consente di connettere la tv ad internet

* Nessuno di questi => chiude

CAWI: il telefono cellulare elementare non dovra essere considerato per le domande successive

ATUTTI
D. 2 Pensando all'uso che fai di ciascuno dei dispositivi che mi hai detto con quale di essi ...? (impostare
tabella con dispositivi in pannello) — possibili piu risposte per ogni dispositivo

1. Controlli/leggi la mail

2. Navighi su Web (siti web)

3. Scarico e utilizzo Applicazioni

4. Non lo uso per nessuna attivita sul web

Testo da inserire: Nella compilazione delle domande successive dovrai pensare solo al tempo dedicato al
web per la navigazione/applicazioni, escludendo quindi il controllo / I'invio delle mail

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Aci Castello

Aci Catena

Adrano

Afragola

Agrate Brianza

Agrigento

Alassio

Albano Laziale

Albenga

Alberobello

Albiate

Alessandria

Alghero

Amantea

Anagni

Ancona

Andria

Angera

Anticoli Corrado

Anzio

Aprilia

Aquino

Arborea

Arcisate

Arco

Arenzano

Arezzo

Ariano Irpino

Arqua' Polesine

Artena

Arzano

Ascoli Piceno

Assemini

Asti

Augusta

Avellino

Aversa

Avezzano

Azzate

Baiso

Barcellona Pozzo Di Gotto

Bari

Barletta

Baronissi

Bastia Umbra

Beinasco

Bellinzago Novarese

Belluno

Belpasso

Bergamo

Bernalda

Bianco

Biella

Bisceglie

Bistagno

Bitonto

Bologna

Borgaro Torinese

Boscotrecase

Bovezzo

Bra

Brescia

Brindisi

Busto Arsizio

Cagli

Cagliari

Calangianus

Calolziocorte

Caltanissetta

Camerano

Campi Bisenzio

Campo Ligure

Campobasso

Campobello Di Mazara

Canale

Canosa Di Puglia

Cantu'

Capannori

Capua

Caravaggio

Carbonia

Cariati

Carosino

Carpineti

Casale Sul Sile

Casalmaggiore

Casalnuovo Di Napoli

Casarano

Caserta

Casoli

Casorate Primo

Cassano Magnago

Castagneto Carducci

Castel Del Piano

Castel Guelfo Di Bologna

Casteldaccia

Castelfidardo

Castelfranco Veneto

Castellammare Di Stabia

Castellana Grotte

Castellucchio

Castelnuovo Berardenga

Casteltermini

Castelvetrano

Castenaso

Castiglione Del Lago

Castiglione Della Pescaia

Catania

Catanzaro

Cava De' Tirreni

Cecina

Cefalu'

Celano

Cepagatti

Ceriano Laghetto

Cernobbio

Cerro Maggiore

Cesena

Cesenatico

Chiavari

Chieri

Chieti

Chioggia

Ciampino

Cilavegna

Cinisello Balsamo

Cisano Bergamasco

Citta' Di Castello

Cividale Del Friuli

Civitavecchia

Colleferro

Cologno Al Serio

Comiso

Concesio

Conversano

Corato

Corciano

Cordenons

Coreglia Antelminelli

Cormano

Cormons

Corsico

Cortona

Cosenza

Cossato

Costigliole D'Asti

Crema

Cremona

Crespellano

Crocetta Del Montello

Crotone

Cuneo

Curno

Dalmine

Darfo Boario Terme

Decollatura

Desio

Dolianova

Domodossola

Dorgali

Dubino

Eboli

Empoli

Enna

Erba

Fano

Favria

Ferentino

Fermo

Ferrara

Fidenza

Fino Mornasco

Firenze

Fisciano

Foggia

Foligno

Fontanella

Fontanellato

Forio

Forli'

Formia

Francavilla Al Mare

Frascati

Gaeta

Galatina

Gallarate

Gambettola

Garbagnate Milanese

Gardone Riviera

Gargnano

Gavirate

Gela

Gemona Del Friuli

Genova

Genzano Di Roma

Giarre

Gioia Del Colle

Giovinazzo

Giugliano In Campania

Gonzaga

Gorizia

Gorla Minore

Gravina In Puglia

Gropello Cairoli

Grosseto

Grottaferrata

Grumo Nevano

Gubbio

Iesolo

Iglesias

Imola

Inverigo

Irsina

Itala

Jesi

La Maddalena

La Spezia

Lamporecchio

L'Aquila

Larino

Laterza

Latina

Latisana

Lecce

Lecco

Legnago

Legnano

Lentini

Leonforte

Lerici

Lesmo

Licata

Lignano Sabbiadoro

Limbiate

Loano

Lomazzo

Lonate Pozzolo

Lucca

Lucera

Macomer

Magenta

Maglie

Marano Di Napoli

Marsciano

Martignacco

Martina Franca

Martinengo

Martinsicuro

Massa

Massa Lubrense

Masserano

Meda

Medesano

Medicina

Melara

Mentana

Mesagne

Messina

Miggiano

Milano

Milazzo

Minerbe

Minturno

Mira

Misano Adriatico

Misterbianco

Modena

Mola Di Bari

Molfetta

Monastir

Moncalieri

Monopoli

Monserrato

Monsummano Terme

Montalbano Jonico

Monte San Vito

Montebelluna

Montecarlo

Montecchio Maggiore

Montecorvino Rovella

Montegranaro

Monterotondo

Montescaglioso

Montesilvano

Monza

Morano Calabro

Morbegno

Morciano Di Romagna

Mori

Morlupo

Motta Di Livenza

Muggia

Muggio'

Mugnano Di Napoli

Muravera

Mussomeli

Napoli

Narzole

Nettuno

Nocera Inferiore

Nogara

Noicattaro

Noto

Nova Milanese

Novara

Novate Milanese

Noventa Padovana

Novi Ligure

Nuoro

Olginate

Oristano

Ortezzano

Ortona

Osimo

Osio Sotto

Ospedaletti

Paderno D'Adda

Paderno Dugnano

Padova

Padula

Paese

Pagani

Palermo

Paliano

Palmanova

Palo Del Colle

Parabiago

Parma

Partanna

Pasian Di Prato

Pavia

Pero

Perugia

Pesaro

Pescara

Peschiera Borromeo

Pescia

Peveragno

Piacenza

Pianella

Piano Di Sorrento

Pianoro

Pietrasanta

Pinerolo

Pioltello

Piombino

Piossasco

Pisa

Pisticci

Pistoia

Polignano A Mare

Pomigliano D'Arco

Pontedera

Pontinia

Pontremoli

Pordenone

Portici

Porto Mantovano

Porto Recanati

Porto San Giorgio

Portomaggiore

Portula

Potenza

Pozzuoli

Prato

Predosa

Prizzi

Quarona

Quartu Sant'Elena

Ragusa

Rapallo

Ravenna

Regalbuto

Reggio Di Calabria

Reggio Nell'Emilia

Rho

Rimini

Rionero In Vulture

Riva Del Garda

Rivolta D'Adda

Roma

Rosignano Marittimo

Rossano Veneto

Rovigo

Rozzano

Rufina

Rutigliano

Ruvo Di Puglia

Salerno

Salice Salentino

Salsomaggiore Terme

Saluzzo

San Benedetto Val Di Sambro

San Cesario Di Lecce

San Donato Milanese

San Filippo Del Mela

San Giovanni Rotondo

San Giovanni Valdarno

San Giuliano Milanese

San Giustino

San Martino Buon Albergo

San Mauro Torinese

San Salvatore Monferrato

San Sperate

San Vito Dei Normanni

Sanguinetto

Sanluri

Sanremo

Santa Giustina

Santa Marinella

Santa Teresa Di Riva

Sant'Agata Di Militello

Sant'Agnello

Sant'Anastasia

Sant'Antimo

Sant'Elia Fiumerapido

Santorso

Saronno

Sassari

Sassuolo

Sava

Savigliano

Savona

Scafati

Scandicci

Scorze'

Selargius

Senigallia

Senise

Sermoneta

Serravalle Pistoiese

Sesto Fiorentino

Sesto San Giovanni

Settimo Milanese

Settimo Torinese

Siena

Sinnai

Somma Lombardo

Somma Vesuviana

Sommacampagna

Soncino

Sondalo

Sora

Sorrento

Sorso

Spinea

Spresiano

Squinzano

Statte

Stazzema

Stimigliano

Suzzara

Taranto

Tarcento

Tavarnelle Val Di Pesa

Teramo

Terlizzi

Termini Imerese

Termoli

Terni

Tertenia

Thiene

Toirano

Tolentino

Torino

Torre Del Greco

Tortona

Trani

Trapani

Trento

Treviso

Trieste

Turate

Tusa

Udine

Valenza

Valgreghentino

Varese

Venezia

Venezia Mestre

Vernio

Vernole

Verona

Viagrande

Viareggio

Vicenza

Vieste

Villa San Giovanni

Villacidro

Villimpenta

Vimercate

Viterbo

Vittoria

Zola Predosa


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote di sesso-età-area geografica in base all'utenza internet .

Ponderazione dei dati: non sono state fatte ponderazioni.
	Sostituzioni: 796
	% Sostituzioni: 16
	Totale: 1232
	% Totale: 25
	Testo integrale: A TUTTI
D. 1 Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare –leggere e registrare i si)

• Telefono cellulare “elementare”, che permette solo di fare telefonate e inviare sms (che non permette di accedere a Internet)
• Telefono cellulare “evoluto” (smartphone) che permette anche di navigare su internet di scaricare applicazioni e giochi e utilizzare un sistema operativo evoluto, come , ad esempio: Apple iPhone, Android, Windows Mobile, Symbian, Blackberry

• Computer fisso
• Computer portatile / netbook 

• Tablet (ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Pad), ossia un dispositivo multimediale più grande di uno smartphone, con schermo touchscreen, che consente di navigare su internet, installare ed eseguire applicazioni 

• Consolle per videogiochi fissa (Playstation/ Nintendo/Wii/ ecc)
• Consolle per videogiochi portatile (PSP/ Nintendo DS ecc)

• ebook reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale

• Lettore blue ray, ovvero evoluzione di un lettore dvd  per la visione di film in alta definizione
• Connected Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet
• Over the top tv, ovvero decoder aggiuntivo che consente di connettere la tv ad internet
• Nessuno di questi => chiude

CAWI: il telefono cellulare elementare non dovrà essere considerato per le domande successive

A TUTTI 
D. 2 Pensando all’uso che fai di ciascuno dei dispositivi che mi hai detto con quale di essi …? (impostare tabella con dispositivi in pannello) – possibili più risposte per ogni dispositivo

1. Controlli/leggi la mail
2. Navighi su Web (siti web)
3. Scarico e utilizzo Applicazioni
4. Non lo uso per nessuna attività sul web

Testo da inserire: Nella compilazione delle domande successive dovrai pensare solo al tempo dedicato al web per la navigazione/applicazioni, escludendo quindi il controllo / l’invio delle mail




 
A TUTTI PER I DEVICE POSSEDUTI E UTILIZZATI PER ANDARE SU INTERNET COD.2 o 3 ALLA D2
D. 3 Con che frequenza navighi sul web (senza considerare la mail) usando ….(inserire dispositivi)? (ruotare – impostare tabella con dispositivi in pannello)

• Tutti i giorni
• 4-5 giorni alla settimana
• 2-3 giorni alla settimana
• da casa
• in ufficio/sul luogo di lavoro
• quando sono fuori casa/fuori ufficio (in viaggio, treno, mezzi pubblici, ecc)


A TUTTI PER I DEVICE POSSEDUTI E UTILIZZATI PER ANDARE SU INTERNET COD.2 o 3 ALLA D2
D. 6 Quale tipologia di connessione /rete usi prevalentemente per collegarti al web (sempre non considerando il controllo della mail) con….(inserire dispositivo)? impostare tabella con dispositivi in pannello

• Rete operatore di telefonia mobile (sim, chiavetta)
• Rete wi-fi domestica
• Rete Wi-Fi pubblica
• Rete fissa ASDL, non wi-fi 
• Rete fissa NON ADSL e non wi-fi (connessione 56k)

A TUTTI
D. 8 Quali di queste attività ti capita di svolgere su internet?
PER I GRUPPI DI ATTIVITA’ INDICATI (se almeno un codice di di ogni attività) E I DISPOSITIVI UTILIZZATI PER INTERNET COD. 2 O 3 A DOM.2
D. 9 Fatto 100 tutte le volte che ti capita di …  quanto ti capita di farlo con ciascuno dei dispositivi con cui ti connetti ad internet? 

• accedere a contenuti  video online e quindi …. (cod. 8 o 9 o 10 o 11)
• fare attività che prevedono un pagamento on line, come ….(cod.24 o 25 o 26 o 27 o 28)
• accedere ai social network (facebook o twitter) o chattare … (cod.20 o 21 o 22)
• leggere libri, quotidiani e settimanali
• consultare siti per cercare informazioni di servizio , come …..(cod.1 o 2 o 3 o 4 o 5)
• consultare siti per vedere news, come …(cod.12 o 13 o 14 o 15 o 16)
• giocare…(cod.7)


PER LE ATTIVITA’ INDICATE (AREE USATE ALLA D9) E SE HANNO SMARTPHONE O TABLET UTILIZZATI PER INTERNET COD. 2 O 3 A DOM.2 

D. 10 Ti capita più spesso di …(leggere le attività), con applicazioni (che hai scaricato o già presenti sul tuo device) o tramite il collegamento a siti internet ?

 App mobile
accedere a contenuti  video online e quindi …. (cod. 8 o 9 o 10 o 11)  
fare attività che prevedono un pagamento on line, come ….(cod.24 o 25 o 26 o 27 o 28)  
accedere ai social network (facebook o twitter) o chattare … (cod.20 o 21 o 22)  
leggere libri, quotidiani e settimanali  
consultare siti per cercare informazioni di servizio , come …..(cod.1 o 2 o 3 o 4 o 5)  
consultare siti per vedere news, come …(cod.12 o 13 o 14 o 15 o 16)  
Giocare o ascoltare la musica…(cod.6 o 7)  


SE HANNO SMARTPHONE O TABLET UTILIZZATI PER INTERNET COD. 2 O 3 A DOM.2 
D. 10a Ti capita di acquistare regolarmente da applicazioni di store online, come ad esempio  iTunes, Applestore, BBworld, Android, ecc ?

­ Si spesso
­ Si ma raramente
­ No


TUTTI
D. 11 Pensa ora a quello che ti capita di fare alla sera quando sei in casa in un normale giorno feriale. Qual è il media che usi di più? Una sola risposta
­ Tv
­ Tablet
­ Smartphone
­ Pc
­ Consolle
­ Libri/riviste da leggere
­ Nessuno di questi

A CHI INDICA TV A D11  
D. 11a Quali di questi ti capita di usare in contemporanea alla TV? Possibili più risposte

­ Tablet
­ Smartphone
­ Pc
­ Consolle
­ Libri/riviste da leggere
­ Nessuno di questi

A CHI INDICA TV D11 E QUALCOS’ALTRO  A D11a
D. 12a Quali sono le attività su internet che ti capita di svolgere la sera quando sei in casa in un normale giorno feriale? Possibili più risposte 
­ Leggere/inviare mail
­ Usare chat/inviare sms
­ Usare social network
­ Giocare
­ Accedere a siti di sport, news, di informazione e attualità o di argomenti specifici
­ Consultare l’oroscopo o il meteo
­ Vedere video su youtube, guardare film o canali tv in streaming  (videomediaset o RAI), guardare video on demand 
­ Nessuna di queste, non mi collego ad internet


A CHI NON INDICA TV ALLA D11
D. 12b Quali sono le attività su internet che ti capita di svolgere la sera quando sei in casa in un normale giorno feriale? Possibili più risposte
­ Leggere/inviare mail
­ Usare chat/inviare sms
­ Usare social network
­ Giocare
­ Accedere a siti di sport, news, di informazione e attualità o di argomenti specifici
­ Consultare l’oroscopo o il meteo
­ Vedere video su youtube, guardare film o canali tv in streaming  (videomediaset o RAI), guardare video on demand 
­ Nessuna di queste, non mi collego ad internet

ATTENZIONE: SPOSTATA PRIMA DELLA 12CSE FANNO ATTIVITA’ SU INTERNET LA SERA (DOM.12a o 12b cod. diverso da ‘nessuno’) E PER LE ATTIVITA’ INDICATE A DOM. 12a o 12b
D. 13 Quali dispostivi usi per …(leggere attività indicata a d12a)?

­ Tv
­ Tablet
­ Smartphone
­ Pc
­ Consolle

TUTTI
D. 12c Pensa in generale al tempo dedicato ai contenuti video, con qualsiasi strumento, sia on line che off-line, fatto 100 il tempo che dedichi ai contenuti video quanto pesa la visione di…. ? Possibili più risposte

­ Canali tv con programmazione tradizionale (canali lineari in tv sia digitale terrestre che sky)
­ Canali tv in streaming, trasmessi anche su internet in contemporanea alla tv
­ Rivedere serie tv o programmi andati su tv tradizionale  e  riproposti nella settimana successiva (catch uo tv)
­ Vedere contenuti on demand come film o serie tv presenti in  library o repository (ad es. iTunes)
­ Video vari su youtube

A TUTTI PER I DISPOSITIVI UTILIZZATI PER INTERNET (COD. 2 o 3 a D2)
D. 15 Quale dei diversi dispositivi che utilizzi per le attività su internet è più….? (una sola risposta per ciascun dispositivo)

­ Sicuro (sicurezza dei dati)
­ Veloce
­ Comodo da utilizzare in casa
­ Comodo da utilizzare fuori casa
­ Facile nell’utilizzo
­ Alla moda
­ Vicino alle tue esigenze
­ Gradito da tutta la famiglia
­ Utile per mantenerti aggiornato e informato
­ Comodo per acceder ai social network

A TUTTI PER I DISPOSITIVI UTILIZZATI PER INTERNET (COD. 2 o 3 a D2)
D.16 A quale di questi dispositivi non potresti più rinunciare? Una sola risposta possibile

A TUTTI PER I DISPOSITIVI UTILIZZATI PER INTERNET (COD. 2 o 3 a D2)
D.17 Complessivamente, quanto sei soddisfatto della tua attuale esperienza di navigazione Internet con ….? 
 
 Nel rispondermi utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 corrisponde a “PER NIENTE SODDISFATTO” e 10 a “COMPLETAMENTE SODDISFATTO”. Puoi utilizzare voti intermedi per graduare il giudizio.

A COLORO CHE NON SONO SODDISFATTI VOTO 1-5 PER OGNI DISPOSITIVO A D17
D. 18 Per quali motivi diresti che non sei soddisfatto della tua attuale esperienza di navigazione Internet con ….? (aperta, specificare)
 

SEZIONE TABLET

A CHI POSSIEDE IL TABLET
D. 19 Tu personalmente usi il tablet ….? (una sola risposta)

­ Principalmente per motivi/occasioni legate al lavoro
­ In ugual misura per motivi/occasioni legate al tempo libero e al lavoro
­ Principalmente per motivi/occasioni legate al tempo libero


A CHI POSSIEDE IL TABLET
D. 20 Pensando in generale al tablet, in che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? Per ciascuna indichi un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) – (ruotare l’ordine degli item)

­ E’ solo un oggetto di gran moda 
­ Tra breve tempo avrà la stessa diffusione dei telefonini
­ L’uso che se ne può fare è prettamente legato alle attività del tempo libero
­ Mi è indispensabile per l’attività lavorativa
­ E’ un strumento apprezzato da tutta la famiglia
­ Non ne posso più fare a meno
­ Mi piacerebbe poterlo usare al posto del pc portatile per il  lavoro
­ E’ comodo per potere vedere video o film in alcune situazioni (ad esempio in mobilità)
­ E’ comodo per leggere libri e giornali 
­ Tra breve tempo avrà la stessa diffusione dei pc


 
A CHI POSSIEDE IL TABLET
D. 21 Da quando possiedi il tablet diresti che rispetto a prima:

 Di più In ugual misura Di meno
Guardi la televisione    
Ascolti la radio   
Accedi a Internet   
Leggi riviste settimanali/mensili   
Leggi quotidiani   
Leggi libri   
Guardi film   


A CHI POSSIEDE IL TABLET
D. 22 Quale tra questi è l’elemento che per te sarebbe più importante migliorare nel tempo? E quale altro? (ruotare l’ordine degli item) registrare più importate e altri separatamente

• La sicurezza dei miei dati personali e lavorativi
• La possibilità di accedere con facilità alla rete aziendale
• La possibilità  di usare le applicazioni che uso per il lavoro
• La robustezza del tablet (in caso di cadute)
• L’efficacia e la velocità di scrittura 
• La possibilità di accedere a supporti di memoria esterna (es. chiavi usb)
• La praticità di utilizzo di strumenti di lavoro (excel, power point, ecc.)

AL TARGET POSSESSORI TABLET
D. 31 Il tablet che utilizzi …? (una sola risposta possibile)

­ Ha solo la connessione Wifi 1
­ Ha sia la connessione Wifi che UMTS / 3G 2 

AL TARGET POSSESSORI TABLET
D. 32 Il tablet che utilizzi …? (una sola risposta possibile)

­ È tuo personale (si include anche tablet aziendale) 1
­ E’ di un altro componente famigliare 2 

AL TARGET POSSESSORI TABLET
D. 33 Il tablet lo utilizzi solo tu o anche altri all’interno della famiglia? (possibili più risposte)

­ Coniuge/compagno-a 1
­ Figli 2 
­ Nessun’altro 3
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