
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
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	Testo integrale: Q1. Pensi ora alla situazione italiana nel suo complesso: economica, politica e sociale. In che misura lei è soddisfatto/a della situazione italiana nel suo complesso? Per rispondere dia un voto fra 1 e 10 ove 1 rappresenta il suo più basso grado di soddisfazione e 10 il suo più alto grado di soddisfazione. Naturalmente può usare anche un voto intermedio.Q2. Pensi ora alla sua attuale situazione economica. In che misura lei è soddisfatto della sua attuale situazione economica? Per rispondere dia un voto fra 1 e 10 dove 1 rappresenta il suo più basso grado di soddisfazione e 10 il suo più alto grado di soddisfazione. Naturalmente può usare anche un voto intermedio.Q3. Lei ritiene che nel corso dei prossimi 12 mesi aumenterà l’importo di denaro che riesce a mettere da parte personalmente come risparmio?1. sicuramente sì2. probabilmente sì3. forse sì, forse no4. probabilmente no5. sicuramente noQ4. Troverà di seguito una serie di beni e servizi. Per ciascuno di essi indichi se pensa di acquistarlo personalmente nei prossimi 3 mesi. Sicuramente sì (1) ; Probabilmente sì (2); Forse sì, forse no (3); Probabilmente no (4) Sicuramente no (5)1. automobile nuova 2. automobile usata 3. automobile elettrica 4. motociclo / scooter 5. bicicletta elettrica / e-bike 6. elettronica di consumo tipo TV, Hi-Fi 7. elettrodomestici bianchi tipo lavatrice, lavapiatti, frigorifero, climatizzatore, ecc 8. piccoli elettrodomestici: frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc. 9. PC portatile o fisso / stampanti / hard disk esterno / altre periferiche 10. telefoni cellulari / smartphone 11. tablet / e-book 12. fotocamera, videocamera, consolle / videogame 13. mobili 14. casa / appartamento 15. ristrutturazione casa / appartamento 16. attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo 17. attrezzature fai-da-te per casa o giardino 18. viaggi / vacanze 19. impianto fotovoltaico 20. impianto solare termico 21. stufe a pellet / caldaie a risparmio energetico 22. infissi / serramenti A1. Lei quanto si direbbe preoccupato…?1. Dal punto di vista dell’impatto sulla sua salute e quella dei suoi famigliari2. Per le conseguenze sull’economia della sua zona/paese (andamento delle aziende, rischio cassa integrazione, licenziamenti)3. Per l’economia ed i redditi della sua famiglia A2. Pensi ora alla sua situazione economica. Rispetto a febbraio dello scorso anno, il suo reddito famigliare attuale (in questo periodo di gennaio 2021) direbbe che è...1. Molto colpito 2. Colpito marginalmente, solo un po’ più basso rispetto a prima della crisi3. Uguale a prima della crisi4. Più alto rispetto a prima della crisiA3.  Rispetto a febbraio dello scorso anno, in questo periodo (gennaio 2021) ha dovuto ricorrere al risparmio accumulato per far fronte alle spese correnti?  1. Si, molto (forte utilizzo del risparmio per le spese correnti)2. Sì, abbastanza (significativo utilizzo del risparmio per le spese correnti)3. Sì, anche se poco (utilizzo marginale del risparmio per le spese correnti)4. No, per nulla (nessun utilizzo del risparmio per le spese correnti)A4. Nei prossimi mesi, rispetto ad oggi, pensa che il suo reddito… 1. Aumenterà di molto 2. Aumenterà di poco3. Resterà uguale4. Diminuirà di poco 5. Diminuirà di moltoB1. Rispetto a prima della crisi Covid come vi state comportando con gli acquisti? In particolare state…. 1. spendendo di più2. spendendo uguale a prima della crisi3. spendendo di meno B2. Secondo lei, questo mese è un momento buono per comprare/fare acquisti importanti per la famiglia?  1. Molto2. Abbastanza 3. Poco 4. Per nienteB3. Concentrandoci sull’oggi, qual è la sua relazione con i negozi in questo periodo (gennaio). Abbiamo raccolto alcune opinioni. Con quali di queste si trova d’accordo o sente più vicino a lei? 1. Vado normalmente per negozi, mi sono abituato alle nuove procedure (es. igienizzazione delle mani, prova della temperatura) e non ci faccio più caso2. Non mi sento sicuro quando frequento i negozi (cerco di fare gli acquisti più velocemente che posso, ci vado solo quando devo...)3. Mi sento più sicuro nei negozi piccoli4. Mi sento più sicuro nelle grandi catene 5. L’esperienza in negozio è più piacevole perché il personale è più attento al cliente di prima della crisi (prestano più attenzione, personale più gentile, più inviti a visitare il negozio, etc.)6. L’esperienza di acquisto nei negozi è oggi meno piacevole (affollamento, le regole)B3. Generalmente, quando effettua i suoi acquisti, quale canale d’acquisto preferisce? 1. Di solito guardo e compro on line2. Di solito vado in negozio per farmi un’idea e poi acquisto su internet3. Di solito guardo e compro in negozio4. Di solito vado su internet per farmi un’idea e poi acquisto in negozioB4. Generalmente come acquista i prodotti/servizi della seguente lista? Per ciascuno indichi se preferisce informarsi e acquistare online, oppure informarsi prima in negozio/filiale e poi acquistare online, oppure informarsi online per poi acquistare in negozio/filiale, o infine se preferisce informarsi ed acquistare solo in negozio/filiale.Veicoli1. Auto nuova2. Auto usata3. Moto e scooter4. E-bikeCasa5. Elettrodomestici 6. Tv e Hi-fi7. Prodotti informatici (PC, tablet, monitor, stampanti)8. Telefoni e accessori (smartphone, auricolari)9. Mobili (cucine, camere da letto, soggiorni)10. Accessori d’arredo (sedie, divani, poltrone, tavoli, lampade, oggettistica)Altro11. Spesa alimentare12. Abbigliamento13. Viaggi e vacanze 14. Attrezzature sportive15. Attrezzature per il fai da teServizi16. Servizi bancari (conto corrente, prodotti di risparmio)17. Prestiti 18. AssicurazioniB5.  Parliamo di mobili ed accessori per arredamento, pensa che prenderà mai in considerazione la possibilità di acquistare online?1. Sì, ma solo a fronte di offerte più convenienti rispetto a quelle del negozio 2. Sì, ma solo prodotti dei marchi più noti3. Sì, ma solo con ampie garanzie di poter rendere i prodotti in modo semplice se non soddisfatti4. Sì, ma solo se posso rateizzare l’acquisto 5. Sì, ma al massimo potrei acquistare accessori o complementi d’arredo 6. Sì, potrei effettuare anche acquisti più importanti (es. camera, un soggiorno o una cucina) ma solo di fascia low-cost/economica7. Sì, potrei effettuare anche acquisti più importanti (es. camera, un soggiorno o una cucina) ma solo con l’assistenza di un venditore, online in chat o per telefono8. Sì, potrei effettuare anche acquisti più importanti (es. camera, un soggiorno o una cucina) ma solo se comprensivi del servizio di montaggio9. No, prima di acquistare un mobile devo toccare con mano 10. No, per comprendere se il prodotto corrisponde alle esigenze non posso fare a meno della consulenza del personale sul punto vendita 11. No, non compro mai sul web B7. Quando si reca ad acquistare mobili o complementi d’arredo in negozio, che cosa si aspetta di trovare perché la sua esperienza sia soddisfacente?1. Piena osservanza dei protocolli di sicurezza2. Ampi spazi, ampia esposizione, ampia scelta3. Personale cortese e disponibile 4. Consulenza progettuale e disegni professionali di interni5. Possibilità di rateizzare l’acquisto6. Prodotti di qualità (solidi, di ottima fattura)7. Prodotti belli esteticamente e ben esposti8. Possibilità di personalizzazione9. Convenienza10. Altro e cioe’__ C1. Nell’ultima legge di bilancio approvata dal nostro governo, sono stati approvati o prorogati anche gli incentivi per il nuovo anno. Ne era a conoscenza? 1. Si2. NoC2. Di seguito troverà un elenco di alcuni tra quelli introdotti o prorogati. Per ciascuno indichi se lo ha sentito nominare. 1. Superbonus 110 per cento per ristrutturazioni che migliorano efficienza energetica o la sicurezza sismica2. Bonus Mobile/Elettrodomestici che consente di portare in detrazione il 50% della spesa (fino a 16.000 euro) all’interno di progetti di ristrutturazione domestica3. Incentivi Auto fino a 10.000 euro per le auto elettriche, fino a 6.500 per le ibride, fino a 3.500 per le benzina/diesel euro 6  4. Bonus tv e decoder di 50 euro (per famiglie con ISEE inferiore a 20.000 euro)5. Bonus kit digitalizzazione (anche detto bonus “smartphone” in comodato d’uso per un anno per le famiglie con ISEE inferiore a 20.000 euro )6. Bonus Bici e monopattini fino a 500 euro a copertura di massimo il 60% della spesaC3. Lei pensa di utilizzare … nel corso del 2021? 1. Superbonus 110 per cento per ristrutturazioni che migliorano efficienza energetica o la sicurezza sismica2. Bonus Mobile/Elettrodomestici che consente di portare in detrazione il 50% della spesa (fino a 16.000 euro) all’interno di progetti di ristrutturazione domestica3. Incentivi Auto fino a 10.000 euro per le auto elettriche, fino a 6.500 per le ibride, fino a 3.500 per le benzina/diesel euro 6  4. Bonus tv e decoder di 50 euro (per famiglie con ISEE inferiore a 20.000 euro)5. Bonus kit digitalizzazione (anche detto bonus “smartphone” in comodato d’uso per un anno per le famiglie con ISEE inferiore a 20.000 euro )6. Bonus Bici e monopattini fino a 500 euro a copertura di massimo il 60% della spesaC5. La maggior parte degli incentivi che abbiamo visto oggi erano già in vigore e sono stati prorogati. Quali ha utilizzato negli ultimi anni?  1. ………..2. No, non ho usufruito di nessun incentivo negli ultimi anni D1. Per quello che lei pensa, alla luce delle ultime notizie sui vaccini, ritiene che la questione Covid si risolverà molto presto o richiederà ancora molto tempo? 1. Si risolverà molto presto, entro 2-3 mesi (inizio alla primavera 2021)2. Ci vorrà un po’ di tempo, almeno 3-6 mesi (fino all’estate 2021)3. Ci vorrà più tempo, almeno tutto il 20214. Ci vorrà molto più tempo, almeno fino al 2022 se non di piùD2. Secondo Lei quanto è probabile che in febbraio/marzo ci saranno nuovi lockdown (a seguito di una terza ondata di contagi)? 1. Molto probabile2. Abbastanza probabile3. Abbastanza improbabile4. Molto improbabileD3. Secondo lei, il vaccino quando sarà disponibile ed esteso alla maggioranza degli italiani?1. Entro 2/3 mesi (marzo/aprile)2. Entro 5/6 mesi  (giugno/luglio)3. Entro 9 mesi (settembre/ottobre)4. Fine anno5. Non sa/non indicaE1. Nei prossimi mesi per l’acquisto di un bene di un certo valore prenderebbe in considerazione l’idea di acquistarlo a rate (prestito personale/finanziamento sul punto vendita/cessione del quinto/carta di credito rateale, escluso mutuo casa)? 1. Sicuramente sì2. Probabilmente sì3. Probabilmente no4. Sicuramente no5. Non so E2. Indipendentemente dalla sua risposta precedente, se decidesse di effettuare un pagamento rateale, quale forma prenderebbe in considerazione tra le seguenti…?1. Finanziamento rateale sul punto vendita ottenuto al momento dell’acquisto del bene/servizio (ottenuto con una società finanziaria)2. Prestito personale (ottenuto direttamente presso una banca/società finanziaria)3. Carta di credito usando la funzione rateale4. Cessione del quinto dello stipendio/pensione, e cioè un finanziamento con trattenuta in busta paga o sul cedolino della pensione (con banca/finanziaria)5. Altro (amici, parenti, accordo informale con il negoziante, etc.)6. Nessuno di questi 
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