
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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UMBERTIDE
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VERONA
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VIETRI SUL MARE

VILLANOVA MONDOVI'

VITERBO
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ZAFFERANA ETNEA
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ZEVIO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: 1000 interviste a individui 18-75 con accesso a internet 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 
	% Totale: 
	Testo integrale: A TUTTI

A1. Con quale frequenza fai …? 

Single, random item carosello



- Acquisti online

- Scommesse online

- Pagamenti fisici totalmente digitali, attraverso per esempio smartphone o smartwatch



1. Tutti i giorni

2. Più volte a settimana

3. Una volta a settimana

4. Una volta al mese

5. Una volta ogni tanto durante l’anno

6. Mai o quasi mai



A TUTTI

A2. Hai mai fatto investimenti finanziari (es. azioni, obbligazioni, fondi, real estate..)?

Single

1. Sì, in autonomia

2. Sì, tramite la Banca

3. Non faccio investimenti finanziari

4. Preferirei non rispondere



A TUTTI  

A6. Nell’ultimo anno ti è capitato di fare acquisti online (da qualunque dispositivo: pc, tablet o Smartphone)?

Singola – item fissi

1. Sì, la maggioranza dei miei acquisti avviene online

2. Sì, ma solo per alcune tipologie di prodotti

3. No, non effettuo acquisti online personalmente ma li “commissiono” a famigliari/amici

4. No, nessun acquisto online



CRYPTO-ASSET



A TUTTI

D1. Quanto conosci criptovalute e token?

Single 

1. Molto bene 

2. Abbastanza bene

3. Non molto bene 

4. Per niente – Se D1= 4 vai a D20





SE D1=1 OR 2 OR 3

D2. Hai mai posseduto o possiedi criptovalute e token?

Single 

1. Sì, ne possiedo tuttora

2. Non attualmente, ma ne avevo in passato

3. Non attualmente, ma sono intenzionato ad averne in futuro

4. No, non so cosa siano

5. No, le conosco ma non le ho acquistate 





SE D2= 1 OR 2

D9. Quando hai acquistato o ricevuto le tue prime criptovalute o token?

Multiple inserire una linea con anni: inizio “2009” e poi tutti gli anni fino al 2023, e preferire non rispondere, con cursore su cui muoversi

1. 2009

2. 2010

3. 2011

4. 2012

5. 2013

6. 2014

7. 2015

8. 2016

9. 2017→

10. 2018

11. 2019

12. 2020

13. 2021

14. 2022

15. 2023

16. Preferirei non rispondere



SE D2= 1 OR 2 OR 3 OR 4 OR 5

D51. Quali sono le tue principali fonti di informazione su questi temi? Dove hai sentito parlare di criptovalute e token?

Multiple, random

1. Televisione

2. Stampa generalista (Corriere della Sera, Repubblica, Financial Times etc.)

3. Twitch e/o Youtube

4. Instagram e/o TikTok

5. X (Twitter)

6. Stampa specializzata (Cointelegraph, Blockworks etc.)

7. Report di mercato

8. Amici e/o familiari

9. Altro (specificare)

10. Nessuna delle precedenti





SE D2= 1 

D10. A quanto ammonta attualmente il valore delle tue criptovalute e token in Euro?

Single 

1. 0-100 euro

2. 101-1.000 euro

3. 1.001-5.000 euro

4. Sopra i 5.000 euro

5. Preferirei non rispondere 



SE D2= 1 OR 2

D11. Rispetto ai tuoi investimenti in criptovalute e token, attualmente:

Single 

1. Sono in profitto

2. Sono circa in pari

3. Sono in perdita

4. Preferirei non rispondere



SE D2= 3 OR 4 OR 5

D12. Come mai non possiedi criptovalute o token? 

Multiple, random

4. Non so come acquistarle

5. Rischio elevato

6. Mancanza di conoscenza tecnica

7. Mancanza di fiducia

8. Scarsa comprensione

9. Mancanza di fondi disponibili

10. Attività illegali

11. Aspettative di regolamentazione

12. Altro (specificare)

13. Non indica



SE D2=2

D13. Come mai non possiedi più criptovalute o token? 

Multiple random 

1. Ho venduto per realizzare un profitto 

2. Ho venduto per limitare una perdita

3. Ho venduto per limitare i rischi di volatilità

4. Le ho utilizzate per acquisti o pagamenti 

5. Le ho vendute momentaneamente, ma intendo riacquistarle in futuro

6. Altro (specificare)

7. Non indica



SE D2= 1 OR 2 

D14. Hai mai avuto esperienze negative (perdita o azioni fraudolente) con le criptovalute?

Multiple random 

1. Sì, mentre le acquistavo

2. Sì, mentre le utilizzavo (es. pagamenti)

3. Sì, mentre le detenevo (es. phishing)

4. Non ho mai avuto significative esperienze negative  singola

5. Preferirei non rispondere singola



SE D2= 1 OR 2 

D15. Quali sono i principali canali attraverso cui hai ottenuto le tue criptovalute o token?

Multiple random 

1. ATM di criptovalute

2. Servizi di exchange online (es. Coinbase, Binance, Crypto.com, Kraken…)

3. Servizi di wallet (es. Metamask, Trust wallet, Argent,…)

4. Servizi di trading finanziario generico (es. eToro, TradeRepublic, BitPanda…)

5. App Bancaria (es. Revolut, Vivid…)

6. Ottenute da attività di mining

7. Ricevute come ricompensa per attività svolte (es. Stepn,…)

8. Ricevute come pagamento

9. Ricevute da amici o parenti

10. On-ramp (es. Transak)

11. Altro (specificare)

12. Non indica



SE D2=3 OR 4 OR 5 

D16. Se volessi acquistare criptovalute o token, quale canale useresti? 

Multiple random 

1. ATM di criptovalute

2. Servizi di exchange online (es. Coinbase, Binance, Crypto.com, Kraken…)

3. Servizi di wallet (es. Metamask, Trust wallet, Argent,…)

4. Servizi di trading finanziario generico (es. eToro, TradeRepublic, BitPanda…)

5. App Bancaria (es. Revolut, Vivid…)

6. Attraverso attività di mining

7. Attraverso ricompensa per attività svolte (es. Stepn,…)

8. Riceverle come pagamento

9. Riceverle da amici o parenti

10. On-ramp (es. Transak)

11. Non saprei rispondere

12. Altro (specificare)



SE D2= 1 OR 2 

D17. Dove detieni o detenevi criptovalute e token?

Multiple random 

1. Su un exchange di criptovalute (es. Coinbase, Binance, Crypto.com, Kraken…)

2. Sull’app della Banca

3. Su un servizio di trading finanziario generico (es. eToro, TradeRepublic, BitPanda…)

4. Su un wallet sul telefono (es. Metamask mobile, Argent,…)

5. Su un wallet sul computer (es. Metamask, Electrum…)

6. Su un hardware wallet (es. Ledger, Trezor…)

7. Altro (specificare)

8. Non indica



SE D2=1 OR 2

D18. Quali di questi servizi utilizzi o hai utilizzato?

Multiple random 

1. Binance

2. Coinbase

3. FTX

4. Kraken

5. Crypto.com

6. Bitstamp

7. Bittrex

8. KuCoin

9. Gemini

10. Young Platform

11. Conio

12. Bitpanda

13. The Rock Trading

14. Ramp

15. Transak

16. Altro (specificare)

17. Preferirei non rispondere 





SE D2=1 OR 2

D19. Per quali scopi utilizzi o hai utilizzato criptovalute e token? 

Multiple random 

1. Investimento

2. Acquisto di prodotti o servizi online

3. Acquisto di prodotti o servizi in negozio

4. Per rendimenti tramite servizi appositi di staking o di deposito con interessi (es. BlockFi, Kraken, Binance, …)

5. Interazione con applicazioni di finanza decentralizzata (es. tramite AAVE, Pancake swap, Uniswap, Compound, …)

6. Acquisto di opere d’arte o collectibles sottoforma di NFT (es. tramite OpenSea)

7. Acquisto di token per partecipazione a giochi e iniziative Play-to-Earn (es. Sorare, Axie Infinity, CryptoBlades, FarmersWorld)

8. Trasferimento di valore verso conoscenti e familiari

9. Per poter interagire con altri asset e applicazioni

10. Altro: __________

11. Non indica



SE D2=3

D52. Per quali scopi intendi utilizzare criptovalute e token? 

Multiple random 

1. Investimento

2. Acquisto di prodotti o servizi online

3. Acquisto di prodotti o servizi in negozio

4. Per rendimenti tramite servizi appositi di staking o di deposito con interessi (es. BlockFi, Kraken, Binance, …)

5. Interazione con applicazioni di finanza decentralizzata (es. tramite AAVE, Pancake swap, Uniswap, Compound, …)

6. Acquisto di opere d’arte o collectibles sottoforma di NFT (es. tramite OpenSea)

7. Acquisto di token per partecipazione a giochi e iniziative Play-to-Earn (es. Sorare, Axie Infinity, CryptoBlades, FarmersWorld)

8. Per poter interagire con altri asset e applicazioni

9. Trasferimento di valore verso conoscenti e familiari

10. Altro: __________

11. Non indica





A TUTTI

D20. Hai mai sentito parlare di CBDC (Central Bank Digital Currency) o di Digital Euro?

Single 

1. Sì, so bene di cosa si tratta

2. Sì, ma so cosa siano solo a grandi linee

3. Sì, ma non so cosa siano

4. No, mai



SE D1= 1 OR 2 OR 3 

D22. Proof-of-Work (PoW) e Proof-of-Stake (PoS) sono due meccanismi di consenso delle Blockchain permissionless

Single 

1. Vero

2. Falso

3. Non saprei rispondere



SE D1= 1 OR 2 OR 3 

D23. Ethereum è una stablecoin…

Single 

1. Vero

2. Falso

3. Non saprei rispondere





SE D20=1 OR 2

D24. Le CBDC sono essenzialmente degli NFT emessi da un Governo o da una Banca Centrale

Single 

1. Vero

2. Falso

3. Non saprei rispondere





SE D1= 1 OR 2 OR 3 

D53. Chi è considerato il creatore di Bitcoin, la prima criptovaluta?

Single 

1. Satoshi Nakamoto

2. Mark Zuckerberg

3. Jeff Bezos

4. Non lo so





SE D1= 1 OR 2 OR 3 

D54. Cos'è una criptovaluta?

Single 

1. Una moneta fisica

2. Una valuta digitale basata su crittografia

3. Una carta di credito

4. Uno schema ponzi

5. Non lo so



NFT



A TUTTI

D25. Quanto conosci gli NFT?

Single 

1. Molto bene 

2. Abbastanza bene

3. Non molto bene 

4. Per niente – Se D25= 4 vai a D30



SE D25= 1 OR 2 OR 3

D26. Hai mai posseduto o possiedi NFT?

Single 

1. Sì, ne possiedo tuttora

2. Non attualmente, ma ne avevo in passato

3. Non attualmente, ma sono intenzionato ad averne in futuro

4. No, li conosco ma non mi interessano

5. No, li conosco ma ho paura ad averli



SE D26=3 OR 4 OR 5 

D27. Come mai non ne possiedi?

Multiple random 

1. Sono troppo costosi

2. Il loro valore è troppo volatile

3. Non sono propriamente regolamentati

4. Non ne capisco il valore

5. Non sono interessato agli NFT 

6. Non li conosco abbastanza  risposta singola

7. Altro: __________

8. Non indica



SE D26=1 OR 2

D28. Quali dei seguenti oggetti sono rappresentati dai tuoi NFT?

Multiple random 

1. Un’opera d’arte digitale

2. Un avatar o un’immagine del profilo

3. Un oggetto collezionabile

4. Un brano o album musicale

5. Un video o un film

6. Una fotografia

7. Un diploma o un altro attestato di istruzione 

8. Un biglietto aereo o di un concerto

9. Un oggetto di un videogioco

10. Un oggetto nel metaverso

11. Un meme

12. L’accesso a esperienze esclusive nel mondo reale

13. L’accesso a esperienze esclusive nel metaverso

14. Oggetti fisici

15. Altro: __________

16. Non indica



SE D26=1 OR 2

D29. Che canali hai utilizzato per ottenere NFT?

Multiple random 

1. Acquistati su Marketplace NFT (e.g., OpenSea, Rarible, ecc.)

2. Acquistati direttamente dal sito del creatore dell’NFT

3. Ottenuti da aziende in campagne di marketing

4. Ricevuti da amici o famiglia

5. Altro (specificare)

6. Non indica

DAPP e DeFi



A TUTTI

D30. Hai mai sentito parlare di web3?

Single 

1. Sì, so bene di cosa si tratta

2. Sì, ma so cosa sia solo a grandi linee

3. Sì, ma non so cosa sia

4. No, mai



A TUTTI

D31. Quanto conosci le applicazioni di DeFi (es. Uniswap, Maker, AAVE, Compound…)?

Single 

1. Molto bene 

2. Abbastanza bene

3. Non molto bene 

4. Per niente – Se D31= 4 vai a D35



SE D31= 1 OR 2 OR 3

D32. Hai mai utilizzato applicazioni di DeFi?

Single 

1. Sì

2. No

3. Preferirei non rispondere



SE D31= 1 OR 2 OR 3

D33. Sei interessato ad utilizzare applicazioni di DeFi in futuro?

Single 

1. Sì

2. No

3. Preferirei non rispondere



SE D32=1

D34. Quali applicazioni di DeFi hai utilizzato?

Multiple random

1. Exchange decentralizzati (es. Uniswap, dYdX, PancakeSwap, Curve)

2. Applicazioni di Lending (es. AAVE, Maker)

3. Applicazioni di Staking (es. Lido, Venus)

4. Applicazioni per Derivati (es. dYdX, Sinthetix)

5. Altro (specificare)

6. Non indica



A TUTTI

D35. Quanto conosci i giochi Play-to-Earn  (es. Axie Infinity, CryptoBlades, FarmersWorld)?

Single 

1. Molto bene 

2. Abbastanza bene

3. Non molto bene 

4. Per niente



SE D35 = 1 OR 2 OR 3

D36. Hai mai utilizzato giochi Play-to-Earn?

Single 

1. Sì

2. No

3. Preferirei non rispondere



TECHNOLOGICAL AND FINANCIAL READINESS

A TUTTI  

C1. Indica quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni.

(1 = per niente d’accordo, 5 = totalmente d’accordo)

Single per row carosello, random

 1 = per niente  





2 





3 4 





5 = totalmente

Le nuove tecnologie contribuiscono a migliorare la qualità della vita     

La tecnologia mi offre una maggiore flessibilità nella fruizione di servizi     

La tecnologia offre alle persone un maggiore controllo sulla loro vita quotidiana     

La tecnologia mi rende più produttivo nella mia vita personale     

Altre persone si rivolgono a me per avere consigli sulle nuove tecnologie     

In generale, sono tra i primi nella mia cerchia di amici ad acquistare una nuova tecnologia quando appare     

Di solito riesco a capire i nuovi prodotti e servizi tecnologici senza l'aiuto di altre persone     

Mi tengo aggiornato sugli ultimi sviluppi tecnologici nelle mie aree di interesse     

Quando ricevo assistenza tecnica da un fornitore di prodotti o servizi ad alta tecnologia, a volte ho la sensazione di essere sfruttato da qualcuno che ne sa più di me     

Le linee di assistenza tecnica non sono utili perché non spiegano le cose in termini comprensibili     

A volte penso che i sistemi tecnologici non siano stati progettati per essere utilizzati dalla gente comune     

Non esiste un manuale per un prodotto o un servizio tecnologico che sia scritto in un linguaggio semplice     

Per fare le cose le persone dipendono troppo dalla tecnologia      

Troppa tecnologia distrae le persone fino a renderle nocive     

La tecnologia abbassa la qualità delle relazioni riducendo l'interazione personale     

Non mi sento sicuro a fare affari con un posto che può essere raggiunto solo online     





A TUTTI  

C2. Supponiamo di mettere 100 euro in un conto di risparmio <senza commissioni> con un tasso d'interesse garantito del 2% all'anno. Non si effettuano ulteriori versamenti su questo conto e non si preleva il denaro. Quanto ci sarà alla fine del primo anno?

Singola – item fissi

1. €102

2. €100

3. €104

4. €98

5. Non lo so



A TUTTI  

C3. Cosa rappresenta il "tasso di inflazione"?

Singola – item fissi

1. Il rendimento di un investimento

2. L'aumento del potere d'acquisto nel tempo

3. La diminuzione del potere d'acquisto nel tempo

4. L'interesse su un conto di risparmio

5. Non lo so



A TUTTI  

C4. Cosa rappresenta un "Fondo comune di investimento"?

Singola – item fissi

1. Un conto di risparmio in banca

2. Un investimento ad alto rischio

3. Un pool di denaro gestito da un professionista che investe in una varietà di titoli

4. Una forma di prestito personale





SE PROFESSIONE ≠ STUDENTE OR DISOCCUPATO (O IN ATTESA DI PRIMA OCCUPAZIONE) OR PENSIONATO/A OR CASALINGA (OCCUPATA SOLO IN CASA)

C5. In quale delle seguenti fasce di reddito annuale lordo ti collocheresti?

Singola – item fissi

1. Meno di €20,000

2. €20,000 - €40,000

3. €40,000 - €60,000

4. >€60,000

5. Preferisco non rispondere





A TUTTI

C6. Come gestisci le tue finanze?

Multiple, random

1. Banca online

2. Filiale bancaria

3. Applicazioni per la banca mobile

4. Pagamenti automatici delle bollette

5. Software o app per la gestione del bilancio

6. Libretti degli assegni tradizionali e registri contabili

7. Consulenti finanziari

8. Contanti e denaro fisico

9. Altro (si prega di specificare)





SE PROFESSIONE ≠ Studente

C7. In quale settore lavori?

Single

1. Energetico

2. Manifatturiero

3. Industriale

4. Beni di consumo discrezionali 

5. Beni di consumo primari

6. Farmaceutico e biotecnologico 

7. Finanziario

8. Tecnologico (Hardware, Software e Semiconduttori)

9. Telecomunicazioni

10. Beni pubblici (Gas, elettricità, acqua…)

11. Immobiliare
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