ISPO Ricerche S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Monitor imprese della Provincia di Milano — ottava edizione -

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

ISPO Ricerche S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Camera di Commercio di Milano

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Camera di Commercio di Milano

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 4 dicembre 2012 all'11 dicembre 2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso sul sito web della Camera di Commercio di Milano (www.mi.camcom.it)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

23 gennaio 2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Economia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Imprese della provincia di Milano

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Provinciale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBIATEGRASSO - Ml
ALBAIRATE - Ml
ARCONATE - MI

ARESE - Ml

BAREGGIO - Ml

BESATE - Ml

BINASCO - Ml

BOFFALORA SOPRA TICINO - Ml
BOLLATE - Ml

BRESSO - Ml
BUCCINASCO - Ml
BUSCATE - MI

BUSNAGO - Ml

BUSTO GAROLFO - Ml
CANEGRATE - MI
CAPONAGO - Ml
CARPIANO - MI
CARUGATE - MI

CASSANO D'ADDA - Ml
CASSINA DE' PECCHI - MI
CASTANO PRIMO - Ml
CERNUSCO SUL NAVIGLIO - Ml
CERRO AL LAMBRO - Ml
CERRO MAGGIORE - Ml
CESANO BOSCONE - M
CINISELLO BALSAMO - MI
COLOGNO MONZESE - Ml
CORBETTA - MI

CORMANO - MI
CORNAREDO - Ml
CORNATE D'ADDA - Mi
CORSICO - MI

CUGGIONO - Ml

CUSAGO - MI

CUSANO MILANINO - Ml
DAIRAGO - Ml
GARBAGNATE MILANESE - Ml
GORGONZOLA - Ml
INVERUNO - MI
LACCHIARELLA - Ml
LAINATE - Ml

LEGNANO - Ml

LENTATE SUL SEVESO - Ml
LOCATE DI TRIULZI - MI
MAGENTA - Ml

MARCALLO CON CASONE - Ml

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



ISPO Ricerche S.r.l.

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione stratificato per microsettore economico e dimensione aziendale (n.ro addetti)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo delle imprese della Provincia di Milano.

Margine di errore: 3%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.T.l., interviste telefoniche basate su un questionario di tipo strutturato

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2:799 % ........ 79,00
Rifiuti cifra ...uv...... 711 % ........ 10,00
Sostituzioni cifra............ 327, % e 4,00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 200, % .........0.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

d1) Parliamo ora di alcuni scenari economici che la riguardano piu da vicino. Esprima il suo livello di
soddisfazione per ciascuno dei seguenti aspetti:

(leggere random)

per la situazione economica:

d1_1. della sua azienda/dell'azienda in cui lavora (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla
domanda 100%)

d1_2. del settore in cui opera la sua azienda (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla
domanda 100%)

d1_3. del territorio in cui lavora (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

(per ciascun item registrare se)

1. molto soddisfatto

2. abbastanza soddisfatto

3. poco soddisfatto

4. per nulla soddisfatto

5. non sa/non risponde (non leggere)

d2) Parliamo ora, piu nello specifico, della situazione economica della sua azienda/del’azienda in cui lavora.
Ora le elenchero una serie di variabili della situazione economica aziendale. Per ciascuna di esse dovra
dirmi qual e stato 'andamento NEGLI ULTIMI 12 MESI. Mi dica cioe se negli ultimi 12 mesi:

1. € aumentato molto

. € aumentato leggermente

. € rimasto stabile

. @ diminuito leggermente

. € diminuito molto

. non ne ha fatto ricorso (non leggere)

. non so (non leggere)

~NOoO O WN

(leggere random)

d2_1. fatturato (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)

d2_2. ordini (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)

d2_3. export (NON SO 20%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 80%)

d2_4. livello occupazionale (humero di addetti) (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla
domanda 98%)

d2_5. investimenti (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)

d2_6. indebitamento con banche/intermediari finanziari (NON SO 5%; % delle persone che hanno risposto
alla domanda 95%)

d2_7. costi di produzione/servizio (ad es. in energia, materie prime, etc. ma non considerando investimenti e
manodopera) (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)

d2_8. tempi di pagamento dei clienti (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: d1) Parliamo ora di alcuni scenari economici che la riguardano più da vicino. Esprima il suo livello di soddisfazione per ciascuno dei seguenti aspetti:

(leggere random)
per la situazione economica:
d1_1. della sua azienda/dell’azienda in cui lavora (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%) 
d1_2. del settore in cui opera la sua azienda (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%) 
d1_3. del territorio in cui lavora (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%) 

(per ciascun item registrare se)
1. molto soddisfatto
2. abbastanza soddisfatto
3. poco soddisfatto
4. per nulla soddisfatto
5. non sa/non risponde (non leggere)


d2) Parliamo ora, più nello specifico, della situazione economica della sua azienda/del’azienda in cui lavora.
Ora le elencherò una serie di variabili della situazione economica aziendale. Per ciascuna di esse dovrà dirmi qual è stato l’andamento NEGLI ULTIMI 12 MESI. Mi dica cioè se negli ultimi 12 mesi:
1. è aumentato molto
2. è aumentato leggermente
3. è rimasto stabile
4. è diminuito leggermente
5. è diminuito molto
6. non ne ha fatto ricorso (non leggere)
7. non so (non leggere)

(leggere random)
d2_1. fatturato (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%) 
d2_2. ordini (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%) 
d2_3. export (NON SO 20%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 80%) 
d2_4. livello occupazionale (numero di addetti) (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%) 
d2_5. investimenti (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%) 
d2_6. indebitamento con banche/intermediari finanziari (NON SO 5%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 95%) 
d2_7. costi di produzione/servizio (ad es. in energia, materie prime, etc. ma non considerando investimenti e manodopera) (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%) 
d2_8. tempi di pagamento dei clienti (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%) 



d3) Parliamo di argomenti di stretta attualità.
Parliamo in particolare della crisi economico finanziaria che negli ultimi due anni ha colpito anche il nostro Paese. Sulla crisi abbiamo raccolto le seguenti opinioni da altri intervistati prima di lei. Indichi per ciascuna di esse in che misura la condivide, se molto, abbastanza, poco o per nulla.

(leggere random)
d3_1. il peggio della crisi è davvero passato (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
d3_2. la crisi non può dirsi ancora completamente conclusa ma si cominciano a vedere i primi segnali di ripresa (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d3_3. la maggior parte delle imprese italiane sta dimostrando una buona capacità di reazione alle difficoltà imposte dalla crisi (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
d3_4. il miglioramento della situazione economica è più lento del previsto (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

(per ciascun item registrare se)
1. molto d’accordo
2. abbastanza d’accordo
3. poco d’accordo
4. per nulla d’accordo
5. non sa/non risponde (non leggere)

d4) E nei prossimi 12 mesi Lei come pensa che sarà la situazione economica:

(leggere random)
d4_1. della sua azienda/dell’azienda in cui lavora (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)
d4_2. del settore in cui opera la sua azienda (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
d4_3. del territorio in cui lavora (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)

(per ciascun item registrare se)
1. migliorerà molto
2. migliorerà un po’
3. rimarrà invariata
4. peggiorerà un po’
5. peggiorerà molto
6. non sa/non risponde (non leggere)


d5) Sempre per i medesimi aspetti mi dica quale pensa che sarà l’andamento nei prossimi 12 mesi. Mi dica cioè se pensa che:
1. aumenterà molto
2. aumenterà leggermente
3. rimarrà stabile
4. diminuirà leggermente
5. diminuirà molto
6. non so (non leggere)

(leggere random)
d5_1. fatturato  (NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%) 
d5_2. ordini  (NON SO 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%) 
d5_3. export  (NON SO 23%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 77%) 
d5_4. livello occupazionale (numero di addetti)  (NON SO 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%) 
d5_5. investimenti  (NON SO 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%) 
d5_6. indebitamento con banche/intermediari finanziari  (NON SO 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%) 
d5_7. costi di produzione/servizio (ad es. in energia, materie prime, etc. ma non considerando investimenti e manodopera)  (NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%) 
d5_8. tempi di pagamento dei clienti (NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%) 


d6) Mi dica se la sua azienda/l’azienda in cui lavora ha programmato un piano di crescita che preveda per l’anno in corso la realizzazione di alcuni investimenti. In particolare mi dica se l’azienda: 
d6_1 ha effettuato degli investimenti negli ultimi 3/6 mesi (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%) 
d6_2 ha in previsione di effettuare degli investimenti nei prossimi 6/9 mesi (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%) 
1. si
2. no
3. non so

d7) E in cosa ha deciso di investire la sua azienda/l’azienda in cui lavora? Mi dica se: (possibili più risposte)
1. si
2. no
3. non so
(random)
d7_1. in beni materiali (per l’acquisto ad es. di nuovi impianti/macchinari/etc.) (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%) 
d7_2. in pubblicità, marketing, comunicazione (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%) 
d7_3. in ricerca e innovazione (ad es. per realizzare una nuova linea di prodotti o servizi) (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%) 
d7_4. nella formazione del personale (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%) 
d7_5. per migliorare/ottimizzare il sistema produttivo (ad es. per renderlo meno inquinante/più efficiente, etc.) (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%) 
d7_6. per l’acquisto di materie prime o scorte di prodotti finiti o semilavorati (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%) 

d8) Tra le imprese intervistate in precedenza abbiamo raccolto le seguenti motivazioni dei mancati investimenti. Indichi in ordine di importanza le motivazioni che spiegano anche i mancati investimenti della sua azienda oppure indichi se esistono altre motivazioni diverse da quelle elencate
(possibili più risposte in ordine di importanza)
d8_1 prima motivazione
d8_2 seconda motivazione
d8_3 terza motivazione

(random)
1. per le difficoltà di accesso al credito
2. per la mancanza della liquidità sufficiente
3. perché l’azienda non attraversa una fase di crescita/espansione
4. per l’aumento dei tassi di interesse
5. per una questione di politica aziendale che suggerisce di non chiedere prestiti/finanziamenti
6. per l’incertezza del contesto economico che si traduce in un atteggiamento di maggior cautela
7. perché ha già effettuato molti investimenti l’anno precedente e al momento non intende effettuarne altri
8. perché il settore di attività della sua azienda non lo richiede
9. altro (specificare ______________)
10. non so/non risponde (non leggere)
(NON SO 7%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 93%) 


d9) Parliamo del rapporto con banche o società finanziarie.
Alcuni imprenditori intervistati prima di lei ci hanno detto di aver avuto difficoltà ad accedere al credito negli ultimi mesi, altri ci hanno detto di non aver avuto difficoltà in questo senso e altri ancora di non aver avuto necessità di accedere al credito. A lei personalmente negli ultimi 3 mesi è capitato di richiedere un prestito/finanziamento per la sua attività? Mi dica se:
1. l’ha ottenuto in misura integrale
2. l’ha ottenuto in misura parziale
3. l’ha chiesto ma non l’ha ottenuto
4. non l’ha chiesto/non ne ha avuto bisogno
5. (non leggere) non so/non risponde 
(NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%) 

d10) Quali sono state le motivazioni del mancato ottenimento del credito? Tra le seguenti ne indichi al massimo tre in ordine di importanza, partendo dalla prima motivazione.
d10_1: prima risposta   ________
d10_2: seconda risposta  ________
d10_3: terza risposta   ________

(random)
1. basso merito creditizio (rating)
2. dimensioni aziendali ridotte
3. garanzie aziendali insufficienti
4. garanzie personali insufficienti
5. indebitamento elevato
6. assenza di un piano economico-finanziario
7. ridotte marginalità economiche
8. situazione congiunturale del settore di riferimento
9. politiche interne dell’intermediario
10. (non leggere) altro
11. (non leggere) non so/non risponde
(NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%) 

d11) E mi dica se la sua azienda, in questo momento, ha linee di credito attive con qualche banca/intermediario finanziario?
1. sì
2. no
3. (non leggere) non so/non risponde
(NON SO 5%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 95%) 

d12) Quali sono, secondo lei, tra i seguenti i principali indicatori analizzati dagli intermediari finanziari per la concessione del credito alla sua azienda? Ne indichi al max 3 in ordine di importanza

(random)
1. relazione storica con l’azienda 
2. relazione storica con l’imprenditore
3. assenza di sconfinamenti pregressi
4. ridotto livello di scaduto sul credito
5. dimensione del fatturato aziendale
6. marginalità economico-finanziaria
7. qualità delle informazioni presentate
8. dimensione del patrimonio dell’imprenditore
9. qualità delle garanzie personali prestate
10. qualità delle garanzie aziendali prestate
11. radicamento territoriale dell’azienda
12. capacità gestionali dell’imprenditore
13. (non leggere) altro
14. (non leggere) non so/non risponde
(NON SO 13%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 87%) 

d13) Per concludere mi dica se nei prossimi 3 mesi pensa che chiederà un prestito/finanziamento per la sua attività?
1. sicuramente si
2. probabilmente si
3. probabilmente no
4. sicuramente no
5. (non leggere) non so/non risponde
(NON SO 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%) 
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