Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

La Second Hand ai tempi del covid

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa Spa

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Subito.it

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Subito.it

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

23-26 novembre

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Doxa

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Ansa.it Adnkronos.it e altri

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

17-12-2020

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Economia e societa

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Comuni:

ACERRA

ACI CASTELLO
ACIREALE
ACQUANEGRA SUL CHIESE
ACQUAVIVA PLATANI
ACUTO

ADELFIA

ADRARA SAN MARTINO
ADRIA

ADRO

AFRAGOLA
AGAZZANO
AGEROLA

AGNA

AGRA

AGRIGENTO
AGUGLIANO
AIRASCA

AIROLE

ALAGNA

ALATRI

ALBA

ALBAGIARA
ALBAIRATE
ALBAREDO D'ADIGE
ALBENGA

ALBERA LIGURE
ALBIANO D'IVREA
ALBIOLO

ALCAMO

ALCARA LI FUSI
ALDENO

ALDINO

Alessandria
ALFEDENA

ALICE CASTELLO
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMESE

ALPETTE

ALTILIA

ALTISSIMO

ALZANO LOMBARDO
AMATRICE

ANCONA

ANDREIS

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento casuale

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Con il campione utilizzato (1000 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine
di errore del 3,1% a livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste CAWI su panel

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2,648 % ........ 67.00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra............ 312 % e 8.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. % ........ 25,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

A tutti

D1. Parliamo delle sue abitudini nei confronti dell’'usato. Dall'inizio dell’emergenza a oggi, ossia da marzo a
oggi, hai acquistato o venduto uno o piu oggetti usati, di seconda mano?

1. Si, ho acquistato uno o piu oggetti usati, di seconda mano

2. Si, ho venduto uno o piu oggetti usati, di seconda mano

3. Si, ho sia comprato che venduto uno o piu oggetti usati, di seconda mano

4. No, non ho comprato né venduto uno o piu oggetti usati, di seconda mano, ma I'ho fatto in precedenza
5. No, non ho mai comprato né venduto oggetti usati

D2. Qual ¢ il canale che hai utilizzato piu spesso in questo periodo per vendere/acquistare prodotti usati?
Indica il canale che ha dato il via alla trattativa (es ho visto I'annuncio online e mi sono incontrato per
vendere= ONLINE)

COMPRATO

(D1=1 or 3) VENDUTO

(D1=2 or 3)

Shpock

Mercatini, negozi o esposizioni di oggetti di seconda mano

Social Network (mercatino di Facebook, pagine FaceBook dedicate, Instagram)
Tramite il passaparola di amici e conoscenti

Altro (specificare)

Dl1=1or2or3

D3. Avevi gia acquistato e/o venduto oggetti usati in passato tramite <ins cod D2>?
1. Si, I'ho gia fatto in passato, prima di marzo

2. No, e stata la mia prima esperienza con il mondo dell’'usato

DA4. A quale categoria di prodotto appartiene I'oggetto/ gli oggetti usati che hai acquistato e/o venduto da
marzo a oggi? (MULTIPLA)

Dl1=1or2o0r3

COMPRATO

(D1=1 or 3) VENDUTO

(D1=2 or 3)

ELETTRONICA

1. Informatica (pc, tablet o portatili)

2. Console e videogiochi

3. Audio/video (TV, lettori DVD, radio/stereo)
4. Fotografia (fotocamere e videocamere)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ACERRA
ACI CASTELLO
ACIREALE
ACQUANEGRA SUL CHIESE
ACQUAVIVA PLATANI
ACUTO
ADELFIA
ADRARA SAN MARTINO
ADRIA
ADRO
AFRAGOLA
AGAZZANO
AGEROLA
AGNA
AGRA
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AIRASCA
AIROLE
ALAGNA
ALATRI
ALBA
ALBAGIARA
ALBAIRATE
ALBAREDO D'ADIGE
ALBENGA
ALBERA LIGURE
ALBIANO D'IVREA
ALBIOLO
ALCAMO
ALCARA LI FUSI
ALDENO
ALDINO
Alessandria
ALFEDENA
ALICE CASTELLO
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMESE
ALPETTE
ALTILIA
ALTISSIMO
ALZANO LOMBARDO
AMATRICE
ANCONA
ANDREIS
Andria
ANTEY-SAINT-ANDRE'
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
APPIGNANO
APRILIA
ARBOREA
ARCENE
ARCONATE
ARDESIO
AREZZO
ARLUNO
ARMUNGIA
ARONA
ARPAISE
ARQUA' PETRARCA
ARZANA
ASSAGO
ASSISI
ATZARA
AUGUSTA
AURONZO DI CADORE
AVELLINO
AVERSA
AVETRANA
AVIGLIANA
AVIGLIANO
AVOLA
AZZANELLO
AZZIO
BACOLI
BAGNARIA ARSA
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLO DEL SALENTO
BAGNOLO IN PIANO
BALVANO
BAONE
BARBONA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARDONECCHIA
BARI
BARIANO
Barletta
BARNI
BAROLO
BARZANO'
BASSANO DEL GRAPPA
BASSANO ROMANO
BATTIPAGLIA
BELGIOIOSO
BELLARIA-IGEA MARINA
BELLUNO
BELSITO
BENEVENTO
BERGAMO
BERTONICO
Besana in Brianza
BESANO
BIANCHI
BIENTINA
BIGARELLO
BINASCO
Bisceglie
BITONTO
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BORBONA
BORGO TICINO
BORGONE SUSA
BORGORICCO
BORGOSESIA
BOSCOREALE
BOSCOTRECASE
BOVOLONE
BRA
BRACCIANO
BRENDOLA
BRESCELLO
BRESCIA
BRINDISI
BROCCOSTELLA
BRONTE
BRUINO
BUCCHERI
BUIA
BUSTO ARSIZIO
BUTI
BUTTAPIETRA
CADELBOSCO DI SOPRA
CAGLIARI
CAGNANO VARANO
CAIAZZO
CALDOGNO
CALOLZIOCORTE
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CALVAGESE DELLA RIVIERA
CAMMARATA
CAMPAGNA
CAMPO NELL'ELBA
CAMPOBASSO
CAMPOSANO
CAMPOSANTO
CANALE MONTERANO
CANCELLO ED ARNONE
CANDA
CANICATTI'
Canosa di Puglia
CANTU'
CAPACI
CAPANNORI
CAPOTERRA
CAPRIATE SAN GERVASIO
CAPRIGLIA IRPINA
CARAGLIO
CARANO
CARAVAGGIO
CARNAGO
CARPENEDOLO
CARTOCETO
CASALEONE
CASARANO
CASATENOVO
CASCINA
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASORIA
CASPOGGIO
CASSANO MAGNAGO
CASTEL MAGGIORE
CASTEL VISCARDO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLARANO
CASTELLO DEL MATESE
CASTELLO DI BRIANZA
CASTENASO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIRAGA VIDARDO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVE
CECINA
CELANO
CENATE SOTTO
CERANO
CERCOLA
CERMENATE
CERRO AL LAMBRO
Cesena
CESSALTO
CHIANCIANO TERME
CHIARAVALLE
CHIARI
CHIERI
CHIOGGIA
CHIUSANICO
CIAMPINO
CIMBERGO
CINQUEFRONDI
CISTERNINO
CITTA' DI CASTELLO
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLECCHIO
COLLEGNO
COLOGNA VENETA
Comano Terme
COMISO
COMO
CONDRO'
CONVERSANO
CORATO
CORBOLA
CORDOVADO
CORROPOLI
CORSICO
CORTONA
CREMA
CREMONA
CROCETTA DEL MONTELLO
CROTONE
CUNEO
DOGLIANI
DOMODOSSOLA
EBOLI
ENNA
ERBA
ERCOLANO
FABBRICO
FABRIANO
FABRICA DI ROMA
FARA OLIVANA CON SOLA
FASANO
FAUGLIA
Fermo
FERRANDINA
Ferrara
FIRENZE
FISCIANO
FIUMICINO
FIUMINATA
Foggia
FOLIGNO
FONTANELLATO
Forli'
FOSSO'
FRANCAVILLA FONTANA
FROSINONE
FRUGAROLO
FURCI SICULO
GABICCE MARE
GAETA
GALATONE
GALLARATE
GALLIPOLI
GARLASCO
GAVIRATE
GELA
GENOVA
GERMAGNO
GHILARZA
GIAVENO
GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
Giussano
GORGONZOLA
GORIZIA
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GREZZANA
GROSOTTO
GROSSETO
GRUGLIASCO
GRUMO APPULA
GRUMO NEVANO
GUGLIONESI
GUSPINI
IGLESIAS
IMOLA
IMPRUNETA
ISERNIA
ISTRANA
LADISPOLI
LAMEZIA TERME
LANUSEI
LATERZA
LATINA
LAVENA PONTE TRESA
LAVIS
LECCE
LECCO
LEGNAGO
Lentate sul Seveso
LICATA
LIVORNO
LOMAZZO
LONATE POZZOLO
LUCERA
LUMEZZANE
LUSIANA
MACERATA
MAGLIANO DE' MARSI
MALO
MANFREDONIA
MARANO DI NAPOLI
Margherita di Savoia
MARINO
MARTINA FRANCA
MASSAFRA
MATERA
MATINO
MEDOLE
MEDOLLA
MELITO DI NAPOLI
MELITO DI PORTO SALVO
MENTANA
MERANO
MESAGNE
MESSINA
MEZZANI
MIANE
MILANO
MIRANDOLA
MIRANO
Modena
MODICA
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MOLOCHIO
MONCALIERI
MONSERRATO
MONTEBELLUNA
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
MONTORO INFERIORE
MONZA
MOZZATE
MUGNANO DI NAPOLI
MULAZZANO
NAPOLI
NISCEMI
NOCERA INFERIORE
NOCETO
NOLA
NOLE
NONANTOLA
NOVA SIRI
NOVATE MILANESE
OLBIA
ORBASSANO
ORISTANO
ORTONA
ORZINUOVI
OSIMO
OSTUNI
OZZANO DELL'EMILIA
PADOVA
PADULA
PAGANI
PAGLIETA
PALAGONIA
PALERMO
PALIANO
PALOMBARA SABINA
Parma
PARTANNA
PAULLO
PEDRENGO
PERUGIA
PESCANTINA
PESCARA
PESCOROCCHIANO
PETRALIA SOPRANA
Piacenza
PIANEZZA
PIAZZA BREMBANA
PIERANICA
PIETRAMONTECORVINO
PIEVE DEL CAIRO
PINETO
PISA
PLOAGHE
POGGIO A CAIANO
POLISTENA
PONTECAGNANO FAIANO
PONTEDERA
PONTINIA
PONTOGLIO
PONTREMOLI
PORRETTA TERME
PORTICI
PORTO RECANATI
POSITANO
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
PRIZZI
PROCIDA
PUTIGNANO
QUARTU SANT'ELENA
QUISTELLO
RACCONIGI
RAGUSA
RAMISETO
RAVENNA
RECCO
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENDE
RESANA
RESCALDINA
RHO
Rimini
RIVOLI
RO
ROBBIATE
Roccafluvione
ROCCALUMERA
ROCCAPIEMONTE
ROGLIANO
ROMA
ROVATO
ROVERETO
RUFFANO
SALERNO
SALICETO
SALO'
SAN CALOGERO
SAN CANZIAN D'ISONZO
SAN CATALDO
SAN CLEMENTE
SAN DONA' DI PIAVE
SAN FELICE A CANCELLO
SAN GEMINI
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN MARCO IN LAMIS
SAN PANCRAZIO SALENTINO
SAN SPERATE
SAN VITO DEI NORMANNI
SANTA MARIA A VICO
SANTA MARIA DI LICODIA
SANTA TERESA DI RIVA
SANT'ANASTASIA
SANT'ANTIMO
SANT'ANTONIO ABATE
SANT'ARCANGELO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANTERAMO IN COLLE
SANTO STEFANO DI CADORE
SARNO
SARONNO
SASSARI
SAVIGNANO SUL RUBICONE
SAVONA
SCAFATI
SCANDIANO
SCANDICCI
SCHIAVI DI ABRUZZO
SCIACCA
SCORZE'
SENIGALLIA
Seregno
SERIATE
SERMONETA
SIRACUSA
SOLBIATE ARNO
SOLBIATE OLONA
SONCINO
SORANO
SORBOLO
SOVICILLE
SPADAFORA
SPINEA
SPOLETO
SPRESIANO
STAZZEMA
TALAMONA
TAORMINA
Taranto
TEMPIO PAUSANIA
TEZZE SUL BRENTA
TIVOLI
TOLENTINO
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORREBELVICINO
TORREMAGGIORE
TREGNAGO
TREMEZZO
Trento
TRICASE
TRICHIANA
TRIESTE
TRIGGIANO
URAS
VALDOBBIADENE
VALGREGHENTINO
VALVERDE
VARESE
VASTO
VELLETRI
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENOSA
VERBANIA
VERCELLI
VERNOLE
VERONA
VICENZA
VICO DEL GARGANO
VIGEVANO
VILLABATE
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLAFRANCA PIEMONTE
VILLASOR
VILLASTELLONE
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VOGHERA
ZAFFERANA ETNEA
ZERO BRANCO
ZOCCA

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento casuale
	Sostituzioni: 312
	% Sostituzioni: 8
	Totale: 1000
	% Totale: 25
	Testo integrale: A tutti
D1. Parliamo delle sue abitudini nei confronti dell’usato. Dall’inizio dell’emergenza a oggi, ossia da marzo a oggi, hai acquistato o venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano?
1. Sì, ho acquistato uno o più oggetti usati, di seconda mano 
2. Sì, ho venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano 
3. Sì, ho sia comprato che venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano 
4. No, non ho comprato né venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano, ma l’ho fatto in precedenza 
5. No, non ho mai comprato né venduto oggetti usati 


D2. Qual è il canale che hai utilizzato più spesso in questo periodo per vendere/acquistare prodotti usati? Indica il canale che ha dato il via alla trattativa (es ho visto l’annuncio online e mi sono incontrato per vendere= ONLINE) 

 COMPRATO 
(D1=1 or 3) VENDUTO
(D1=2 or 3)
Siti internet/ app dedicate alla compravendita di beni usati come Subito, Kijiji, Ebay usato, Depop, Etsy, Shpock  
Mercatini, negozi o esposizioni di oggetti di seconda mano  
Social Network (mercatino di Facebook, pagine FaceBook dedicate, Instagram)  
Tramite il passaparola di amici e conoscenti   
Altro (specificare)  



D1=1 or 2 or 3
D3. Avevi già acquistato e/o venduto oggetti usati in passato tramite <ins cod D2>? 
1. Si, l’ho già fatto in passato, prima di marzo 
2. No, è stata la mia prima esperienza con il mondo dell’usato

D4. A quale categoria di prodotto appartiene l’oggetto/ gli oggetti usati che hai acquistato e/o venduto da marzo a oggi?  (MULTIPLA)

D1=1 or 2 or 3

 COMPRATO 
(D1=1 or 3) VENDUTO
(D1=2 or 3)
ELETTRONICA  
1. Informatica (pc, tablet o portatili)  
2. Console e videogiochi  
3. Audio/video (TV, lettori DVD, radio/stereo)  
4. Fotografia (fotocamere e videocamere)  
5. Telefonia (smartphone e cellulari)  
PER LA CASA E LA PERSONA  
6. Arredamento e casalinghi  
7. Elettrodomestici   
8. Giardino e fai da Te  
9. Abbigliamento e accessori  
10. Tutto per bambini  
11. Abbigliamento/accessori Vintage   
12. Arredamento/suppellettili d’epoca  
SPORTS E HOBBY  
13. Musica e film  
14. Libri e riviste  
15. Strumenti musicali  
16. Sport  
17. Biciclette  
18. Collezionismo  
VEICOLI  
19. Auto  
20. Accessori Auto  
21. Moto e Scooter  
22. Accessori Moto  
23. Nautica  
24. Caravan e Camper  
25. Veicoli commerciali  
  
26. Altro (specificare)  


D1=1 or 2 or 3
D5. Quali sono i cambiamenti personali o i bisogni che ti hanno spinto a comprare/vendere uno o più oggetti usati? (RUOTARE - MULTIPLA)


Per assecondare alcune esigenze emerse con l’emergenza (es. mobilità, attività fisica, intrattenimento, cucina, fai da te,…) 
Trasloco/ cambio casa
Per il passaggio a un modello superiore/ più evoluto
Cambiamenti di tipo lavorativo/scolastico (sostituzione/ aggiornamento attrezzatura, adattamento casa allo smart working o didattica a distanza)
Per acquistare pezzi d’antiquariato/ vintage/ pezzi unici/ da collezione
Nessun cambiamento, ho solo trovato la cosa giusta per me usata
Per cambiamenti della situazione economica familiare (riduzione/perdita del lavoro)
Preferisco risparmiare in questo periodo di incertezza
Altro (specificare)


D7. Pensando ai prossimi mesi, credi che continuerai a coltivare questa abitudine scoperta o consolidata con l’emergenza?

a. SÌ, è/diventerà un’abitudine
b. Sì, finché non migliorerò la mia situazione economica
c. Sì, finché non terminerà la pandemia
d. No, non credo che lo rifarò

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Ansa.it Adnkronos.it e altri
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