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DOCUMENTO COMPLETO

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di
comunicazione di massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n.
256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010)

Titolo del sondaggio: "L'ITALIA e LALOTTA Al TUMORI: IL PUNTO DI VISTA DI PAZIENTI E CITTADINI”

Soggetto che harealizzato il sondaggio: IPSOS S.r.l.

Soggetto Committente: Salute Donna onlus

Soggetto acquirente: Pro Format Comunicazione
Data o periodo in cui é stato realizzato il sondaggio: 30 maggio — 7 Giugno 2019

Mezzo/Mezzi di comunicazione di massa sul/sui quale/quali & pubblicato o diffuso il sondaggio:
quotidiani: evento organizzato in occasione del Forum annuale: La salute: un bene da difendere, un diritto da promuovere”
E sul sito di Repubblica: https://www.repubblica.it/salute/medicina-e-
ricerca/2019/11/21/news/tumori_uno_su_tre_viene_scoperto_per_caso-241601189/

E sul sito del Corriere della Sera: https://www.corriere.it/salute/sportello_cancro/19_novembre_22/tumori-servizio-sanitario-
ottiene-sufficienza-ma-non-ovunque-127e6c4a-0d0b-11ea-a4ca-70fa95996bd0.shtml

Data di pubblicazione o diffusione: 21 Novembre 2019

Temi/Fenomeni oggetto del sondaggio: valutazione qualita del servizio sanitario nazionale e regionale.
Valutazione qualita dei servizi di cura oncologici

Popolazione di riferimento: popolazione maggiorenne residente in Italia

Estensione territoriale del sondaggio: nazionale

Metodo di campionamento: Stratificato e casuale, non proporzionale, selezionato in base a quote per genere,
classi di eta, titolo di studio, condizione occupazionale ed area geografica di appartenenza. Al campione in
rientro é stata applicata una ponderazione (con metodo RIM weighting) per tutte le variabili di campionamento.
Rappresentativita del campione e margine di errore: il livello di rappresentativita del campione e del
95% e il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio € compreso fra +/- 0,4% e +/- 2,0 per i valori
percentuali relativi al totale degli intervistati (2353 casi).

Metodo di raccolta alle informazioni: sondaggio di opinione tramite interviste CAWI

Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle sostituzioni
effettuate:

Interviste complete 2353 29,6%
Rifiuti 2173 27,3%
Sostituzioni 3428 43,1%
Totale contatti effettuati 7954 100,0%

Indirizzo del sito dove sara disponibile la documentazione completa in caso di diffusione: www.agcom.it
In caso di pubblicazione € obbligatorio riportare le informazioni della scheda indicata a pena di gravi sanzioni.
Ipsos non si assume alcuna responsabilita in caso di inosservanza.
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Testo integrale di tutte le domande: (testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a
ciascuna domanda):

(a tutti)
S0. Sex] Lei e...
1. Uomo
2. Donna
[0% Non sa — 100% Rispondenti]

(a tutti)

S1. Qual e la Sua eta?

Eta: |__|__|

[0% Non sa — 100% Rispondenti]

(a tutti)

S4. Indichi qual & I'ultimo titolo di studio che ha conseguito
1. Post universitario/ PhD/Master

laurea universitaria specialistica /laurea vecchio ordinamento

laurea universitaria di 1°livello (breve) — 3 anni

attualmente iscritto all’universita

diploma scuola media superiore

licenza scuola media inferiore

licenza elementare

. Nessun titolo

[0% Non sa — 100% Rispondenti]

PNV AW

(a tutti)
D1. Quanto ritiene di essere informato sui tumori/sul cancro?

Molto informato
Abbastanza informato
Poco informato

Per nulla informato

. Nonso

[3% Non sa — 97% Rispondenti]

voa W e

(a tutti)
D7. Lei ha mai sentito parlare di test genetici utilizzati per la diagnosi e la terapia appropriata di alcune forme di cancro?

1. Si
2. No
[0% Non sa — 100% Rispondenti]

(se conoscono test genetici)

D8. Di quali test genetici & a conoscenza?
[Risposta aperta]

[69% Non sa — 31% Rispondenti]

(a tutti)
C11. Lei ha mai sentito parlare di farmaci innovativi per la cura dei tumori?

1. S
2. No
[0% Non sa — 100% Rispondenti]

(a tutti))
C6. Lei ha mai sentito parlare delle Breast Unit o centri di senologia specializzati?

1. Si, e so bene di che cosa si tratta
2. Ne ho gia sentito parlare, ma non so bene di che cosa si tratta
3. No, non ne ho mai sentito parlare
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[0% Non sa — 100% Rispondenti]

(a tutti)
SN1. In generale, come valuta il Servizio Sanitario della sua Regione nel complesso? Risponda utilizzando un voto compreso fra 1
(completamente negativo) e 10 (completamente positivo) (11 se non sa).

I—1_I
[9% Non sa —91% Rispondenti]

(con un ricovero in famiglia negli ultimi 2 anni)
SN1.2. E se dovesse dare un voto alla qualita delle prestazioni ricevute in ospedale, che voto darebbe? Risponda con un voto da
1(=completamente negativo) a 10(=completamente positivo) (11 non sa)

N
[11% Non sa — 89% Rispondenti]

(a tutti)

SN5. Sempre parlando di servizi sanitari di assistenza e cura ai malati di cancro, per quanto ne sa o ne ha sentito dire, come valuta i
seguenti servizi nella Sua Regione? Risponda sempre con un voto da 1 a 10 dove 1= completamente negativo e 10= completamente
positivo? (11 non sa)

Disponibilita di centri di eccellenza per la cura dei tumori [36% Non sa — 64% Rispondenti]
Chirurgia oncologica [37% Non sa — 63% Rispondenti]

1.

2.

3. Chirurgia ricostruttiva (post interventi) [45% Non sa — 55% Rispondenti]

4. Possibilita di ampia scelta in regione tra diversi centri di cura oncologica [42% Non sa — 58% Rispondenti]

(a tutti)
SN6. Per quanto ne sa, quali tra i seguenti servizi di cura e assistenza ai malati di cancro sono oggi disponibili nella Sua Regione o
Comune di residenza?
1. Chirurgia oncologica
Accessibilita di terapie innovative per la cura dei tumori
Attivita di sostegno psicologico ai pazienti e ai famigliari
Attivita di sostegno lavorativo ai pazienti
Attivita di supporto pratico ai pazienti e ai loro famigliari
Servizi di collegamento domicilio-ospedale

o VA WN

7. Nessuno di questi
[0% Non sa — 100% Rispondenti]

Verifica della coerenza delle risposte:

controllo preventivo effettuato tramite sistema CATI, secondo gli standard di qualita ASSIRM.
ALLEGATO A

Elenco dei Comuni presso i quali é stata effettuata almeno un’intervista

Comuni

Abano Terme

Acquedolci

Agrate Brianza

Abbasanta Acqui Terme Agrate Conturbia
Aci Castello Adelfia Agrigento

Aci Catena Adrara San Rocco Alatri

Aci Sant'Antonio Afragola Alba

Acireale Agira Albano Laziale
Acquafredda Agliana Albenga
Acquasparta Aglientu Alberobello
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Albese con Cassano Banari Borgo Virgilio
Alcamo Barano d'Ischia Borgosesia
Alcara li Fusi Barcellona Pozzo di Gotto Borno

Ales Bari Botrugno
Alessandria Baricella Botticino
Alezio Barletta Bova Marina
Alghero Barzano Bovino
Alonte Basiglio Bovisio-Masciago
Altamura Bassano Romano Bra

Altavilla Vicentina Bastia Umbra Brembate
Altomonte Battipaglia Breno

Alzate Brianza Baucina Brescello
Ancona Beinasco Brescia
Andria Belfiore Bresso
Anghiari Bellaria-lgea Marina Brienza
Anoia Bellinzago Novarese Brindisi
Anterivo Belluno Brolo
Antrodoco Bellusco Bronte

Anzio Belpasso Brugherio
Anzola dell'Emilia Belsito Buguggiate

Aosta Belvedere Marittimo Bulgarograsso
Appignano del Tronto Benevento Burago di Molgora
Aprilia Berbenno Burcei

Aragona Bergamo Bussero

Arborea Berra Bussolengo

Arbus Besana in Brianza Busto Arsizio
Ardea Biancavilla Busto Garolfo
Ardore Bianco Cabras

Arezzo Biandronno Cagliari

Ariccia Biella Caivano

Artogne Bientina Calangianus
Asiago Birori Calceranica al Lago
Asola Bisceglie Calcinate

Assago Bitetto Calco

Assemini Bitonto Caldogno

Asti Bollate Caltagirone

Atessa Bologna Caltanissetta

Atina Bolotana Calusco d'Adda
Augusta Bolzano Calvisano
Azzanello Bomporto Camisano Vicentino
Badolato Bonate Sopra Campagnano di Roma
Bagheria Bonifati Camparada
Bagnacavallo Bono Campi Bisenzio

Bagnatica

Borghetto Santo Spirito

Campi Salentina

Balestrate

Borgia

Campobasso
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Campobello di Mazara Cassina de' Pecchi Cerignola
Camponogara Cassinetta di Lugagnano Cerisano
Camporotondo Etneo Cassino Cernobbio
Canegrate Castel Mella Cernusco sul Naviglio
Canicatti Castel San Lorenzo Cerreto Castello

Canosa di Puglia

Casteldaccia

Cerro al Lambro

Cantu Castelfranco Veneto Certaldo

Caorle Castelgomberto Cervia

Capaci Castellammare di Stabia Cesano Boscone
Capannori Castellaneta Cesate

Capena Castelleone Cetara
Capoterra Castelliri Cetraro

Capraia e Limite Castello di Brianza Chatillon
Capurso Castelluccio Valmaggiore Chiaramonti

Caraffa di Catanzaro

Castelnuovo Berardenga

Chiaravalle Centrale

Caravaggio Castelnuovo del Garda Chiari

Caravate Casteltermini Chiesina Uzzanese
Carbonara di Po Castelvetrano Chieve

Carbonera Castenedolo Ciampino

Carbonia Castiglione Cosentino Ciciliano

Carini Castiglione d'Adda Cigognola

Carisolo Castiglione dei Pepoli Cinisi

Carlentini Castiglione delle Stiviere Cinquefrondi
Carmignano Castiglione Olona Cirie

Carolei Castione della Presolana Cisano Bergamasco

Caronno Pertusella

Castrignano del Capo

Cisterna di Latina

Carpenedolo Castro Citta di Castello
Carpi Castrolibero Cittanova
Carrara Castrovillari Civitavecchia
Casabona Catania Coazze

Casal di Principe Catanzaro Codevigo
Casalbordino Cattolica Collecchio
Casalecchio di Reno Caulonia Colleferro
Casalgrande Cava de' Tirreni Collegno
Casali del Manco Cavalese Collepasso
Casalnuovo di Napoli Cavallermaggiore Collesalvetti
Casalpusterlengo Cavallino-Treporti Collinas

Casalvecchio di Puglia Cave Cologno Monzese
Casatenovo Cecina Colverde
Casciago Cefalu Comacchio
Casciana Terme Lari Ceggia Comerio

Caselle Torinese Cellino San Marco Comiso

Casorate Sempione Centola Como

Casoria Ceprano Cona

Cassano all'lonio Cerchio Concesio




Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialists

Concorezzo Falconara Albanese Genzano di Roma
Conegliano Falcone Gerenzano
Conselice Falerna Gergei
Conversano Farra di Soligo Gesico

Corato Fasano Gessate

Corbetta Ferentino Giardini-Naxos
Corchiano Ferrara Giarre

Corigliano Calabro Fiano Romano Ginosa

Cormano Fidenza Gioia del Colle
Cornaredo Fiorenzuola d'Arda Gioia Tauro

Correggio Firenze Gioiosa lonica

Corsano Fiuggi Gioiosa Marea
Cosenza Fiumicino Giovinazzo

Costa Masnaga Florinas Gissi

Cozzo Fluminimaggiore Giussago

Crema Foggia Giussano

Cremenaga Fontaniva Gizzeria

Cremona Fonte Nuova Godega di Sant'Urbano

Crescentino Fontevivo Gonnosfanadiga
Crocetta del Montello Forli Gorgonzola
Crotone Formia Gorizia

Cuneo Formigine Gravina di Catania
Curtarolo Formignana Grazzano Badoglio
Dalmine Fossombrone Gropello Cairoli
Davagna Francavilla al Mare Grosseto
Decollatura Francavilla Angitola Grottaferrata
Delia Francavilla di Sicilia Grottaglie

Deruta Francavilla Fontana Grotteria

Dervio Frascati Grugliasco
Desenzano del Garda Frosinone Guamaggiore
Desio Galatina Guardia Piemontese
Dolo Galatone Guardiagrele
Domodossola Gallarate Gubbio
Domusnovas Gallipoli Guidonia Montecelio
Donori Gambettola Guspini

Dorgali Gangi Iglesias

Dresano Garbagnate Milanese Imperia

Elmas Garlasco Ispica

Empoli Gassino Torinese Jesi

Enna Gatteo Jesolo

Eraclea Gazzada Schianno La Maddalena
Ercolano Gazzo Veronese La Spezia

Fabriano Gela Ladispoli

Fabrica di Roma Genazzano Lainate

Fagnano Castello Genova Lamezia Terme
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Lanuvio Mangone Missaglia

L'Aquila Manziana Misterbianco
Laterza Marano di Napoli Modena

Latina Marano Marchesato Modica

Lattarico Marano Principato Modugno

Lecce Mariglianella Mogoro

Lecco Marigliano Mola di Bari
Legnano Marina di Gioiosa lonica Molfetta

Lei Marrubiu Moliterno

Lentate sul Seveso Marsala Monfalcone

Lentini Marsicovetere Monopoli
Leonforte Martellago Monserrato
Lequile Martina Franca Monsummano Terme
Letojanni Marzabotto Montagna

Licata Masainas Montalto Uffugo
Lissone Mascali Monte Argentario
Livorno Mascalucia Monte San Pietro
Lizzano Massa e Cozzile Monte Sant'Angelo
Locri Massa Lombarda Montebello Jonico
Lodi Massafra Montecassiano
Lomazzo Masullas Montecatini-Terme
Lombardore Matelica Montecchio Maggiore

Lonate Pozzolo

Mazara del Vallo

Monteforte Irpino

Lonato del Garda Mazzano Montegaldella
Longobardi Mazzarino Montegranaro
Lovere Mazzarrone Montegrotto Terme
Lozza Medicina Monteiasi

Lucca Melendugno Montelepre

Lucera Melissano Montemesola
Lurago d'Erba Melito di Porto Salvo Montemurro

Luras Melpignano Monteroni di Lecce
Lusciano Melzo Monterotondo
Lusiana Menaggio Montesilvano
Macherio Mendicino Montespertoli
Macomer Merone Montevarchi
Maddaloni Mesagne Monticello d'Alba
Madruzzo Mesola Montopoli in Val d'Arno
Magenta Messina Montoro

Maiori Mezzani Montorso Vicentino
Maletto Milano Monza

Malgrate Milazzo Morciano di Romagna
Malonno Milena Mordano
Mamoiada Minervino Murge Mottola

Manduria Minturno Mozzanica
Manfredonia Mirandola Muravera




Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialists

Napoli Padova Polignano a Mare
Narcao Pagani Polistena

Nardo Palau Pollina

Naro Palazzolo Acreide Pomezia

Nereto Palermo Pompei

Nerviano Palmi Pontassieve
Nettuno Palo del Colle Ponte San Nicolo
Nichelino Pandino Ponte San Pietro
Nicolosi Pantelleria Pontecagnano Faiano
Nicosia Paola Pontecurone
Noale Parabiago Pontedera
Nocara Parabita Pordenone
Nocera Inferiore Parma Porto Cesareo

Noci Pasian di Prato Porto Torres
Noicattaro Paterno Porto Viro

Noli Pavia Posada

None Peia Pozzallo

Noto Perdaxius Pozzuoli

Nova Milanese Perfugas Pozzuolo Martesana
Novara Pergine Valsugana Prato

Novi Ligure Pero Preganziol
Noviglio Perugia Pula

Novoli Pesaro Pulsano

Nuoro Pescara Putignano
Nuraminis Peschiera Borromeo Quartu Sant'Elena
Oderzo Petilia Policastro Quartucciu
Oggiono Petralia Soprana Quero Vas

Olbia Petrosino Raddusa

Oliena Piancogno Ragalna

Olmedo Piane Crati Ragusa

Ome Pianella Ranica

Opera Piano di Sorrento Rapagnano

Oria Pianoro Reggio di Calabria
Oristano Pinerolo Reggio nell'Emilia
Orroli Pineto Reitano

Orte Piobbico Rende

Orune Pioltello Rescaldina
Osasco Piombino Resuttano

Osimo Piraino Rho

Ossi Pisa Riace

Ostuni Pisticci Ribera

Ozieri Pistoia Riese Pio X

Pace del Mela Pizzo Rieti

Pachino

Poggio Imperiale

Rignano Flaminio

Paderno Dugnano

Poggio Rusco

Rimini
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Ripi San Giorgio di Nogaro Sant'Arpino

Riposto San Giorgio lonico Sant'Elia Fiumerapido
Rivergaro San Giorgio Morgeto Santeramo in Colle

Robbio San Giovanni la Punta Sant'Eufemia d'Aspromonte
Roccafranca San Giovanni Rotondo Santi Cosma e Damiano

Roccarainola

San Giuliano Milanese

Sant'llario d'Enza

Roccella lonica

San Giuliano Terme

Santo Stefano di Camastra

Roma

San Gregorio di Catania

Santo Stefano Ticino

Romano d'Ezzelino

San Lazzaro di Savena

Santu Lussurgiu

Rosarno San Lorenzo del Vallo Sarnico

Rose San Marco Argentano Sarno

Roseto degli Abruzzi San Marco in Lamis Saronno
Rosignano Marittimo San Marzano di San Giuseppe Sarroch
Rossano San Miniato Sassari

Rovato San Nicandro Garganico Sassuolo
Rovello Porro San Nicola da Crissa Savona
Roverbella San Nicola la Strada Scafati
Rovereto San Pancrazio Salentino Scalea

Rovigo San Paolo Scandicci

Rovito San Pietro Clarenza Scanzano Jonico
Rozzano San Prisco Scarperia e San Piero
Rubiera San Severo Scerni

Ruffano San Stino di Livenza Sciacca

Ruvo di Puglia San Venanzo Scilla

Sabaudia San Vendemiano Scordia
Sabbioneta San Vito Chietino Scorrano

Sala Consilina San Zenone al Lambro Segrate

Salerno Sanluri Selargius
Saliceto Sannicandro di Bari Sellia Marina
Saluzzo Santa Caterina dello lonio Selvazzano Dentro
Samassi Santa Caterina Villarmosa Senigallia

San Cesario di Lecce Santa Cristina d'Aspromonte Sennori

San Cipriano Po Santa Croce sull'Arno Senorbi

San Colombano al Lambro Santa Elisabetta Seravezza

San Costantino Calabro Santa Flavia Seregno

San Damiano al Colle Santa Giusta Seriate

San Dona di Piave

Santa Maria a Monte

Serra San Bruno

San Donaci Santa Maria di Licodia Serramazzoni
San Donato Milanese Sant'Agata li Battiati Serrenti
San Felice Circeo Sant'Ambrogio di Torino Serri

San Ferdinando

Sant'Andrea Apostolo dello lonio

Sesto Fiorentino

San Ferdinando di Puglia

Sant'Andrea Frius

Sesto San Giovanni

San Filippo del Mela

Sant'Antimo

Sestu

San Giorgio a Cremano

Sant'Antioco

Settala

San Giorgio di Mantova

Sant'Antonio di Gallura

Settimo Milanese
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Settimo San Pietro Thiene Uta

Settimo Torinese Tolentino Vailate

Seveso Torano Castello Valderice
Sezzadio Torino Valdidentro
Siderno Torre del Greco Valdobbiadene
Siena Torre Santa Susanna Valenzano
Siniscola Torregrotta Valle Lomellina
Sinnai Torremaggiore Valle Salimbene
Siracusa Torrevecchia Pia Vallecrosia
Solbiate Torricella Valledoria
Somma Vesuviana Tortona Vallefoglia
Sondrio Tortora Valli del Pasubio
Sorbolo Tovo San Giacomo Valmontone

Soriano nel Cimino

Tradate

Valtournenche

Sotto il Monte Giovanni XXIII Trani Vaprio d'Adda
Soverato Trapani Varallo Pombia
Spadafora Travaco Siccomario Varazze

Spezzano Albanese Trebisacce Varese

Spezzano della Sila Trecate Varmo

Spinea Tregnago Veglie

Squillace Treia Velletri

Stanghella Tremestieri Etneo Vellezzo Bellini
Statte Tremezzina Venegono Superiore
Sternatia Trento Venetico

Stezzano Trepuzzi Venezia

Stilo Trescore Balneario Ventimiglia
Tadasuni Treviglio Verbania

Taggia Trevignano Vergato

Talamona Treviso Verona

Taormina Trezzano sul Naviglio Vibo Valentia
Taranto Tricase Vicenza

Taurianova Trieste Vidigulfo
Tavazzano con Villavesco Triggiano Vigevano
Tavernerio Trinitapoli Villa Castelli
Tempio Pausania Troina Villa di Tirano
Teramo Tropea Villabate

Terlizzi Tuglie Villacidro

Termini Imerese Tuili Villafranca di Verona
Termoli Turate Villamar

Terni Turbigo Villamassargia
Terracina Turi Villanova del Sillaro
Terralba Udine Villanova Truschedu
Terrassa Padovana Uras Villanovafranca
Tertenia Usini Villapiana

Tezze sul Brenta Ussana Villaputzu
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Villaricca Vittoria Zanica

Villasalto Vittorio Veneto Zeccone

Villasor Voghera Zerfaliu
Vimercate Vogogna Zero Branco
Vinzaglio Volla Ziano Piacentino
Vione Volterra Zinasco
Vipiteno Volturara Irpina Zogno

Viterbo Zagarolo Zumpano




