
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: EUROPEAN (+) DIGITAL BEHAVIOUR STUDY 2015

	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: ContactLab s.p.a.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: ContactLab s.p.a.
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: ContactLab s.p.a.
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il field è stato realizzato dal 07/04/2015 al 30/04/2015
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: A partire dal 16/10/2015
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: utenti internet italiani «regolari» di età 16-65 anni, ovvero individui che si collegano online almeno settimanalmente indipendentemente dal device e dall’ambito. 
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo di individui 16-65 anni che si collegano almeno 1 volta a settimana a internet, con qualsiasi device e da qualsiasi ambito

Margine di errore per 1.020 casi campione da panel provider, per osservazioni al 50% e livello di confidenza al 95% = +/- 3,1%)
(Margine di errore per 16.344  casi campione complessivo Italia, per osservazioni al 50% e livello di confidenza al 95% = +/- 0,8 %)
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I.
	9 TEMI/FENOMENI: Lo studio European(+) Digital Behaviour di ContactLab analizza i comportamenti digitali degli utenti Internet in relazione a tutte le occasioni di utilizzo del web, mettendo a confronto le abitudini degli utenti Internet di Italia, Gran Bretagna, Francia, Germania, Spagna e Svizzera le abitudini degli online shopper delle aree metropolitane di New York e Los Angeles (USA) e Shanghai e Guangzhou (Cina)


	Elenco dei Comuni: Punti campione riferiti al campione di 1.000 casi reperito da panel provider esterno:
Acquafondata
Agrigento
Alessandria
Ancona
Andrate
Aosta
Arezzo
Arpino
Ascoli
Asigliano Veneto
Asti
Atena Lucana
Averara
Avolasca
Azzano San Paolo
Bairo
Baldissero d'Alba
Baldissero Torinese
Baradili
Barbata
Bardonecchia
Bareggio
Barengo
Barghe
Bari
Barletta-Andria-Trani
Barolo
Barrea
Basaluzzo
Bastia Mondovì
Battifollo
Bedero Valcuvia
Bellosguardo
Belluno
Benevello
Benevento
Bergeggi
Berlingo
Bertiolo
Biandrate
Biella
Bione
Bitritto
Bologna
Bolzano
Borgio Verezzi
Borgofranco d'Ivrea
Borgomale
Bornasco
Borore
Bosconero
Bozzanaro
Brancaleone
Braone
Brescia
Bresimo
Brezzero
Brignano-Frascata
Brindisi
Brunico
Bussero
Bussolengo
Buttrio
Cagliari
Cagnò
Caino
Cairo Montenotte
Calavino
Calazza
Calice Ligure
Caltanissetta
Caltrano
Calvene
Calvi
Camburzano
Camini
Campegine
Campiglia Cervo
Campitello di Fassa
Campobasso
Campofelice di Fitalia
Campomarino
Campotosto
Camugnano
Canda
Candelo
Candidoni
Canegrate
Canino
Capistrello
Cappadocia
Capranica Prenestina
Capri
Caraffa del Bianco
Carapelle
Caresana
Carpasio
Carrè
Carrega Ligure
Cartigliano
Casaletto Vaprio
Casalmoro
Casarile
Caserta
Casier
Casignana
Cassago Brianza
Cassano Irpino
Cassina de' Pecchi
Cassino
Castano Primo
Castel d'Ario
Castel del Rio
Castel di Lama
Castel di Lucio
Castel Goffredo
Castellanza
Castelletto d'Orba
Castello Cabiaglio
Castello d'Agogna
Castello di Godego
Castelvecchio Calvisio
Castelvenere
Castelvetere in Val Fortore
Castions di Strada
Catania
Catanzaro
Cattolica Eraclea
Cautano
Cavaglià
Cavaglio d'Agogna
Cavallino
Cavasso Nuovo
Cavriglia
Ceprano
Cercemaggiore
Cermes
Cerreto Guidi
Certaldo
Cesate
Chiarano
Chiesa in Valmalenco
Chiuppano
Chiusaforte
Chiusavecchia
Chiusdino
Chiusi della Verna
Cianciana
Cimizza
Cingia de' Botti
Cittareale
Civezza
Cividale del Friuli
Colbordolo
Colfelice
Colle d'Anchise
Colle Sazzita
Collevecchio
Como
Compiano
Comunanza
Cona
Concerviano
Configni
Contigliano
Corinaldo
Cornedo Vicentino
Correggio
Corte de' Cortesi con Cignone
Cosenza
Cosoleto
Costabissara
Crespina
Curtatone
Cutrofiano
Cuveglio
Daiano
Dego
Dezzo
Drenchia
Enemonzo
Erbè
Erbezzo
Fabrica di Roma
Faedo
Falzes
Fara Vicentino
Farra d'Alpago
Favara
Felonica
Fenegrò
Fermo
Ferrara
Ficarolo
Ficarra
Fiorano al Serio
Firenze
Firenzuola
Fiuggi
Floresta
Foggia
Folignano
Fondachelli-Fantina
Fontanelle
Fonte
Forl•-Cesena
Fortezza
Fossombrone
Frosinone
Galatro
Garlenda
Gazzuolo
Genga
Genzano di Roma
Gildone
Gioia del Colle
Gioia Tauro
Giove
Giovinazzo
Goni
Gonzaga
Gorizia
Gorreto
Gozzoscodina
Gozzostramatza
Granarolo dell'Emilia
Gravina di Catania
Grinzane Cavour
Grotte
Guidizzolo
Imola
Isola del Piano
Isola di Fondra
Ispra
Isso
La
La Thuile
Lallio
L'Aquila
Lardaro
Lastebasse
Latera
Lecce
Lecce nei Marsi
Lecco
Lezza
Licodia Eubea
Limosano
Livinallongo del Col di Lana
Livorno
Locatello
Lodi
Lucca
Lucito
Luogosano
Macerata
Mammola
Mantova
Marano sul Panaro
Marcon
Marebbe
Maropati
Martis
Masciago Primo
Mason Vicentino
Massa d'Albe
Matrice
Melicuccà
Meltina
Mercato Saraceno
Messina
Mezzanego
Milano
Millesimo
Minerbio
Mirabella Imbaccari
Mirabello Sazzitico
Mirandola
Moconesi
Modena
Moglia
Mogorella
Mola di Bari
Molazzana
Molvena
Momo
Mongiardino Ligure
Monguelfo-Tesido
Montagna
Montallegro
Montanaso Lombardo
Montebello Ionico
Montebello Vicentino
Montecatini Val di Cecina
Montecchio Emilia
Montecilfone
Montefelcino
Monteparano
Montopoli in Val d'Arno
Monza
Morgongiori
Mossano
Motta San Giovazzi
Murialdo
Napoli
Ne
Neirone
Nembro
Neoneli
Nicosia
Noli
Norcia
Novellara
Ollomont
Oltre il Colle
Onore
Onzo
Oppido Mamertina
Oristano
Ornica
Ortovero
Ostuni
Paceco
Paderna
Padova
Palagianello
Palermo
Palizzi
Pallare
Parma
Pavia
Pavullo nel Frignano
Pazzano
Pesaro
Petriolo
Petrosino
Piacenza
Piana Crixia
Pieve Ligure
Pisa
Pistoia
Placanica
Poggibonsi
Pomaro Monferrato
Ponte San Nicolò
Poppi
Pordenone
Positano
Potenza
Prato
Premilcuore
Provvidenti
Quarto d'Altino
Quattro Castella
Ravarino
Ravezza
Reggio
Reggio Calabria
Reggio Emilia
Rezzoaglio
Rimini
Ripalimosani
Rodigo
Roma
Romans d'Isonzo
Rovigo
Rutino
Salerno
Sambuca Pistoiese
Samo
Samugheo
San Cono
San Costanzo
San Donaci
San Fiorano
San Gezzaro Vesuviano
San Gimignano
San Giorgio di Piano
San Giovazzi Gemini
San Giovazzi in Persiceto
San Gregorio nelle Alpi
San Lorenzo Isontino
San Mango Piemonte
San Martino di Lupari
San Marzano Oliveto
San Mauro la Bruca
San Pancrazio Salentino
San Pier d'Isonzo
San Pietro in Gu
San Pietro Vernotico
San Stino di Livenza
San Vitaliano
San Vito Lo Capo
San Vito Romano
Santa Giusta
Sant'Agata li Battiati
Sant'Ippolito
Santo Stefano di Cadore
Sant'Omero
Sarzana
Sassari
Sassocorvaro
Schivenoglia
Scisciano
Silvano d'Orba
Siracusa
Sirignano
Solarino
Solferino
Sondrio-lecco
Sori
Sovramonte
Stazzema
Taranto
Terni
Terranova dei Passerini
Tires
Tirolo
Torino
Trapani
Trento
Treviso
Trieste
Tripi
Udine
Uscio
Uzzano
Valderice
Vallelunga Pratameno
Venezia
Verghereto
Verona
Vetto
Vezzano sul Crostolo
Vibo
Vicenza
Vigonza
Villa Sant'Antonio
Villalba
Villanova del Sillaro
Villimpenta
Volta Mantovana
Zola Predosa
Zoldo Alto
Zovencedo
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Metodo interviste CAWI
Campione Italia di 1.020 casi reperiti da panel provider esterno, definito per quote di sesso, età e area geografica
Sovra-campionamento di 15.324 casi con reperimento da liste delle aziende aderenti al progetto di ricerca
Ri-bilanciamento del campione complessivo mediante ponderazione sui dati Eurostat - Information Society 2014.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 
	Totale: 16344
	% Totale: 
	Testo integrale: - Considerando le ultime 4 settimane, in che modo ti sei collegato a internet per motivi legati alle tue esigenze personali? 100%
- Quanto spesso ti colleghi a Internet con lo smartphone? (55%)
- Per quanto tempo sei online durante una giornata tipo di collegamento, considerando tutti i momenti e tutti i diversi strumenti, da fisso o in mobilità, per qualsiasi esigenza di navigazione o comunicazione? (100%)
- Negli ultimi 12 mesi hai comprato online un prodotto o servizio appartenenti alle seguenti categorie merceologiche? (43%)
- Pensa all’ultimo acquisto di “abbigliamento, calzature, borse, accessori moda” che hai fatto online. Complessivamente quanto hai speso online negli ultimi 12 mesi? (20%)  
Routine per: 
abbonamenti a giornali o riviste in formato cartaceo (5%)
app per dispositivi mobili (tablet, smartphone) (11%)
articoli per la casa (mobili, accessori, ecc.) (8%)
attrezzature sportive (6%)
auto e moto (ricambi, accessori, ecc.) (3%)
prodotti di bellezza/cosmesi (7%)
biglietti/prenotazioni (concerti, spettacoli, eventi sportivi, ecc.) (10%)
cd, dvd (9%)
file musicali o multimediali a pagamento (6%)
ebook, quotidiani e riviste in formato elettronico (9%)
giocattoli/modellismo (6%)
libri in formato cartaceo (12%)
opere d’arte, oggetti da collezione (1%)
orologi, gioielli (4%)
prodotti alimentari, bevande (vino, liquori, ecc.) (6%)
prodotti per l’infanzia/premaman (3%)
tecnologie (smartphone, tablet), elettrodomestici (14%)
assicurazioni (auto, moto, casa, salute, etc.) (8%)
utenze domestiche (elettricità, gas, telefonia, tv, etc.) (8%)
software per pc (6%)
soggiorni e vacanze (pacchetti, hotel, ecc.) (9%)
trasporti (biglietti aerei, ferroviari, navali, etc.) (15%)
benessere (massaggi, terme/spa, ecc.) (3%)
prodotti sanitari, medicali (3%)
giochi di sorte o fortuna, poker, casinò online, ecc. (1%)
stampe (foto, poster, calendari, ecc.) (6%)
- In caso di acquisti online quale modalità di pagamento preferisci o preferiresti utilizzare (43%)
-  Pensando a tutte le email che ricevi, a quante diverse newsletter sei iscritto?  (97%)
- Pensando in particolare alla newsletter, in quale delle seguenti situazioni ti riconosci:  “acquisto online dopo avere navigato sul sito del prodotto/servizio partendo da un link all’interno della newsletter”; “quando ricevo un’offerta in una newsletter, vado in negozio e acquisto i prodotti/ servizi segnalati nel messaggio”;  (82%)
- ..e quanto ritieni di …poterti fidare dei contenuti delle newsletter ai cui sei registrato (82%)
- Pensando alle marche/ brand, aziende o organizzazioni che ti interessa seguire particolarmente, per le tue esigenze personali quanto ritieni utili queste modalità per comunicare in modo efficace? (100%)
Considerando tutti gli acquisti online che hai fatto negli ultimi 12 mesi, hai mai completato un ordine online su un sito straniero, cioè non fisicamente basato nel tuo paese (nel caso di prodotti fisici, questi sono di solito spediti da un altro paese; nel caso di servizi, come le vacanze/ soggiorni, si intende la prenotazione/ acquisto online presso un operatore/ compagnia straniera)? (43%)





	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Sito web dell'azienda http://www.contactlab.com/it/risorse/
Quotidiani, periodici, emittenti televisive, testate online e offline a seguito della comunicazione stampa. AD esempio: 
http://tecnologia.tiscali.it/articoli/news/15/10/Contactlab_report_internet_italia.html?news
http://www.primaonline.it/2015/10/16/216727/entro-il-2018-in-italia-lo-smartphone-sara-il-device-primario-di-accesso-a-internet-i-risultati-dello-studio-european-digital-behaviour-study-di-contactlab/
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