
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Metodo interviste CAWICampione Italia di 1.020 casi reperiti da panel provider esterno, definito per quote di sesso, età e area geograficaSovra-campionamento di 15.324 casi con reperimento da liste delle aziende aderenti al progetto di ricercaRi-bilanciamento del campione complessivo mediante ponderazione sui dati Eurostat - Information Society 2014.
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	Testo integrale: - Considerando le ultime 4 settimane, in che modo ti sei collegato a internet per motivi legati alle tue esigenze personali? 100%- Quanto spesso ti colleghi a Internet con lo smartphone? (55%)- Per quanto tempo sei online durante una giornata tipo di collegamento, considerando tutti i momenti e tutti i diversi strumenti, da fisso o in mobilità, per qualsiasi esigenza di navigazione o comunicazione? (100%)- Negli ultimi 12 mesi hai comprato online un prodotto o servizio appartenenti alle seguenti categorie merceologiche? (43%)- Pensa all’ultimo acquisto di “abbigliamento, calzature, borse, accessori moda” che hai fatto online. Complessivamente quanto hai speso online negli ultimi 12 mesi? (20%)  Routine per: abbonamenti a giornali o riviste in formato cartaceo (5%)app per dispositivi mobili (tablet, smartphone) (11%)articoli per la casa (mobili, accessori, ecc.) (8%)attrezzature sportive (6%)auto e moto (ricambi, accessori, ecc.) (3%)prodotti di bellezza/cosmesi (7%)biglietti/prenotazioni (concerti, spettacoli, eventi sportivi, ecc.) (10%)cd, dvd (9%)file musicali o multimediali a pagamento (6%)ebook, quotidiani e riviste in formato elettronico (9%)giocattoli/modellismo (6%)libri in formato cartaceo (12%)opere d’arte, oggetti da collezione (1%)orologi, gioielli (4%)prodotti alimentari, bevande (vino, liquori, ecc.) (6%)prodotti per l’infanzia/premaman (3%)tecnologie (smartphone, tablet), elettrodomestici (14%)assicurazioni (auto, moto, casa, salute, etc.) (8%)utenze domestiche (elettricità, gas, telefonia, tv, etc.) (8%)software per pc (6%)soggiorni e vacanze (pacchetti, hotel, ecc.) (9%)trasporti (biglietti aerei, ferroviari, navali, etc.) (15%)benessere (massaggi, terme/spa, ecc.) (3%)prodotti sanitari, medicali (3%)giochi di sorte o fortuna, poker, casinò online, ecc. (1%)stampe (foto, poster, calendari, ecc.) (6%)- In caso di acquisti online quale modalità di pagamento preferisci o preferiresti utilizzare (43%)-  Pensando a tutte le email che ricevi, a quante diverse newsletter sei iscritto?  (97%)- Pensando in particolare alla newsletter, in quale delle seguenti situazioni ti riconosci:  “acquisto online dopo avere navigato sul sito del prodotto/servizio partendo da un link all’interno della newsletter”; “quando ricevo un’offerta in una newsletter, vado in negozio e acquisto i prodotti/ servizi segnalati nel messaggio”;  (82%)- ..e quanto ritieni di …poterti fidare dei contenuti delle newsletter ai cui sei registrato (82%)- Pensando alle marche/ brand, aziende o organizzazioni che ti interessa seguire particolarmente, per le tue esigenze personali quanto ritieni utili queste modalità per comunicare in modo efficace? (100%)Considerando tutti gli acquisti online che hai fatto negli ultimi 12 mesi, hai mai completato un ordine online su un sito straniero, cioè non fisicamente basato nel tuo paese (nel caso di prodotti fisici, questi sono di solito spediti da un altro paese; nel caso di servizi, come le vacanze/ soggiorni, si intende la prenotazione/ acquisto online presso un operatore/ compagnia straniera)? (43%)
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