Eumetra Monterosa S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

FOCUS Findomestic agosto 2022

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Eumetra Monterosa S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Findomestic

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Findomestic

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

25-26 Agosto

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Eumetra Monterosa S.r.l.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso su
Repubblica.it
IADUC.IT

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

16-19 Settembre 2022

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Economia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Italiana maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.




Eumetra Monterosa S.r.l.

10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



Eumetra Monterosa S.r.l.

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 304 222 207 267 1.000

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
C.A.W.l. (Computer Assisted Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna




Eumetra Monterosa S.r.l.

14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1.000 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q4. Trovera di seguito una serie di beni e servizi. Per ciascuno di essi indichi se pensa di acquistarlo
personalmente nei prossimi 3 mesi. (Random, una solo risposta per riga).

Sicuramente si (1) ; Probabilmente si (2); Forse si, forse no (3); Probabilmente no (4) Sicuramente no (5)
1. automobile nuova 12345

2. automobile usata12 345

3. motociclo / scooter 12345

4. bicicletta elettrica / e-bike 12345

7. monopattino elettrico o affini (es. segway/hoverboard/monowheel) 12345

8. elettronica di consumo tipo TV, Hi-Fi1 2345

9. elettrodomestici bianchi tipo lavatrice, lavapiatti, frigorifero, climatizzatore, ecc 12345
10. piccoli elettrodomestici: frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc. 12345
11. PC portatile o fisso / stampanti / hard disk esterno / altre periferiche 12345

12. telefoni cellulari / smartphone 12345

13. tablet/ e-book 12345

14. fotocamera, videocamera, consolle / videogame 12345

15. mobili12345

16. casa / appartamento 12345

17. ristrutturazione casa / appartamento 12345

18. attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo 12345

19. attrezzature fai-da-te per casa o giardino12 345

20. viaggi / vacanze 12345

21. impianto fotovoltaico 12345

22. impianto solare termico 12345

23. stufe a pellet / caldaie a risparmio energetico 12345

24. infissi / serramenti1 2345

PARLIAMO DEGLI EVENTI DI QUESTO PERIODO E DELL’ IMPATTO CHE HANNO SU UNA FAMIGLIA
COME LA SUA

IA1. In generale, quali sono le cose che la preoccupano di piu in questo periodo?
(Random, MAX 4 RISPOSTE)

==

. Il rischio di ammalarsi (Covid o altro)

. Il rischio di un coinvolgimento dell’ Italia nel conflitto Russia-Ucraina

. Le preoccupazioni per la crescita dei prezzi e I' inflazione data dalla situazione attuale
. Il rischio del posto di lavoro (es. licenziamenti/cassaintegrazione)

. Il rischio perdita dei fondi europei (PNRR) dopo la caduta del governo Draghi

. L’ instabilita politica in un contesto gia molto critico

. Crisi economica/recessione del Paese

. Gli impatti sul potere d’ acquisto della mia famiglia

. Possibilita che non sia garantita la fornitura dei prodotti alimentari e non solo

10. Possibilita che non sia garantita la fornitura energetica per le famiglie e le imprese
11. Gli effetti sulle relazioni sociali delle persone date dalla situazione attuale

OO N OB WN

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. §

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Sicuramente sì (1) ; Probabilmente sì (2); Forse sì, forse no (3); Probabilmente no (4) Sicuramente no (5)

1. automobile nuova 1 2 3 4 5

2. automobile usata 1 2 3 4 5

3. motociclo / scooter 1 2 3 4 5

4. bicicletta elettrica / e-bike 1 2 3 4 5

7. monopattino elettrico o affini (es. segway/hoverboard/monowheel) 1 2 3 4 5

8. elettronica di consumo tipo TV, Hi-Fi 1 2 3 4 5

9. elettrodomestici bianchi tipo lavatrice, lavapiatti, frigorifero, climatizzatore, ecc 1 2 3 4 5

10. piccoli elettrodomestici: frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc. 1 2 3 4 5

11. PC portatile o fisso / stampanti / hard disk esterno / altre periferiche 1 2 3 4 5

12. telefoni cellulari / smartphone 1 2 3 4 5

13. tablet / e-book 1 2 3 4 5

14. fotocamera, videocamera, consolle / videogame 1 2 3 4 5

15. mobili 1 2 3 4 5

16. casa / appartamento 1 2 3 4 5

17. ristrutturazione casa / appartamento 1 2 3 4 5

18. attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo 1 2 3 4 5

19. attrezzature fai-da-te per casa o giardino 1 2 3 4 5

20. viaggi / vacanze 1 2 3 4 5

21. impianto fotovoltaico 1 2 3 4 5

22. impianto solare termico 1 2 3 4 5

23. stufe a pellet / caldaie a risparmio energetico 1 2 3 4 5

24. infissi / serramenti 1 2 3 4 5



PARLIAMO DEGLI EVENTI DI QUESTO PERIODO E DELL’IMPATTO CHE HANNO SU UNA FAMIGLIA COME LA SUA



A1. In generale, quali sono le cose che la preoccupano di più in questo periodo? 

(Random, MAX 4 RISPOSTE)



1. Il rischio di ammalarsi (Covid o altro)

2. Il rischio di un coinvolgimento dell’Italia nel conflitto Russia-Ucraina

3. Le preoccupazioni per la crescita dei prezzi e l’inflazione data dalla situazione attuale 

4. Il rischio del posto di lavoro (es. licenziamenti/cassaintegrazione) 

5. Il rischio perdita dei fondi europei (PNRR) dopo la caduta del governo Draghi

6. L’instabilità politica in un contesto già molto critico

7. Crisi economica/recessione del Paese 

8. Gli impatti sul potere d’acquisto della mia famiglia 

9. Possibilità che non sia garantita la fornitura dei prodotti alimentari e non solo 

10. Possibilità che non sia garantita la fornitura energetica per le famiglie e le imprese

11. Gli effetti sulle relazioni sociali delle persone date dalla situazione attuale 

12. La preoccupazione per il cambiamento climatico 

13. Possibili conflitti sociali (es. scioperi, manifestazioni) dati dalla situazione attuale 

14. Preoccupazioni per i propri risparmi/investimenti 

15. Possibile crisi del debito pubblico

16. Possibile aumento dei tassi dei mutui/prestiti  

17. Altro e cioè______







A2. In generale ... quanto guarda al futuro con ottimismo? 

1. Molto 

2. Abbastanza

3. Poco

4. per niente

 



B. ACQUISTI E PREZZI 



B1. Secondo lei, questo mese è un momento buono per comprare/fare acquisti importanti per la famiglia? (Scelta singola) 



1. Molto

2. Abbastanza 

3. Poco 

4. Per niente



B2. Nella sua percezione, le sembra che i prezzi in questo periodo siano… (Scelta Singola)



1. Molto in calo rispetto ai mesi scorsi 

2. Abbastanza in calo 

3. Stabili 

4. Un po' in crescita 

5. Molto in crescita rispetto ai mesi scorsi



Se dichiara un cambio dei prezzi (4 or 5 a B2)

B3. Secondo lei, questo aumento dei prezzi è … (Scelta Singola)



1. Temporaneo, nei prossimi mesi mi aspetto che i prezzi si abbassino 

2. Temporaneo, mi aspetto che si stabilizzino i prezzi nei prossimi mesi 

3. Appena iniziato, i prezzi cresceranno ancora un po’

4. Appena iniziato, i prezzi cresceranno di molto 

5. Non sa dire 







C. FISICO-DIGITALE



A tutti 

C1. Generalmente, quando effettua i suoi acquisti, quale canale d’acquisto preferisce?  

(Scelta Singola)



1. Di solito guardo e compro on line

2. Di solito vado in negozio per farmi un’idea e poi acquisto su internet

3. Di solito guardo e compro in negozio

4. Di solito vado su internet per farmi un’idea e poi acquisto in negozio



 

C2. Tra i seguenti prodotti/servizi, come si informa e li acquista, di solito? 

(Random, scelta singola, MI INFORMO E ACQUISTO ON LINE, MI INFORMO IN NEGOZIO E POI ACQUISTO ON LINE, MI INFORMO ONLINE E POI ACQUISTO IN NEGOZIO, MI INFORMO E ACQUISTO IN NEGOZIO, NON MI OCCUPO DELL’ACQUISTO)  



1. Spesa (generi alimentari, prodotti per la casa e per la cura della persona)

2. Elettrodomestici piccoli (per la cucina, la cura della persona e la pulizia della casa)

3. Elettrodomestici grandi (frigorifero, lavatrice, lavastoviglie etc)

4. Elettronica di consumo (Tv e Hi-fi)

5. Prodotti informatici (PC, tablet, monitor, stampanti)

6. Telefoni e accessori (smartphone, auricolari)

7. Mobili (camera, salotto, divano)

8. Accessori d’arredo (tappeti, specchi, sedie, etc.)

9. Attrezzature per il fai da te

10. Viaggi e vacanze 

11. Auto e moto

12. E-bike e monopattini

13. Prodotti finanziari come prestiti, finanziamenti, prodotti di risparmio, polizze assicurative







D. MONDO CASA 



Parliamo ora della casa e degli acquisti per la casa…



D1. Dall’inizio della pandemia ad oggi pensa che il suo interesse per la casa sia:



1. Molto aumentato

2. Un po' aumentato 

3. Rimasto invariato

4. Un po' diminuito

5. Molto diminuito



D2. Dal 2020 in poi, con i lockdown, le chiusure e i nuovi stili di vita che hanno cambiato anche le esigenze domestiche (più tempo trascorso a casa, didattica e lavoro da casa per esempio), quali tra questi interventi o acquisti ha effettuato? (Random, possibili più risposte)



1. Ho cambiato casa 

2. Ho creato un angolo dedicato per studio/lavoro 

3. Ho creato un angolo dedicato al benessere e allo sport (attrezzature sportive)

4. Ho rinnovato l’arredamento di una o più stanze

5. Ho ristrutturato alcune zone (il bagno, la cucina….)

6. Ho acquistato dotazioni tecnologiche per studio/lavoro (pc fisso/portatile, tablet, stampanti)

7. Ho acquistato dotazioni tecnologiche per l’intrattenimento (televisore, hi-fi, consolle per i videogiochi, pay-tv ecc)

8. Mi sono dotato di una connessione migliore/più veloce 

9. Ho acquistato accessori d’arredo (tappeti, specchi, lampade, oggettistica)

10. Ho acquistato grandi elettrodomestici (lavatrice, lavastoviglie, frigorifero, climatizzatore..) 

11. Ho acquistato piccoli elettrodomestici (frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc.)

12. Ho acquistato un sistema di controllo a distanza/vocale di impianti (es. tapparelle, antifurto, caldaia, luci…. ) o elettrodomestici

13. Ho arredato lo spazio esterno (terrazzo, balcone, giardino)

14. Altro e cioè___

15. Nulla, non abbiamo effettuato nessun cambiamento  Scelta Singola





D3. Che cosa le manca o che cosa vorrebbe migliorare affinché la sua casa possa essere più funzionale, attrezzata o semplicemente più accogliente? Vorrebbe…. 

(Random, Possibili più risposte)



1. Cambiare casa 

2. Creare un angolo dedicato per studio/lavoro 

3. Creare un angolo dedicato al benessere e allo sport (attrezzature sportive)

4. Rinnovare l’arredamento di una o più stanze

5. Ristrutturare alcune zone (il bagno, la cucina….)

6. Acquistare dotazioni tecnologiche per studio/lavoro (pc fisso/portatile, tablet, stampanti)

7. Acquistare dotazioni tecnologiche per l’intrattenimento (televisore, hi-fi, consolle per i videogiochi, pay-tv ecc)

8. Dotarmi di una connessione migliore/più veloce 

9. Acquistare accessori d’arredo (tappeti, specchi, lampade, oggettistica)

10. Acquistare grandi elettrodomestici (lavatrice, lavastoviglie, frigorifero, climatizzatore..) 

11. Acquistare piccoli elettrodomestici (frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc.)

12. Acquistare un sistema di controllo a distanza/vocale di impianti (es. tapparelle, antifurto, caldaia, luci…. ) o elettrodomestici

13. Arredare lo spazio esterno (terrazzo, balcone, giardino)

14. Altro e cioè___

15. Nulla non ci manca nulla/va bene così  Scelta Singola









Chi indica almeno una mancanza/desiderio (D3 <>15)

D4. Per migliorare la sua casa, quali interventi pensa di fare o che cosa pensa di acquistare prossimamente?  (Random, visualizzare item indicati a D3) Pensa di…



1. Cambiare casa 

2. Creare un angolo dedicato per studio/lavoro 

3. Creare un angolo dedicato al benessere e allo sport (attrezzature sportive)

4. Rinnovare l’arredamento di una o più stanze

5. Ristrutturare alcune zone (il bagno, la cucina….)

6. Acquistare dotazioni tecnologiche per studio/lavoro (pc fisso/portatile, tablet, stampanti)

7. Acquistare dotazioni tecnologiche per l’intrattenimento (televisore, hi-fi, consolle per i videogiochi, pay-tv ecc)

8. Dotarmi di una connessione migliore/più veloce 

9. Acquistare accessori d’arredo (tappeti, specchi, lampade, oggettistica)

10. Acquistare grandi elettrodomestici (lavatrice, lavastoviglie, frigorifero, climatizzatore..) 

11. Acquistare piccoli elettrodomestici (frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc.)

12. Acquistare un sistema di controllo a distanza/vocale di impianti (es. tapparelle, antifurto, caldaia, luci…. ) o elettrodomestici

13. Arredare lo spazio esterno (terrazzo, balcone, giardino)

14. Altro e cioè___

15. Non so se potremo permetterci acquisti o interventi anche se ci piacerebbe…   Scelta Singola





A chi non acquista online (ovvero: a chi risponde alla C2 COD. 7 OR 8  “MI INFORMO ONLINE E POI ACQUISTO IN NEGOZIO, MI INFORMO E ACQUISTO ON IN NEGOZIO”)

D5.  Parliamo di un possibile acquisto di un mobile o di qualche accessorio per arredamento, quali sono le caratteristiche che la spingerebbero ad acquistare online? (Random, possibili più risposte)



Acquisterei mobili e accessori d’arredo online a patto che… 



1. Siano più conveniente rispetto al negozio fisico

2. Si tratti di mobili low-cost/economici

3. Si tratti marche note e affidabili

4. Ci sia la garanzia di poter rendere i prodotti in modo semplice se non soddisfatti (es. periodo di prova del prodotto o di possibile restituzione post acquisto)

5. Ci sia la possibilità di rateizzare l’acquisto 

6. Ci sia l’assistenza di un venditore, in chat, videochat o per telefono

7. Ci sia un consulente che venga a casa mia per il progetto e a prendere le misure

8. Sia compreso il servizio di montaggio

9. Siano solo mobili piccoli o complementi d’arredo 

10. Possa ricevere a casa campioni del materiale del mobile che intendo acquistare

11. Altro e cioè____

12. Non comprerei mai sul web mobili e accessori  Singola 



A chi non comprerebbe mai (cod. 12 a D5)

D6. Per quale motivo non comprerebbe mai mobili e accessori on line? 



1. Prima di acquistare un mobile devo vedere e toccare con mano 

2. Non posso fare a meno della consulenza del personale in negozio

3. Non mi fido del web per questa tipologia di acquisti 

4. Mi piace/mi diverto ad andare in giro per negozi 

5. Altro e cioè_________

6. Non compro mai sul web in generale -> Scelta Singola



 

A tutti 

D7.  Ma pensando ai servizi che potrebbero essere disponibili acquistando on line, quali di questi considera veramente imprescindibili per concludere un acquisto sul web fondamentali e molto interessanti? (Random, possibili più risposte quelle considerate più interessanti)



1. Avere un consulente a casa per progettare e prendere le misure

2. Servizio clienti o assistenza in tempo reale (telefono, chat o videochat)

3. Preavviso su data e fascia oraria di consegna 

4. Montaggio 

5. Tempi di produzione e spedizione veloci e garantiti 

6. Assicurazione sul trasporto (danni, etc.)

7. Consegna al piano 

8. Possibilità di restituzione/prova entro un certo periodo a spese del produttore 

9. Possibilità di vedere il mobile in 3d sul sito 

10.  Tracking della spedizione

11.  Sconti per l’acquisto in quantità (se compri ad esempio più mobili)

12.  Siti ben fatti, facili da consultare, che consentano personalizzazioni (es. varianti di colori)

13.  Istruzioni di montaggio in italiano, chiare e facili da capire

14.  Attrezzi per il montaggio inclusi 

15.  Certificato sui mobili comprati e sulla marca

16.  Nessuno di questi  Scelta Singola 



D8. Quando si reca ad acquistare mobili o complementi d’arredo in negozio, che cosa si aspetta di trovare perché la sua esperienza sia soddisfacente? (Random, possibili più risposte)



1. Ampi spazi, ampia esposizione, ampia scelta

2. Personale cortese e disponibile 

3. Consulenti pronti ad ascoltarmi senza dover attendere a lungo

4. Consulenza progettuale e disegni professionali di interni

5. Possibilità di rateizzare l’acquisto

6. Convenienza

7. Prodotti di qualità (solidi, di ottima fattura)

8. Prodotti belli esteticamente e ben esposti

9. Possibilità di personalizzazione (es. sul prodotto o servizio di vendita)

10. Altro e cioe’__   



D9. Immagini di dover acquistare uno dei seguenti beni, per quali ritiene necessario ricevere consulenza e in quale modalità? (Random, possibili più risposte item 1-3)



 1.Consulenza personale a domicilio 2.Consulenza personale in negozio 3.Consulenza via chat /videochiamata

(whatsapp, instagram, live chat sul sito del venditore)  4. Nessuna consulenza, solo le schede tecniche dettagliate (con foto…)

Complementi d’arredo (tappeti, lampade, quadri)    

Cucina    

Divano    

Elettrodomestici    

Soggiorno    

Camera da letto    

Bagno    
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