
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: A19017D Indagine Risparmi e investimenti delle famiglie Italiane 2019 Buongiorno. Mi chiamo ..... e sono un intervistatore/trice dell'Istituto Doxa. La Doxa sta facendo uno studio per sapere cosa pensano gli Italiani di alcuni aspetti dell'economia ed in particolare della possibilità di impiegare i propri risparmi. Le assicuro che le informazioni fornite verranno trattate in modo in modo anonimo a fini di ricerca, ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE n. 679/2016 (GDPR) e del Codice Deontologico della ricerca statistica.Al principale responsabile delle decisioni di risparmio ed investimento della famigliaLei ha, in questo momento un conto corrente in banca o in Posta (o cassa di risparmio o banca di credito cooperativo) ovvero anche una tessera prepagata con un proprio IBAN, ossia che le consente, per esempio, di ricevere denaro e fare pagamenti? -  si, soltanto in banca………………… 1     FARE D. 1.1   -  sì, sia in banca sia in Posta ………   2    FARE D. 1.1   -  sì, soltanto in Posta ………………    3     FARE D. 1.1 - sì, solo una tessera prepagata 5 FARE D. 1.1 -  no, né in banca né in Posta ……….  4        Chiudere INT.RE: CONTINUARE L'INTERVISTA SOLO SE LA FAMIGLIA HA UN CONTO CORRENTE PRESSO BANCA E/O POSTALei è forse il principale responsabile delle decisioni di risparmio e di investimento della famiglia? -  Sì 1     avanti -  No, ma partecipo,  2    chiudere -  No,  3    chiudereSEZIONE 1 –  REDDITO, TENORE DI VITA E RISPARMIO 1.1 Negli ultimi dodici mesi lei è stato finanziariamente indipendente:Sì completamente indipendente 1 D.3Sì parzialmente indipendente 2 D.3No, non sono finanziariamente indipendente 3 D.2Se 1 o 2 alla precedente1.2 Si ricorda a quale età lei è diventato finanziariamente indipendente?A !__!__! Anni di età 1Non risponde, non indica 21.3. Su quali entrate mensili Lei può regolarmente contare (Indica le prime 3 entrate, mettendole in ORDINE)Il reddito di un lavoro a tempo pieno 1Il reddito di un’attività part time 2Il reddito di un’attività saltuaria 3Il reddito di un coniuge o convivente 4Assegni da parte di un ex coniuge 5Una pensione 6La mobilità o la cassa integrazione 7Trasferimenti da parte di altri parenti 8La rendita di case, investimenti  9Il reddito di un’azienda 10Altro (specificare) 111.4 Se non finanziariamente indipendente in quale di questi casi si riflette (Max due risposte ORDINATE)      1     2 RispRispNon lavoro io, lavora il mio coniuge/convivente 1 1Avevo un’occupazione, che tuttavia ho perduto a causa della crisi  2 2Svolgo un lavoro part time o lavori occasionali, da cui non traggo un reddito sufficiente  3 3Sto avviando un’attività mia e i primi tempi sono difficili 4 4Ho smesso di lavorare e per il momento va bene così 5 5Sono in cerca di un’occupazione 6 6Sono studente 8 8Sono tirocinante, sto imparando un mestiere e non incasso abbastanza  9 9Altro (specificare) 7 7A tuttiMostrare CART. 1.5a /1.5b1.5a Lei ha, in questo momento, un reddito sufficiente o insufficiente (tenendo conto anche di eventuali pensioni, di risparmi e di altre fonti di reddito della famiglia: affitti, aiuti da familiari e parenti, ecc.)? (Leggere !)Solo agli intervistati che hanno meno di 60 anni1.5b E Lei pensa che quando avrà 65-70 anni ("non lavorerà più", per gli intervistati occupati) avrà un reddito ... ? (ripetere se necessario)  Dom.1.5a  Dom. 1.5b  ATTUAL- A 65-70   MENTE   ANNI*  più che sufficiente   1 1* sufficiente   2 2* appena sufficiente   3 3* insufficiente   4 4* del tutto insufficiente   5 5* non so, non posso prevedere  6 6SEZIONE 2 –  RISPARMIO, RICCHEZZA A TUTTIMostrare CART.  2.12.1 Per una famiglia come la Sua, risparmiare, cioè mettere da parte qualcosa di quello che si ha guadagnato, è una cosa... (indispensabile, molto utile, ecc.)?   indispensabile  1 molto utile   2 abbastanza utile  3 poco utile  4 inutile o quasi   5 non so   6 2.2 Nel 2018 la Sua famiglia ha potuto risparmiare, cioè mettere da parte qualcosa? (Se "sì"): Ciò è avvenuto per caso, senza un'intenzione precisa, o perché avevate proprio deciso di mettere da parte del denaro?  non abbiamo risparmiato  1  DOM. 2.6 * abbiamo risparmiato: *senza un'intenzione precisa  2   FARE D. 2.4 *perché avevamo deciso di risparmiare  3   FARE D. 2.3Se cod. 3 alla domanda 2.22.3. Perché, per quale motivo principale la sua famiglia aveva deciso di risparmiare nel 2018? (Una sola risposta! Risposta spontanea!) Perché abbiamo deciso di acquistare una casa  1 per ristrutturare la casa   2 per accantonare il capitale necessario ad aprire un’attività…..   3 perché voglio mettere da parte dei soldi per quando andrò in pensione    4 per pagare l’assistenza medica nella vecchiaia  5 per lasciare dei risparmi in eredità ai figli 6 per una migliore istruzione dei miei figli 7 per aiutare i figli nei loro primi anni autonomi 8 per trasferirmi quando andrò in pensione  9 per fare fronte ad eventi imprevisti 10 per ripagare il mutuo Altro motivo, cioè: ____________________________ 11Se la famiglia ha risparmiato, cod.2 o 3 a dom.2.2Mostrare CART.  2.42.4 Quale percentuale delle vostre entrate è stata risparmiata durante l'anno (in forma di denaro liquido o depositi o titoli o altri beni)? Provi a dare una risposta anche approssimativa. * la famiglia ha risparmiato nel 2018:* meno del 5% del reddito annuo   01* dal 5 al 9% del reddito annuo   02* dal 10 al 19% del reddito annuo   03* dal 20 al 29% del reddito annuo   04* dal 30 al 49% del reddito annuo   05* 50% ed oltre del reddito annuo   06** non so, non voglio rispondere  072.5 I risparmi ossia ciò che lei ha da parte in banca, alla posta, investiti in titoli, fondi di investimento e assicurazioni sulla vita complessivamente a quanti anni delle sue entrate ammontano? a (circa)…. Anni SE NON RISPONDE: fino a 1 anno/fra 1 e 2/fra 2 e 3/oltre 3 anni Non ho risparmi Non so SEZIONE 3 -  L’INVESTIMENTO NELLE CASE3.1 La casa (appartamento) in cui abita è forse..? di proprietà della famiglia (o a riscatto)  1-> 3.2 in affitto o subaffitto  2-> 3.3 in uso gratuito  3-> 3.3Se ha risposto di avere una casa in proprietà3.2 Lei o la sua famiglia avete forse sottoscritto un mutuo per acquistarla?  Sì 1 No 2Se ha risposto sì alla domanda 3.2 sul mutuo rispondere alle seguenti domande fino alla 3.2.i inclusa3.2.a Il mutuo è stato sottoscritto più o meno nell’anno (indicare l’anno più vicino se non si ricorda l’anno esatto=!_!_!_!_!3.2.b L’anticipo che Lei ha dato proveniva (più caselle possibili)Propri risparmiAiuto di parentiPrestito di parenti / amiciVendita di un’altra casaVendita di un’attività3.2.c Il mutuo sottoscritto valeva approssimativamente90% o più della casa80%-90% della casa70%-80% della casa60%-70% della casa50%-60% della casa40-50% della casaMeno del 40%3.2.d Per il pagamento delle rate si ricorda se almeno all’inizio o in qualche caso lei si è fatto aiutare da familiari / parenti / altri?Ho provveduto sempre con i miei mezzi Ho ricevuto un aiuto della famiglia all’inizio o in qualche casoHo ricevuto un aiuto costante della famiglia 3.2.e Con quale durata era stato sottoscritto il mutuo?10  anni o meno11-15 anni16- 20 anni21- 25 anni26-30 anniOltre 30 anni3.2.f L’ha sottoscritto forse:A tasso fissoA tasso variabileCon un’altra formula mista3.2.h Il mutuo sottoscritto per la prima casa:è attualmente in corsosi è estinto alla scadenza naturaleè stato estinto anticipatamente3.2.i Se dovesse vendere la sua casa oggi, quanto pensa potrebbe ricavarne, dopo avere rimborsato il mutuo eventuale?<50.00051.000-100.000101.000-150.000151.000-200.000201.000-250.000250.000-300.000300.000-500.000>500.000A tutti3.3 Lei è proprietario di immobili diversi dalla prima casa (formulare anche se la prima casa non è di proprietà)  Sì NoSe ha risposto di avere una casa in proprietà3.5 Se è proprietario della casa in cui abita: Lei sarebbe favorevole o no a vendere la sua casa per vivere meglio, per esempio nella vecchiaia? Sì No, per nessun motivoSe ha risposto  NO alla precedente3.6. Quale è la ragione per cui non sarebbe disponibile a vendere la sua casa? Non ne ho/avrò bisogno Valore affettivo Non voglio essere costretto ad andarmene via da casa mia Paura di svenderla (di ricavare dalla vendita meno del valore effettivo della casa) Desiderio di lasciare un’eredità ai miei figli o ai miei nipoti Altro (specificare)……………………………………… Non lo soSe proprietario della casa in cui abita o di altri immobili (sì a dom. 3.3) 3.7 Lei è al corrente che nel 2015 in Italia è stato introdotto lo strumento del “prestito ipotecario vitalizio”? No  1 Sì  2 Non so cosa sia il “prestito ipotecario vitalizio” 3Leggere prima della domanda successiva Il prestito vitalizio ipotecario è un prestito destinato a persone con più di 60 anni di età proprietari della casa, che non comporta il rimborso a rate ma è rimborsabile in qualunque momento solo dopo la morte del beneficiario, eventualmente destinando al rimborso  parte o tutto il ricavato della vendita dell’abitazione  con cui il debito è sempre completamente estinto.3.8 Lei lo utilizzerebbe in caso di bisogno? Sì, la trovo una buona idea Sì, solo in caso di estrema necessità No, mai Non so3.9 Nel complesso Lei è stato soddisfatto di avere investito in immobili?  Molto, abbastanza, poco o per niente? molto soddisfatto  1 abbastanza soddisfatto  2 poco soddisfatto  3 per niente soddisfatto  4 non sa, non indica (non leggere!)  5A TUTTIMostrare CART. 9.53.10 Quali di queste frasi descrivono meglio ciò che Lei pensa dell'investimento dei risparmi in immobili (nell'acquisto di case, uffici, negozi  o terreni) ?  Quale frase metterebbe al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto? 1°posto 2°Posto 3°posto E’ un investimento sicuro  1 2 3 non conviene più di altre forme di investimento  1 2 3 ci sono troppe spese e imposte  1 2 3 Avere un immobile da affittare serve a integrare il reddito 1 2 3 E’ difficile vendere un immobile, se si ha bisogno del denaro liquido  1 2 3 sarebbe un buon investimento, ma non riesco a raggiungerlo 1 2 3 è un capitale riutilizzabile anche da anziani, per avere una rendita 1 2 3 è un modo per lasciare un’eredità ai figli   1 2 3 è  un buon investimento perché fa risparmiare l’affitto   1 2 3 non so, nessuna di queste  1  A TUTTI3.11 Lei ha forse acquistato un immobile negli ultimi 12 mesi, cioè a partire da Gennaio 2018 come: Sì No Abitazione principale della famiglia 1 2 Seconda casa, casa per le vacanze 1 2 Abitazione destinata ai figli 1 2 Immobile da investimento, anche per integrare il reddito con l’affitto 1 2 Immobile strumentale, ossia ufficio, negozio, magazzino officina 1 2 Altro Specificare______________ 1 2A TUTTI3.12 E nel corso dei prossimi 12 mesi o del futuro imminente (24 mesi) Lei ha forse in mente di realizzare  un investimento immobiliare:SI, entro 12 mesi 1SI, entro 24 mesi 2NO  3SEZIONE  FOCUS “OTTIMISTI”A TUTTI (Famiglie e Campione Focus)Domanda zero: Le persone possono manifestare comportamenti diversi durante le crisi economiche, riflesse nelle opinioni che sono qui sotto riportate. Lei ci direbbe in quali frasi si riconosce (massimo 3) e in quale più di tutte si riflette, anche considerando l’esperienza degli ultimi dieci anni? La crisi è un momento di incertezza, bisogna stare fermi e investire il meno possibile, salvaguardando i risparmi per il futuro; La crisi è un momento di forti cambiamenti, si possono cogliere occasioni molto vantaggiose per investire i risparmi, guardandosi bene attorno La crisi è il momento in cui è necessario investire soprattutto su noi stessi Durante le crisi bisogna sforzarsi di cambiare il minimo possibile le cose intorno a noi, come la condizione lavorativa o famigliare Durante le crisi è facile prendere fregature e perdere i soldi Potendo, la cosa migliore da fare in una crisi, è andare all’estero La crisi è un momento buono per imparare cose nuove, magari anche per tornare a istruirsi o completare studi interrotti I risparmi si devono usare nei momenti più difficili, proprio come nelle crisi economiche  Per Identificare il potenziale soggetto (Target “ottimisti”) da intervistare per la sezione Focus, devono avverarsi la condizione:A) ci rivolgiamo a coloro che oggi hanno un’età compresa tra i 23 anni e i 65 annie almeno una condizione tra B o CB) Negli ultimi 10 anni l’intervistato direttamente o attraverso un suo stretto famigliare ha: • aperto, rilevato o ingrandito una attività economica o professionale? •  investito in una nuova casa da abitare, come seconda casa o come bene di investimento?•  investito per migliorare case e abitazioni? • Investito per  partecipare ( o far partecipare uno stretto famigliare) in Italia o all’estero a particolari corsi di formazione universitaria, di specializzazione o linguistici o anche in tirocini di alto livello?C)  Negli ultimi 10 anni l’intervistato ha:• formato un nuova famiglia o ha allargato quella esistente? • avuto miglioramenti significativi nel lavoro, nella carriera?Proseguire se A=vero e B/C=almeno una risposta affermativa.A.1 Lei direttamente o attraverso uno stretto famigliare ha per caso realizzato, dopo il 2009, ossia negli ultimi dieci anni, una o più di queste attività: fondato un’attività economica, (Sì personalmente) (Sì, con un famigliare) acquistato o subentrato in un’attività economica ingrandito (con miglioramenti e investimenti) un’attività economicaProcedere oltre se la risposta alla domanda precedente prevede almeno una X su (Sì, personalmente) o (Sì, con un famigliare), altrimenti andare alle domande da B.1 in avantiA.2 Questa attività era/è un/una(Risposte multiple) esercizio commerciale ditta artigiana studio professionale o similare azienda manifatturiera azienda di servizi start-up tecnologica organizzazione no profit Altro (specificare)A2._b Se più di un’attività: Indicare quale delle precedenti è stata la più rilevante / importante (per capitali investiti)A.3 L’attività economica in questione (se più di una, riferirsi alla più rilevante) Era pre-esistente da oltre 11 anni Era pre-esistente, da meno di 11 anni E’ stata fondata da zero E’ stata rifondata sulla base di un’attività esistente o cessata da poco da ristrutturareA.4 Quanti altri professionisti / imprenditori / titolari / soci sono stati coinvolti in questa attività Zero, è un’attività individuale / personale 1-2 altri soci 3-5 soci più di 5 sociSe ha risposto di avere soci (alla A4.)A.5 Quale era la loro provenienza/origine:- altri famigliari- amici, conoscenti- ex-colleghi di lavoro- compagni di studio- società, imprese o ditte già precedentemente esistenti- investitori individuali (business angels)- investitori professionali (fondi, società finanziare, ecc)- persone fisiche straniere- persone giuridiche estereA.6 Con questa attività lei opera:- Prevalentemente o esclusivamente in Italia- Prevalentemente o esclusivamente all’estero A.7 In che anno avete fatto l’operazione/ l’investimento?- 2010-2012- 2013-2015- 2017-2018A.8 Attualmente, l’operazione compiuta- È cresciuta- Ne ho/abbiamo realizzate altre simili con i proventi- Ne ho/abbiamo realizzate altre differenti da questa, con i proventi- È stabile- Si è ridotta- E’ stata ceduta- E’ stata chiusaA.9 Attualmente, l’attività creata/rigenerata, in che misura concorre al suo budget famigliare, ossia in che percentuale copre le spese di famiglia- Zero- 1-25%- 26-50%- 51-75%- 76-100%A.10 Il giudizio che Lei può dare, ad oggi, sull’iniziativa, è- Molto soddisfacente- Abbastanza soddisfacente- Poco soddisfacente- Per nulla soddisfacenteA.11 Quando l’ha realizzata, quali fondi l’hanno permesso (indicarli in ordine di importanza, non più di 4):- Risparmi personale accumulati- Risparmi famigliari accumulati- La vendita di un bene, come una casa, un terreno- La vendita di una attività - Una eredità- Un TFR- Un prestito di famigliari / amici / conoscenti- Un prestito di una banca- Crowdfunding- Altro (specificare)_________________- Nessun altro [dopo la seconda risposta]A.12 Quando Lei ha preso la decisione di investire, quali sono i fattori che più hanno concorso alla determinazione?(citarne un massimo di 3, ordinati)- Era il momento migliore per investire- Per offrire un lavoro  a se stesso o ad altri famigliari- Non avevo altre alternative, sono stato costretto dalle condizioni esterne- La crisi si può trasformare in occasione, se si sa cogliere il momento e si sa cosa fare- Investire su se stessi è sempre una buona idea- I soldi investiti altrove o non investiti avrebbero perso valore- Altro (specificare)___________________A.13 I programmi futuri sull’iniziativa di cui abbiamo parlato sono- Va bene così- Investire per accrescerla- Cercare altri soci per condividerla- Venderla- Chiuderla- Non sa, non risponde- A.14 Lei pensa che investirete ancora, come famiglia, in attività simili- Sì, certamente- Sì, probabilmente- Non sappiamo- No, è sufficiente quello che abbiamo/facciamo- Non è convenienteB.1 Lei direttamente o qualche altra persona del suo nucleo famigliare ristretto ha per caso realizzato, dopo il 2009, ossia negli ultimi dieci anni, una o più di queste attività immobiliari:- acquistato una nuova casa da zero (Sì personalmente) (Sì, un famigliare)- acquistato una casa migliore (vendendo la precedente) (Sì personalmente) (Sì, un famigliare)- acquistato una seconda casa (anche vendendo una precedente) (Sì personalmente) (Sì, un famigliare)- intrapreso lavori di ristrutturazione radicalmente migliorativi di una casa (Sì personalmente) (Sì, un famigliare)- intrapreso lavori di ristrutturazione radicalmente migliorativi di un altro immobile, come un ufficio, un negozio, un’officina (Sì personalmente) (Sì, un famigliare)B.1_1 Se più di un’attività Indicare anche quale delle precedenti è stata la più rilevante / importante (per capitali investiti)Procedere oltre se la risposta alla domanda precedente prevede almeno una X su (Sì, personalmente o anche Sì, un famigliare), altrimenti saltare a C.1B.2 Con quali fondi (Lei o il famigliare) avete realizzato l’investimento immobiliare o gli investimenti immobiliari (indicarli in ordine di rilevanza economica, non più di 4):- Risparmi personale accumulati- Risparmi famigliari accumulati- La vendita di un bene, come una casa, un terreno- La vendita di una attività - Una eredità- Un TFR- Un prestito di famigliari / amici / conoscenti- Un prestito di una banca- Altro (specificare)_______________________- Nessun altro [dopo la seconda risposta]B.3 L’operazione immobiliare promossa o la principale se più di una, quali finalità aveva/ha:- Uso personale / famigliare- Per investimento, incremento di valore- Per investimento (affitto)- Finalità mista, con prevalenza della finalità di uso personale- Finalità mista, con prevalenza della finalità di investimento- Finalità strumentale rispetto a un’attività economicaB.4 Il giudizio che Lei può dare, ad oggi, sulla sua iniziativa immobiliare/sulle sue iniziative immobiliari, è- Molto soddisfacente- Abbastanza soddisfacente- Poco soddisfacente- Per nulla soddisfacenteB.5 Lei pensa che investirete ancora, come famiglia, in attività immobiliari- Sì, certamente- Sì, probabilmente- Non sappiamo- No, è sufficiente quello che abbiamo- Non è conveniente- C.1  Lei personalmente o qualche altra persona del suo nucleo famigliare ristretto ha per caso intrapreso, iniziando dopo il 2009, un corso di studi nuovo, impegnativo e professionalizzante di uno di questi tipi:- un corso universitario all’estero (Sì personalmente) (Sì, un famigliare)- un corso universitario post-laurea (master o dottorato) in Italia (Sì personalmente) (Sì, un famigliare)- un corso di specializzazione nell’ambito delle discipline che ha studiato (Sì personalmente) (Sì, un famigliare)- un corso di formazione linguistica per migliorare o aumentare le lingue estere conosciute (Sì personalmente) (Sì, un famigliare)- un corso completo di preparazione a una professione nuova o diversa dalla attuale o precedente (Sì personalmente) (Sì, un famigliare)- un corso universitario precedentemente interrotto (Sì personalmente) (Sì, un famigliare)- altro (specificare)___________________________Procedere oltre se la risposta alla domanda precedente prevede almeno una X su (Sì, personalmente, oppure anche se il corso è stato intrapreso da un famigliare ristretto) altrimenti andare a D.1 C.2 Con quali fondi ha realizzato l’investimento formativo (indicarli in ordine di importanza, non più di 4):- Risparmi personale accumulati- Risparmi famigliari accumulati- La vendita di un bene, come una casa, un terreno- La vendita di una attività - Una eredità- Un TFR- Un prestito di famigliari / amici / conoscenti- Un prestito di una banca- Borsa di studio / Premio di laurea o simili- Altro (specificare)_________________- Nessun altro [dopo la seconda risposta]C.3 L’iter formativo ha previsto complessivamente un impegno di- Meno di 1 anno- 1 anno- 2 anni- 3 anni- >3 anniC.4 Attualmente esso è- Concluso- In corso- E’ stato interrottoC.5 Se concluso, a seguito di questo Lei o chi l’ha seguito ha già forse (risposte multiple)- Trovato un lavoro- Cambiato il lavoro- Ottenuto una promozione- Guadagnato poco più di prima- Guadagnato molto più di prima- Non è successo nulla di significativoC.6 Se invece l’ha interrotto:- perché poco utile- perché poco interessante- per motivi economici- ho trovato un lavoroC.7 Il giudizio che Lei può dare, ad oggi, sulla sua iniziativa di formazione, è- Molto soddisfacente- Abbastanza soddisfacente- Poco soddisfacente- Per nulla soddisfacenteC.8 Ha/avete in programma nei prossimi anni in famiglia altri investimenti dello stesso tipo (alta formazione/specializzazione in Italia e/o all’estero)?- Sì a breve termine- Sì a medio termine- Non sappiamo- NoNB: da sez. D1 le domande valgono solo per l’intervistato ( e non per famigliari stretti)D.1 Lei ha per caso formato una nuova famiglia, dopo il 2009 o ha allargato la famiglia esistente:- con un partner / coniuge (Sì/No)- con l’arrivo di figli (nessuno/1/2/oltre 2)- con l’adozione di un figlio (nessuno/1/2/oltre 2)- Procedere oltre se la risposta alla domanda precedente prevede almeno una risposta affermativa, altrimenti andare a E.1 D.2 Come ha sostenuto le spese permanenti (gli investimenti) e quelle quotidiane conseguenti all’allargamento della famiglia- Spese per la casa (il nostro reddito / i risparmi propri / aiuti della famiglia / banca / altro / riducendo il tenore di vita)- Spese per l’auto (il nostro reddito / i risparmi propri / aiuti della famiglia / banca / altro / riducendo il tenore di vita)- Spesa quotidiana (il nostro reddito / i risparmi propri / aiuti della famiglia / banca / altro / riducendo il tenore di vita)- Spese straordinarie (come spese mediche) (il nostro reddito / i risparmi propri / aiuti della famiglia / banca / altro / riducendo il tenore di vita)- Spese per il tempo libero (vacanze) (il nostro reddito / i risparmi propri / aiuti della famiglia / banca / altro / riducendo il tenore di vita)D.3 Il benessere generale della sua famiglia, rispetto a 10 anni fa è- Molto migliorato- Abbastanza migliorato- Poco ridotto- Molto ridotto- E.1 (Se in attività di lavoro): Lei ha per caso avuto un miglioramento la sua condizione lavorativa dopo il 2009? Per ciascuna caratteristica del suo lavoro risponda sulla sua situazione corrente rispetto al 2009:- in termini gerarchici (inferiore, uguale, un po’ superiore, decisamente superiore)- in termini di responsabilità (inferiore, uguale, un po’ superiore, decisamente superiore)- in termini di contenuti del suo lavoro (sono inferiori, uguali, un po’ superiori, decisamente superiori)- in termini di retribuzione (inferiore, uguale, un po’ superiore, decisamente superiore)- in termini di altri aspetti (non monetari) della condizione lavorativa (inferiori, uguali, un po’ superiori, decisamente superiori)Procedere oltre se la risposta alla domanda precedente prevede almeno una risposta a partire da “almeno un po’ superiore” in su ad almeno una riga.E.2 Su cosa in particolare Lei ha investito energie e denaro per conseguire il miglioramento lavorativo (massimo di tre indicazioni, in ordine di importanza):- Ha cambiato mansioni- Ha cambiato azienda, lavoro- Ha investito sulle relazioni interne nell’azienda/luogo di lavoro- Ha investito sulle relazioni esterne all’azienda/luogo di lavoro- Ha investito sulle proprie competenze specifiche- Ha investito sulla disponibilità ai cambiamenti- Ha investito sulle competenze digitali- Ha investito sulle competenze linguistiche- Ha investito sulla flessibilità- Nulla in particolare, normale carriera- Altro (specificare)____________________E.3 Il suo giudizio sui cambiamenti che Lei ha avuto nel lavoro, negli ultimi dieci anni, è che essi siano stati: Pienamente soddisfacenti Abbastanza soddisfacenti  Poco soddisfacenti Per nulla soddisfacentiE.4 Come valuta le prospettive future del suo lavoro:- Molto promettenti- Abbastanza promettenti- Poco promettenti- Per nulla promettentiA TUTTI (Famiglie e Campione Focus)Domanda 00(Doppio Zero). Come vede i prossimi 12-18 mesi per quanto riguarda i seguenti andamenti:- Le entrate sue personali e/o della sua famiglia (aumento / stabile / riduzione)- La possibilità di risparmiare (aumento / stabile / riduzione)- La rendita dei suoi investimenti (anche come aumento del capitale) (aumento / stabile / riduzione)- Le sue tasse (aumento / stabile / riduzione)- Le spese obbligatorie e necessarie della sua famiglia (aumento / stabile / riduzione)- L’andamento dell’economia generale (miglioramento / stabile / peggioramento) SEZIONE  RISCHIO E ASSICURAZIONISEZIONE R – RISCHIO E ASSICURAZIONI (NB: * indica la risposta corretta ma non dovrà comparire sul questionario)CONSAPEVOLEZZA DEL VALORE BENIR.1 Lei ha un’idea di quanto valgono i suoi beni nel complesso, tra immobili, apparecchiature, veicoli, arredi, preziosi, oggetti d’arte? - 1 Sì ho un’idea precisa- 2 Sì, ho un’idea vaga- 3 No, non ho un’ideaR.2 Lei ha redatto o aggiornato un inventario dei beni che possiede? - Sì, negli ultimi 5 anni- Sì, ma più addietro di 5 anni- NoCALCOLO DELLE PROBABILITA’R.4 Quale è la probabilità, lanciando un dado, di ottenere un numero superiore a  4?- Il 40 per cento- Il 20 per cento- Il 33 per cento (*)- Il 10 per cento- Non saR.5 Quale è la probabilità di ottenere un ambo al lotto su una sola ruota?- Circa il 20 per cento- Circa il 2 per cento- Circa l’1 per cento- Circa lo 0,5 per cento- Circa lo 0,2 per cento (*)- Circa lo 0,1 per cento- Circa lo 0,01 per cento- Non saPERCEZIONE DEI RISCHIR6 a - Ordini, per cortesia, i seguenti eventi dal più probabile al meno probabile, per potenziale incidenza nella sua vita:- subire un furto in appartamento- subire un furto di un autoveicolo- subire una rapina in abitazione- subire una rapina sul lavoro- avere un infortunio sul lavoro di grave entità (con forte invalidità residua)- restare ferito in un incidente automobilistico- contrarre una invalidità totale nella vecchiaia (dopo i 65 anni)- Non saSALUTER.15 Come definirebbe, in sintesi, la sua condizione di salute?- 1 ottima- 2 buona- 3 media- 4 non buona- 5 pessima- 6 Non desidero rispondereR.16 Lei ha una patologia cronica o una disabilità (che comporti cure costanti)?- 1 Sì, di lieve grado- 2 Sì, di grado importante- 3 No- 4 Non desidero rispondereR.17 Negli ultimi 12 mesi Lei ha utilizzato il servizio sanitario nazionale? (Una risposta per riga) Mai Una volta Più volte Non rispondeMedico di base 1 2 3 Visite specialistiche 1 2 3 Esami diagnostici 1 2 3 Cure dentarie 1 2 3 Cure fisiot. Riabilitative 1 2 3 Ricovero in ospedale 1 2 3 Intervento chirurgico 1 2 3 R.18 Riguardo alle sole prestazioni usufruite attraverso il sistema sanitario nazionale, quale è la sua soddisfazione sul servizio, espresso con un voto da 1 (del tutto insoddisfacente) a 5 (pienamente soddisfacente) rispetto ai seguenti aspetti (segnati in colonna) Efficacia / risultato della cura Tempo di attesa Burocrazia Qualità della Relazione  Costo/TicketMedico di base 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5Visite specialistiche 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5Esami diagnostici 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5Cure dentarie 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5Cure fisiot. riabilitative 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5Ricovero in ospedale 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5Intervento chirurgico 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5R.21 Negli ultimi 12 mesi Lei ha forse utilizzato servizi sanitari diversi dalle strutture pubbliche o anche dalle strutture convenzionate con il Servizio Sanitario Nazionale? Non ho usato questi servizi privati Sì, pagando di tasca mia Sì grazie a un’assicurazione o una mutua che ha pagato o rimborserà Non rispondeVisite generiche 1 2 3 Visite specialistiche 1 2 3 Esami diagnostici 1 2 3 Cure dentarie 1 2 3 Cure fisiot. Riabilitative 1 2 3 Ricovero in struttura 1 2 3 Intervento chirurgico 1 2 3 R.22 Quali sono le ragioni che l’hanno condotta a utilizzare servizi sanitari privati (diversi dal sistema sanitario nazionale) (Max 3 risposte multiple)- 1 Non si poteva avere la prestazione altrimenti- 2 Tempi di attesa del servizio pubblico- 3 La necessità o il desiderio di fare in fretta- 4 Così mi è stato suggerito da medici- 5 Consiglio di parenti, amici, conoscenti - 6 Scarsa fiducia nella medicina pubblica- 7 Più fiducia nella medicina privata- 8 Abitudine personale o di famiglia- 9 Ho un’assicurazione o una previdenza integrativaR.23 Lei ha personalmente, o attraverso la sua famiglia o l’azienda o altrimenti una assicurazione che paga i tutto o in parte le sue spese mediche- No,- Sì, ho una assicurazione individuale personale- Sì, ho un’assicurazione individuale famigliare- Sì, ho un’assicurazione aziendale- Sì, ho un’assicurazione su base categoriale (per i lavoratori indipendenti), come una mutua- Sì, ho una forma di assicurazione su base locale (società di mutuo soccorso o simili)LTCR.25 Lei ha una assicurazione che in caso di invalidità totale e permanente alle comuni attività della vita quotidiana Le verserà una somma periodica e vitalizia? (Risposte multiple, per i casi pluriassicurati) - No,- Sì, ho una assicurazione individuale personale- Sì, ho un’assicurazione individuale famigliare- Sì, ho un’assicurazione collettiva aziendale- Sì, ho un’assicurazione su base categoriale (per i lavoratori indipendenti)- Sì, ho una forma di assicurazione su base locale (società di mutuo soccorso o simili)VITAR.27 Lei ha un’assicurazione sulla vita?- Sì, che paga una somma agli eredi in caso di mia morte- Sì, che paga una somma a me al raggiungimento di una certa età- Sì, che unisce insieme le due garanzie precedenti- No, ma ho una pensione integrativa- No, non ho alcuna assicurazione sulla vita e neppure una pensione integrativaALTRI RAMI(A chi svolge un’attività di lavoro come lavoratore indipendente, commerciante, artigiano, imprenditore, professionista)R.29 Lei ha forse un’assicurazione (S/N a ciascuna riga)- 1 Per il furto, l’incendio o il danneggiamento di locali che usa nella sua attività?- 2 Per il furto, l’incendio o il danneggiamento di beni strumentali (macchine, arredi, apparecchi, ecc..) che usa nella sua attività?- 3 Per la perdita di beni del suo magazzino circolante- 4 Per la responsabilità sua o della sua azienda, anche dei suoi dipendenti, nell’esercizio dell’attività, nei confronti di clienti e dei terzi in generale- 5 Per i rischi di tipo amministrativo- 6 Per risarcirla per un periodo di sospensione forzata dell’inattività- 7 Per risarcirla in caso di danni provocati dall’informatica o dalla telematicaR.29.1 Quali, tra le assicurazioni che lei ha dichiarato di non avere, è sulla sua lista delle spese necessarie (Max 3 ordinate)?- 1 Per il furto, l’incendio o il danneggiamento di locali che usa nella sua attività?- 2 Per il furto, l’incendio o il danneggiamento di beni strumentali (macchine, arredi, apparecchi, ecc..) che usa nella sua attività?- 3 Per la perdita di beni del suo magazzino circolante- 4 Per la responsabilità sua o della sua azienda, anche dei suoi dipendenti, nell’esercizio dell’attività, nei confronti di clienti e dei terzi in generale- 5 Per i rischi di tipo amministrativo- 6 Per risarcirla per un periodo di sospensione forzata dell’inattività- 7 Per risarcirla in caso di danni provocati dall’informatica o dalla telematicaNessuna di questeA chi svolge un’attività di lavoro dipendente o assimilabileR.30 Lei ha forse un’assicurazione che (rispondere S/N a ciascuna riga):- 1 Le paga una somma in caso di temporanea inattività, per infortunio o per ragioni di salute- 2 Le paga una somma in caso di temporanea inattività, per la riduzione dell’orario di lavoro o per la perdita del posto di lavoro- 3 Paga per lei i suoi impegni, come la rata del mutuo alla banca, in caso di perdita del posto di lavoro, o anche semplicemente in caso di riduzione involontaria dell’orario di lavoroR.30.1 Quali, tra le assicurazioni che lei ha dichiarato di non avere, è sulla sua lista delle spese necessarie (Max 3)?- 1 Le paga una somma in caso di temporanea inattività, per infortunio o per ragioni di salute- 2 Le paga una somma in caso di temporanea inattività, per la riduzione dell’orario di lavoro o per la perdita del posto di lavoro- 3 Paga per lei i suoi impegni, come la rata del mutuo alla banca, in caso di perdita del posto di lavoro, o anche semplicemente in caso di riduzione involontaria dell’orario di lavoro- Nessuna di questeA tutti R.31 Lei ha un’assicurazione che (rispondere S/N a ciascuna riga):- 1 la tutela nel caso di perdita del suo immobile principale, per danni da incendio o da altre cause - 2 la tutela nel caso di perdita della sua seconda casa, per danni da incendio o da altre cause - 3 la tutela nel caso di perdita di beni mobili, come arredi, apparecchi tv e simili, - 4 la tutela nel caso di perdita di preziosi e/o oggetti d’arte- 5 la tutela nel caso di danni prodotti a terzi da lei o dai beni di sua proprietà- 6 la tutela nel caso di danni prodotti a terzi da membri della sua famiglia e animali domestici- 7 la tutela nel caso di danni subiti ai suoi veicoli da collisione, anche se con sua colpa (casko)- 8 la tutela nel caso di emergenze domestiche (perdite, rotture di impianti)- 9 la tutela in caso di emergenze in viaggio e in vacanza R.31.1 Quali, tra le assicurazioni che lei ha dichiarato di non avere, è sulla sua lista delle spese necessarie (Max 3)?- 1 la tutela nel caso di perdita del suo immobile principale, per danni da incendio o da altre cause - 2 la tutela nel caso di perdita della sua seconda casa, per danni da incendio o da altre cause - 3 la tutela nel caso di perdita di beni mobili, come arredi, apparecchi tv e simili, - 4 la tutela nel caso di perdita di preziosi e/o oggetti d’arte- 5 la tutela nel caso di danni prodotti a terzi da lei o dai beni di sua proprietà- 6 la tutela nel caso di danni prodotti a terzi da membri della sua famiglia e animali domestici- 7 la tutela nel caso di danni subiti ai suoi veicoli da collisione, anche se con sua colpa (casko)- 8 la tutela nel caso di emergenze domestiche (perdite, rotture di impianti)- 9 la tutela in caso di emergenze in viaggio e in vacanza- Nessuna di questeCOMPAGNIA / AGENTER.32 Lei ha un assicuratore, ossia un agente di fiducia, che utilizza per tutte o la maggior parte delle sue assicurazioni:No, mai avutoNo, ma ce l’avevoSì, ne ho unoSì, ne ho due o piùR.33 Per la sottoscrizione dei contratti di assicurazione che Lei ha in essere si sta servendo di (risposte multiple):- Un agente di una sola assicurazione- Più agenti di più compagnie diverse- Un broker che tratta più compagnie- Una o più assicurazioni online- Una banca- La PostaR.37 Nella scelta di una polizza / compagnia, gli elementi più importanti per la decisione sono, per un cliente quale è lei oggi (metterli in ordine dal primo / 1 al sesto /6):- Il marchio della compagnia- Il costo / premio della polizza- La comodità di un servizio online o telefonico- La personalizzazione di un servizio, anche a domicilio- La presenza di un assicuratore esperto, che sappia dare una reale consulenza- La storia del rapporto di fiducia con l’assicuratoreR.40 Dovendo o volendo sottoscrivere una nuova polizza, una persona come Lei (Max 3 risposte, ordinate)- Consulta il proprio assicuratore di fiducia- Consulta la propria banca- Consulta il consulente / promotore finanziario- Consulta la Posta- Consulta Internet- Sente il parere di amici, parenti e conoscenti- Sente il parere di professionisti, come commercialisti, notai, geometri, ecc.IL FUTUROR.41 Consideri l’elenco di rischi ed incertezze della vita qui di seguito. Per ognuno di essi giudichi il suo personale livello di preoccupazione o di non preoccupazione, con un punteggio in scala che va da 1 (assolutamente sereno) a 4 (molto preoccupato)1 (assolutamente sereno) 2 (sereno) 3 (preoccupato) 4 (molto preoccupato) Non sa /non vuole rispondere- sostenere le spese mediche di una malattia (propria o di una persona vicina) grave, ma di durata circoscritta- sostenere le spese mediche dovute a una malattia cronica, ma non fortemente invalidante- sostenere le conseguenze economiche di una malattia (propria o di una persona vicina) cronica e invalidante- un infortunio nel proprio lavoro- un infortunio a causa delle attività del tempo libero- sostenere una spesa improvvisa e straordinaria della casa, dell’ordine di 1000 euro- sostenere spese legali impreviste- sostenere spese dentistiche- sostenere una spesa improvvisa per sostituire un veicolo- sostenere una spesa imprevista per risarcire un danno procurato ad altri (intorno a 1000 euro)- sostenere il tenore di vita di tutti i giorni, quando sarà in pensione- sostenere gli studi dei figli- sostenere l’avviamento al lavoro dei figli- sostenere un periodo breve di riduzione di orario, attività, reddito- sostenere un periodo prolungato di riduzione di orario, attività, reddito- sostenere lavori straordinari di manutenzione alla casa o alla ditta o all’ufficio (dell’ordine di più migliaia di euro)- affrontare un contenzioso tributario imprevisto- sostenere le spese per il mantenimento e la cura di genitori o parenti anziani nella terza o quarta età- sostenere le spese per il mantenimento e la cura propria e/o del proprio coniuge/partner nella terza o quarta etàR.43 Lei è forse iscritto a un sistema o programma a un programma di welfare aziendale o altrimenti collettivo (diverso da una polizza individuale)?- Sì, sono iscritto a una mutua o una società di mutuo soccorso locale- Sì, sono iscritto a una mutua o una società di mutuo soccorso di categoria (per lavoratori indipendenti)- Sì, usufruisco di un programma di welfare aziendale (che converte in servizi il premio aziendale, per lavoratori dipendenti) - Sì, sono iscritto a un programma, ma diverso dai precedenti- NoR.44_1 In caso affermativo, i servizi di cui lei ha usufruito nei precedenti dodici mesi sono stati (risposte multiple)- Assistenza a persone, badanti- Aiuto scolastico per i figli- Dentista- Asilo nido o baby parking- Assistenza fiscale- Supporto alla disabilità- Supporto psicologico- Borse di studio- Attività fisica (palestra, fisioterapia)- Libri, spettacoli, cultura- Contributi integrativi ad enti previdenziali- Prestazioni sanitarie private complementari (visite, esami, diagnosi, terapie) R.45 Se dovesse stipulare adesso una nuova polizza, tra quelle che le mancano e che considera necessaria, avrebbe più fiducia, forse in:La sua compagniaUn’altra compagniaLa compagnia del suo datore di lavoro o della sua categoria o sindacatoLa sua bancaUn’altra bancaLa banca del suo datore di lavoro o della sua categoria o sindacatouna mutua, una cooperativa, una società di mutuo soccorsoInternetLo Stato, attraverso i suoi stessi enti di previdenzaSEZIONE 4 -  PENSIONI E PREVIDENZA INTEGRATIVAA tutti4.3  A quale età lei ha iniziato a versare i contributi per la pensione?A |___|___| Anni di età  1Non risponde, non indica……… 24.3.a A quale età lei  ritiene che potrà andare in pensione secondo le attuali regole?A |___|___| Anni di età  1Non risponde, non indica……… 24.3.b All’età che ha appena indicato a quanto pensa ammonterà la sua pensione come percentuale del suo ultimo stipendio o reddito (se autonomo)?|___|___| %4.3.c A quanto pensa che potrà ammontare la sua pensione netta mensile (arrotondare ai 100 euro)? |___|___|___|___|___| euro12.1a Lei sa come viene finanziata, in misura largamente prevalente, la spesa per pensioni? con le entrate fiscali con i contributi versati dai lavoratori con i contributi che sono stati versati da coloro che oggi sono in pensione non so12.1b In generale, lei ritiene che la pensione debba essere calcolata: (ruotare item)  Sulla base di tutti i contributi versati e indipendentemente dall’età al pensionamento Sulla base di tutti i contributi versati e dell’età al pensionamento Sulla base dell’ultima retribuzione  In somma fissa, uguale per tutti i cittadini Altro  Non sa12.1d In una scala da 1 a 10 quanto è d’accordo con la scelta di innalzare l’età minima di pensionamento in relazione all’allungamento della vita media delle persone?12.1e In una scala da 1 a 10 quanto è d’accordo con la scelta di legare l’ammontare della pensione ai contributi versati?4.6 Se le proponessero di andare in pensione due anni prima della data prevista, a che percentuale della pensione sarebbe disposto a rinunciare in modo permanente?  |___|___| %A TUTTI 4.7.a Lei ha forse sottoscritto un Fondo pensione, sia esso negoziale, ossia di categoria ovvero un fondo pensione aperto a tutti, ovvero un piano integrativo pensionistico o una forma assicurativa di tipo pensionistico?- sì 1- no 2- non ricordo (non leggere) 34.7.b Se lei ha sottoscritto un fondo pensione, si ricorda per caso con quali contributi vi ha partecipato (risposte multiple possibili)- non ricordo   1- il TFR   2- contributi miei   3- contributi aggiuntivi del datore di lavoro 44.8 Lei percepirà/ha percepito (se pensionato) al momento di andare in pensione e in aggiunta alla pensione eventuale (risposte multiple possibili):- la liquidazione di un’assicurazione- la liquidazione di un fondo pensione- la liquidazione dell’azienda (TFR)- una rendita vitalizia di un’assicurazione, una pensione integrativa- nullaA TUTTI4.9 Oltre al TFR, è possibile investire nei fondi pensione fino a 5164 euro del proprio reddito imponibile, non pagando le tasse su questo risparmio e godendo, al momento della rendita, di una tassazione del 15% sulla futura pensione integrativa. Lei era al corrente di questa opportunità?- no non la conoscevo   1- ne ero stato informato, ma non la ricordavo più 2- sì, lo sapevo   34.10 Lei giudica interessante l’opportunità che le ho riferito?- Molto 1- Abbastanza 2- Poco 3- per nulla 4Se  poco o per nulla (cod. 3 e 4 dom. 4.10) FARE 4.114.11 Per quale delle seguenti ragioni giudica poco o per nulla interessante l’opportunità che le ho riferito? (risposta singola)- non ho risparmi da destinare 1- per il momento le mie priorità sono altre 6- sono troppo in là negli anni 2- sono troppo giovane per pensare già alla pensione integrativa..3- non mi fido dei fondi pensione .. 4- preferisco fare da me gli investimenti utili alla mia vecchiaia..54.14. Se dovesse affrontare una spesa inattesa di 5000 euro il mese prossimo, come pensa di poter ottenere la somma necessaria: (può mettere sino a tre crocette) Utilizzo i miei risparmi Prendo a prestito dalla banca o da una finanziaria Chiedo aiuto alla mia famiglia o ai miei amici Faccio dello straordinario o mi cerco un secondo lavoro  Vendo un bene di famiglia o lo porto al monte dei pegni Tento la fortuna giocando alle lotterie o alle slot-machine Altro (specificare)……………………………………………………….……. Non li troverò Non so     SEZIONE 5 -  CONOSCENZA FINANZIARIA, RICORSO A CONSULENTI E FIDUCIA +SEZIONE 6 -  COMPLESSITA’ DELL’INVESTIMENTO E INFORMAZIONEA TUTTI BREVE INTRO Questa prossima batteria di domande fa riferimento a indagini di livello internazionale che studiano la complessità e l’informazione delll’investimento finanziario  5.1 In una scala da 1 a 5, lei come misura il suo interesse per gli argomenti di informazione ed analisi finanziaria?(1= Significa per niente interessato ad argomenti di informazione e analisi finanziaria, 5= Molto interessato ad argomenti di informazione e analisi finanziaria).Per niente interessato  Molto interessato01 02 03 04 055.2 Qual è il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni? Dia la sua valutazione usando un numero da 1 a 7, dove 1= non sono assolutamente d’accordo,  7 = sono assolutamente d’accordo,  4 =non sono né d’accordo né in disaccordo  5.2.a Sono in grado di gestire attività finanziarie quotidiane, come controllare il conto corrente, le carte di credito/debito, e tenere traccia delle spesePer nulla d’accordo assol. d’accordo01 02 03 04 05 06 075.3 Come valuterebbe la sua competenza generale in materia finanziaria, in una scala da 1 a 7 (1= molto bassa, 7 = molto alta)Molto bassa molto alta01 02 03 04 05 06 075.9.a Supponga di avere 100€ sul suo conto corrente, che rende un interesse del  2% all’anno. Sul conto non ci sono tasse né costi di alcun genere . Se per 5 anni non preleva mai, quanto pensa si accumulerà sul conto? Più di 102€... 1 Esattamente 102€...... 2 Meno di 102 €..... 3 Non so... 985.9.b Immagini che il tasso di interesse del tuo conto corrente sia 1% e che il tasso di inflazione per l’anno in corso sia 2%. Dopo 1 anno, quanto pensache sarà in grado di comprare con il denaro accumulato sul conto? Più di oggi.. 1 Esattamente come oggi.... 2 Meno di oggi.. 3 Non so . 985.9.c Quando i tassi di interesse salgono, cosa succede di solito ai prezzi delle obbligazioni?   salgono...................................................... 1 scendono......................... 2 Rimangono uguali.......... 3 Non c’è relazione fra tassi di interesse e prezzi delle obbligazioni............ 4 Non so.................... 985.9.e Seguono due affermazioni.   Indichi se sono vere o false. Se non conoscela risposta,  scelga“non so”.                          Un mutuo di 15 anni normalmente richiede pagamenti mensili più alti di un mutuo di 30 anni dello stesso importo, ma l’interesse totale pagato per la durata totale del mutuo sarà inferiore. Vero Falso Non soAcquistare le azioni di una singola azienda di solito garantisce un rendimento più sicuro di un fondo azionario. Vero Falso Non so                                A TUTTIMostrare CART. 6.1  Secondo Lei, quando si investono dei risparmi, a cosa si deve soprattutto prestare attenzione?Qual è la cosa più importante, che Lei metterebbe al primo posto? E quale metterebbe al secondo posto? (Una sola risposta per colonna) 1° 2° POSTO       POSTO  * il rendimento che si ottiene nel breve periodo    (meno di un anno)   1  1* la sicurezza di non perdere una parte rilevante del capitale (per esempio: nel caso di una crisi finanziaria)    2  2* la liquidità (possibilità di disinvestire in poco tem- po, a costi ridotti e senza perdite del capitale)      3  3* il rendimento che si ottiene nel lungo periodo    (5 anni e oltre)    4  4     * non indica ………………………………………….         0           06.2 Qual è a suo parere l’orizzonte temporale adeguato per la valutazione del rendimento di un investimento finanziario, vale a dire dopo quanto tempo dall’investimento iniziale è opportuno fare un bilancio dell’operazione?- 1 mese 1- 1 anno 2- tra 1 e 3 anni 3- tra 3 e 5 anni 4- tra 5 e 10 anni  5- oltre 10 anni 6- non so 7- 6.3 Data una scala da 1 a 5, in che misura lei si definisce una persona favorevole a correre rischi nel campo degli investimenti finanziari pur di aumentare il rendimento atteso degli stessi? (1=per niente favorevole a correre rischi, , 5= Molto favorevole a correre rischi).Per niente favorevole  Molto favorevole 01 02 03 04 056.4 Rispetto agli investimenti che Lei ha in questo momento, come giudica il grado di diversificazione?- Alto (nessun investimento vale più del 10 per cento del totale)- In media (alcuni investimenti pesano fino al 20 per cento)- Basso (ci sono investimenti che superano il 30 per cento del totale)- Quasi nullo o nullo (più dei due terzi sono nello stesso tipo investimento) 6.5 Quali sono gli aspetti più difficili che una persona come Lei incontra quando decide di fare un investimento?  NON SUGGERIRE! Possibili più risposte!  Max 2 risposte Ordinate, Cioè 1 risposta e 2 risposta - scegliere come suddividere questo risparmio tra i diversi  tipi di investimenti (azioni, obbligazioni, depositi liquidi)  1- scegliere specifiche azioni, obbligazioni, fondi, fra tutte le  proposte del mercato  1- comprendere a fondo il rischio che le proposte di investimento comportano   1- scegliere il momento  di investire, disinvestire o cambiare   impiego del denaro  1- altro:_____________________________________________ 1- non so  16.6 Quanto tempo dedica, di solito, in una settimana, per avere informazioni utili per decidere come investire i suoi risparmi (pensi al tempo utilizzato per leggere articoli di giornale, consultare siti Internet, ascoltare la televisione, consultare il televideo…)? |___|___|___| minuti         1 non sa, non indica            26.8 Attualmente, il migliore e più affidabile consigliere per i suoi investimenti è (se sono più di uno, indichi secondo la sua preferenza quello al 1° posto? Al 2° posto? E al 3° posto?) 1°Posto  2°posto 3°posto Il mio gestore della banca 1 2 3 Il mio consulente o private banker 1 2 3 Il mio commercialista, ragioniere, avvocato o altro professionista di riferimento 1 2 3 Uno o più giornali 1 2 3 Internet, i blog e i siti specializzati nella finanza 1 2 3 Un broker, un sito di trading online 1 2 3 Un amico, conoscente, collega di lavoro 1 2 3 Un robot-advisor, ossia una App o un sito che mi suggerisce gli investimenti migliori per le mie esigenze e che le può anche realizzare per me 1 2 3 Nessuno, opero le mie scelte da solo 1 2 36.9 Tra cinque-dieci anni, quale pensa, a suo giudizio che sarà il suo più affidabile consigliere per gli investimenti. Ne indichi un massimo di 3? 1°Posto  2°posto 3°posto Il gestore della banca 1 2 3 Il consulente o private banker 1 2 3 Il commercialista, ragioniere, avvocato o altro professionista di riferimento 1 2 3 Uno o più giornali 1 2 3 Internet, i blog e i siti specializzati nella finanza 1 2 3 Un broker, un sito di trading online 1 2 3 Un amico, conoscente, collega di lavoro 1 2 3 Un robot-advisor, ossia una App o un sito che mi suggerisce gli investimenti migliori per le mie esigenze e che le può anche realizzare per me 1 2 3 Nessuno, opererò le mie scelte da solo 1 2 3SEZIONE 7 -OPINIONI SUI TITOLI OBBLIGAZIONARI7.1  Secondo Lei le obbligazioni sono un investimento finanziario… (Leggere!) completamente sicuro 1 molto rischioso 2 dipende (non leggere!) 3 non so (non leggere!) 47.2 Lei ha o ha avuto negli ultimi 5 anni, cioè a partire dal 2014, obbligazioni (titoli obbligazionari) cioè ad esempio titoli pubblici come BOT e BTP o anche obbligazioni di Stati esteri, organismi internazionali, di banche e aziende? sì 1 no 2 (andare a sezione 8)Se “si” a dom. 7.2 proseguire7.3 La quota del patrimonio (finanziario) investita in obbligazioni (comprendendo anche i titoli obbligazionari esteri, non statali e i pronti contro termine nonché i fondi esclusivamente obbligazionari) nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2018 è:LEGGERE- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 3- oltre il 50% fino al 99% 4- il 100% 57.4 E in particolare negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2018 Lei ha * comperato e venduto obbligazioni  1* solo comperato obbligazioni   2* solo venduto obbligazioni   3* nè comperato, nè venduto obbligazioni  47.5 Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in obbligazioni? (LEGGERE)  Molto, abbastanza, poco o per niente?*molto   1*abbastanza  2*poco   3*per niente   4*non so, non ricordo (non leggere!)   57.6 Quali sono le caratteristiche che lei predilige dell’investimento obbligazionario?  (Prima e seconda risposta) il pagamento di una cedola periodica, 1 la restituzione del capitale alla fine avviene alla pari 2 una volta fatto l’investimento non si pensa più per anni  3 ci sono obbligazioni a tasso fisso e a tasso variabile, che si possono scegliere a seconda del momento e delle necessità 4 in qualsiasi momento le obbligazioni si vendono  5 non hanno costi di gestione come i fondi 6 il valore non oscilla come le azioni  7 la sicurezza di rimborso del capitale 8SEZIONE 8 - L'INVESTIMENTO NELLE AZIONI8.0  Lei conosce la differenza tra azioni e obbligazioni? Sì  1 Solo in parte  2 No  38.00  Secondo Lei chi potrebbe investire in azioni (max 2 risposte)? chi guadagna molto  1 chi guadagna poco  2 chi vuole guadagnare molto  3 chi vuole rischiare molto  4 chi vuole rischiare poco  5 chi è esperto di investimenti  6 chi non è esperto di investimenti  7 chi può aspettare molti anni per vedere il risultato 8 chi ha diversi tipi di investimenti   9 non so, non ricordo (non leggere!)  78.1 Negli ultimi 5 anni, cioè a partire dal 2014 la Sua famiglia ha comperato o venduto azioni? comperato e venduto azioni  1 solo comperato azioni   2 solo venduto azioni   3 nè comperato, nè venduto azioni   4 non so, non ricordo (non leggere!)  7Se ha comperato o venduto azioni negli ultimi 5 anni (vd. dom. 8.1, codici 1-2-3)  proseguire. Altrimenti passare a sez. 98.2  E negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2018 Lei ha comperato o venduto azioni? comperato e venduto azioni  1 solo comperato azioni   2 solo venduto azioni   3 nè comperato, nè venduto azioni   4 non so, non ricordo (non leggere!)  78.8. Quanti titoli azionari ha detenuto negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2018:- uno 1- tra uno e cinque 2- tra cinque e dieci 3- tra dieci e venti 4- più di venti 58.3 La quota del patrimonio (finanziario) investita in titoli azionari (comprendendo anche i titoli azionari esteri e i fondi comuni azionari detenuti) nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2018 è:LEGGERE- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 4- oltre il 50% 88.4 Perché lei acquista o ha acquistato titoli azionari?LEGGERE 1 risp.  2 risp.a. perché spero di diventare ricco in fretta 1  1b. perché così mi consiglia il consulente 2  2c. perché nel lungo periodo sono la migliore forma di investimento 3  3d. perché possono aiutarmi a raggiungere i miei obiettivi futuri in termini di spese di consumo 4  4e. perché così fanno tanti altri amici e conoscenti 5  58.5 La maggior parte dei titoli azionari che lei ha acquistato sono rimasti nel suo portafoglio meno di un mese  1 meno di un trimestre  2 meno di un anno  3 2-3 anni  4 Oltre 3 anni  5 non so, non ricordo  68.6 Pensi alle più recenti occasioni  in cui lei ha effettuato un investimento in azioni. Ha forse fatto una di queste azioni prima di concludere l’investimento? (risposte multiple max di 3 risposte) LEGGERE seguito una raccomandazione della Banca o del promotore finanziario ……………………………………………………. 1 seguito una raccomandazione di una rivista o un periodico finanziario    2 seguito una raccomandazione trovata / cercata su Internet   3 selezionato il titolo sulla base di miei criteri  4 scelgo sempre gli stessi titoli, che conosco, comprandoli quando li ritengo convenienti  5 selezionato le azioni che crescevano di più   6 seguito il suggerimento di persone che se ne intendono   78.7 Ha effettuato compravendite azionarie su Internet, anche con lo smartphone o il tablet? - si 1- no 28.11 Lei ha operato in Borsa?:- esclusivamente su titoli italiani    1- su titoli prevalentemente italiani (ma anche esteri)   2- prevalentemente su titoli esteri    3A CHI HA COMPRATO O VENDUTO AZIONI DEGLI ULTIMI 5 ANNI 8.12 Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in azioni? (Leggere!)  Molto, abbastanza, poco o per niente?* molto   1* abbastanza  2 * poco   3* per niente   4* non so, non ricordo (non leggere!)   5SEZIONE 9 - L'INVESTIMENTO NEL RISPARMIO GESTITO E ALTERNATIVO9.0  Lei conosce la differenza tra azioni e fondi comuni di investimento? Sì  1 Solo in parte  2 No  39.00  Secondo Lei chi potrebbe investire in fondi comuni di investimento, ETF, Sicav (max 2 risposte)? chi guadagna molto  1 chi guadagna poco  2 chi vuole guadagnare molto  3 chi vuole rischiare molto  4 chi vuole rischiare poco  5 chi è esperto di investimenti  6 chi non è esperto di investimenti  7 chi può aspettare molti anni per vedere il risultato 8 chi ha diversi tipi di investimenti   9 non so, non ricordo (non leggere!)  79.1 Lei ha avuto negli ultimi 5 anni, cioè dal 2014, quote di fondi comuni o di sicav, ovvero una gestione patrimoniale ovvero ancora ha acquistato fondi quotati come gli ETF ovvero assicurazioni collegate a fondi di investimento UNIT LINKED (LEGGERE) (rispondere per ciascun item)               si  no- fondi comuni o SICAV   1  2- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2- ETF (fondi quotati in borsa)   1  2assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED 1  2Se tutti no a 9.1 passare alla 9.79.2 E nell’ultimo anno, cioè a partire da Gennaio 2018, in particolare lei ha acquistato per la prima volta, ovvero ha incrementato il suo investimento in forme di risparmio gestito, come fondi, Sicav, gestioni ed ETF ovvero assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED               si  no- Acquistato prima volta    1  2- Incrementato    1  2- Né acquistato né incrementato, solo mantenuto      1  2- Disinvestito in parte   1  2- Disinvestito totalmente   1  2- (Se tutti no alla 9.2  e campione Focus passare alla 9.7)9.3 E Lei in particolare oggi possiede una delle forme di investimento suddette(rispondere per ciascun item)                 si no- fondi comuni o SICAV   1  2- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2- ETF (fondi quotati in borsa)   1  2- assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED 1  2Se almeno un si (cod 1) a dom. 9.3 fare la 9.49.4 La quota del patrimonio (finanziario) investita in fondi comuni, SICAV e gestioni patrimoniali(comprendendo anche  gli eventuali ETF) e assicurazioni UNIT LINKED nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2018 è:LEGGERE- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 3- oltre il 50% fino al 99% 4- il 100% 5A TUTTIMostrare CART.  9.5 Quali caratteristiche di questo elenco l'hanno spinta ad aderire a questa forma di investimento? Qual è stata la caratteristica più importante, che Lei metterebbe al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto? 1°Posto  2°posto 3°posto Poter affidare i risparmi ad esperti e non pensarci più, semplificando la vita 1 2 3 La prospettiva di guadagnare di più di quanto non si possa con investimenti tradizionali   1 2 3 La possibilità di ridurre i rischi che si corrono con i singoli investimenti  1 2 3  Il fatto di poter liquidare in ogni momento l’investimento al valore riportato sui giornali   1 2 3 Ho fiducia in chi me l’ha proposto e sono certo che mi ha consigliato per il meglio  1 2 3 I fondi permettono di diversificare gli investimenti 1 2 3 I Fondi permettono di investire in mercati e titoli altrimenti irraggiungibili 1 2 3 Le condizioni fiscali sono vantaggiose 1 2 3 nessuna di queste   1 2 39.6 Nel complesso Lei è stato soddisfatto di avere investito in fondi di investimento e gestioni patrimoniali (iinclusi gli ETF e le polizze UNIT LINKED) ? (Leggere!)   Molto, abbastanza, poco o per niente?* molto   1* abbastanza   2* poco   3* per niente   4* non indica (non leggere!)  0A TUTTI 9.7 I PIR, ossia i piani individuali di risparmio, introdotti in Italia dalla Legge di stabilità per il 2017 (L.11 dicembre 2016 n.232, art.1 commi 100-114) sono: (scelga almeno una risposta tra le seguenti. In caso di più di una risposta, indichi le tre principali definizioni corrispondenti alla sua conoscenza dei PIR) ordinandole per rilevanza al 1° posto? Al 2° posto? E al 3° posto? 1°Posto  2°posto 3°posto Una forma di investimento che non conosco abbastanza 1 2 3 Una forma di investimento che privilegia gli investimenti realizzati in Italia 1 2 3 Una forma di investimento fiscalmente vantaggiosa 1 2 3 Una forma di investimento periodico programmato 1 2 3 Una forma di investimento per l’accumulazione del capitale 1 2 3 Una forma di investimento a medio termine (almeno 5 anni) 1 2 3 Una forma di investimento semplice e vantaggiosa 1 2 3 Una forma di investimento troppo complicata 1 2 3 nessuna di queste   1 2 3Se conosce i PIR alla domanda 9.79.8 Lei ha forse investito nei PIR a partire dalla loro istituzione, ossia nel 2017 e 2018?:- Sì, meno di 5.000 euro per anno  1- Sì, più di 5.000 euro per anno   2- No, non ho investito ma potendo lo farei 3- Non, non ho investito, rivolgo i miei investimenti altrove    49.9 Se le proponessero alcuni investimenti alternativi, nel senso di diversi dalle semplici obbligazioni, azioni e fondi, quali tra le seguenti forme di investimenti riscuoterebbe il suo interesse (indichi le tre principali forme di investimento, mettendole in ordine per grado di interesse suo personale al 1° posto? Al 2° posto? E al 3° posto? 1°Posto  2°posto 3°posto Investimento in una o più criptovalute (Bitcoin, Ripple, ecc..) 1 2 3 Investimento in metalli preziosi (oro, platino, argento) 1 2 3 Investimento in opere d’arte (pittura, scultura, ecc..) 1 2 3 Investimento in oggetti d’antiquariato 1 2 3 Investimento puramente finanziario in una o più start-up tecnologiche 1 2 3 Investimento in prestiti diretti (partecipando a una piattaforma di prestiti diretti tra privati, non intermediati dalle banche) 1 2 3 Investimento in fondi etici (che selezionano investimenti di enti e società che rispettano l’ambiente, i diritti umani, ecc) 1 2 3 Investimenti automatici, guidati da robot, algoritmi e intellingenza artificiale  1 2 3 nessuno di questi mi interesserebbe 1 2 3Se interessato ad almeno un investimento alternativo dom. 9.99.10 Lei forse negli ultimi 3 anni ha investito parte dei suoi risparmi in uno dei citati investimenti alternativi (risposte multiple)?? Sì No  Investimento in una o più criptovalute (Bitcoin, Ripple, ecc..) 1 2  Investimento in metalli preziosi (oro, platino, argento) 1 2  Investimento in opere d’arte (pittura, scultura, ecc..) 1 2  Investimento in oggetti d’antiquariato 1 2  Investimento puramente finanziario in una o più start-up tecnologiche 1 2  Investimento in prestiti diretti (partecipando a una piattaforma di prestiti diretti tra privati, non intermediati dalle banche) 1 2  Investimento in fondi etici (che selezionano investimenti di enti e società che rispettano l’ambiente, i diritti umani, ecc) 1 2  Investimenti automatici, guidati da robot, algoritmi e intellingenza artificiale  1 2  nessuno di questi 1 2 SEZIONE 10 - RAPPORTI CON LE BANCHE 10.1 Per le comuni operazioni di conto corrente la Sua famiglia si serve prevalentemente:  (una sola risposta) -  di una banca………………  1        -  di più banche  2-  delle Poste………………         310.2 La quota del patrimonio (finanziario) che la sua famiglia ha liquida sui conti correnti (per fare i normali pagamenti o per altre ragioni) è:- minore del 10%   1 - tra il 10% e il 30%   2- tra il 30% e il 50%   3- oltre il 50% fino al 99%   4- il 100%   5 A TUTTI10.3  Quali sono le due  principali ragioni per cui lei ha queste somme sul conto corrente (due ragioni ORDINATE)   1° 2°    Servono per i normali pagamenti 1 1 Attendo il momento migliore per investirli 2 2 Sul conto corrente non si rischia di perderli 3 3 In certi momenti è meglio prepararsi agli imprevisti 4 4 Le condizioni del mio conto corrente sono buone e mi accontentano 5 5 Devo fare delle spese importanti tra poco ed è inutile investirli per poco tempo 6 6 Non saprei dove metterli 7 7Mostrare CARTELLINO10.4 Quali dei servizi di questo elenco la Sua famiglia utilizza presso l’intermediario (banca o Posta) al quale si rivolge abitualmente? (Mostrare cartellino) (Leggere/una risposta per ogni servizio) Sì No1 Addebito di utenze 1 22 Accredito dello stipendio/pensione 1 23 Acquisto o vendita di titoli 1 24 Consulenza per le scelte di  investimento  1 25 Consulenza sui temi previdenziali e per la decisione relativa al TFR 1 26 Fondi comuni di investimento 1 27 Gestione personalizzata degli investimenti finanziari 1 28 Credito al consumo (finanziamento per l’acquisto di auto, mobili, vacanze, …) 1 29  Contratti di assicurazione ramo vita 1 210 Contratti di assicurazione ramo danni (es. RCA) 1 211 Home banking (servizi tramite Internet o telefono) 1 210.5 Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’intermediario (banca o Posta) che la Sua famiglia utilizza maggiormente (o esclusivamente)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 510.6 Lei o qualcuno dei suoi familiari utilizza servizi bancari a distanza attraverso il telefono fisso o cellulare, attraverso il Pc collegato a Internet o usando le APP per il smartphone e tablet? Se “si”, abitualmente o non frequentemente? (Leggere! Una risposta per ogni servizio)   Sì, abitualmente Sì, ma non  frequentemente No- Phone banking (operazioni per telefono) 1 2 3- Internet banking (operazioni con PC o Portatile) 1 2 3- Mobile banking (APP per iphone, ipad, smartphone e tablet Android o Windows Mobile) 1 2 3Se cod. 1 [VEDI DOPO, INTRO A DOMANDA 10.9]per phone, internet o mobile banking proseguire altrimenti passare a dom. 10.910.7 Quali sono i servizi finanziari che lei utilizza con l’Internet banking? (Possibili più risposte!) * bonifici/ giroconti 1 * pagamento utenze domestiche 1 * acquisto-vendita di titoli e fondi tramite il servizio di on-line trading 1* ricarica telefono cellulare 1- ricarica carta prepagata 1* pagamento imposte/tasse 1* acquisti di e-commerce attraverso il sito della banca 1* altri servizi  (specificare)  110.8 Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’internet banking che usa più di frequente (sia della sua banca principale o di una diversa banca)? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5Se, nella domanda 10.6, la risposta relativa a phone, Internet banking e mobile banking è “Sì ma non frequentemente” oppure “No” 10.9 Per quali dei seguenti motivi Lei non utilizza mai o utilizza solo occasionalmente i servizi di Internet banking?  (Possibili più risposte!)*   lo trovo complicato, non ho ricevuto adeguate       spiegazioni su come fare 1*   non mi fido, non so se è veramente sicuro 1*   preferisco parlare di persona con il funzionario della     mia banca nel quale ho fiducia 1*   non ho un computer a disposizione o, pur avendolo,      lo uso poco 1*   non ne sento l’utilità 1*  altro (specificare)   1A TUTTI10.10 Lei o qualcuno della Sua famiglia possiede attualmente le seguenti carte di pagamento? (possibili più risposte)  SI’ NOa)  bancomat 1 2b)  carta di credito 1 2c)  carta prepagata 1 2Se cod. 1 a item (b) della dom. 10.10 (possiede carta di credito)10.11  Quale mezzo di pagamento utilizza abitualmente per i suoi acquisti su Internet (risposte multiple, max 2)?* la carta di credito  1* paypal  2* il bonifico bancario  3* non compro su Internet, non mi fido  4*  non ho Internet  ……. 510.13  Le leggo alcuni giudizi che cono stati dati sul Bitcoin e Le chiedo di dirmi con quali di essi Lei è d’accordo. Inoltre, con quale Lei è più d’accordo* Il Bitcoin è una bolla come quella di Internet del 2000 1* Il Bitcoin è una buona moneta, perché non è controllata dagli Stati 2* Il Bitcoin è una bolla, ma la sua tecnologia blockchain è rivoluzionaria 3* Il Bitcoin è un investimento che le banche dovrebbero offrire ai risparmiatori per diversificare  4*  Presto o tardi il Bitcoin e le criptovalute supereranno le monete degli Stati   5Non soSEZIONE 11 – MUTUI E CREDITO AL CONSUMO A tutti11.1  Negli ultimi dodici mesi, cioè da Gennaio 2018, lei ha forse fatto una delle seguenti operazioni-  esaminato le condizioni di mercato dei mutui, senza fare l’operazione successiva   1- richiesto un nuovo mutuo che le è stato concesso  2- richiesto un mutuo che le è stato concesso solo in parte     3- richiesto un mutuo che non le è stato concesso   4- trasferito un mutuo ovvero cambiato un mutuo con un altro     5- rinegoziato un mutuo con la stessa banca   6- NESSUNA DI QUESTE   711.2  Se la Sua famiglia ha in corso un mutuo, è con una banca (o cassa di risparmio) o con la Posta?  - sì, con una banca 1- sì, con la Posta 2- non abbiamo un mutuo 3 Se codice 1-2 “Sì” a domanda 11.2 e cod. 2-3 a dom 11.1 passare a dom.11.3, altrimenti 11.4 11.3 Per che cosa vi è stato concesso? Per l'acquisto (o la costruzione od il restauro) della casa (o appartamento) in cui abitate, di una seconda casa  (o una casa per i figli) o per un'attività professionale/commerciale o per altri motivi?* abbiamo un mutuo che è stato fatto: per la casa in cui abitiamo   1 per la seconda casa della famiglia  1 per una casa destinata ai figli  1 per un'attività professionale/commerciale  1 per altri motivi   1* nessuna risposta   1 H.5 Se ha mutui in corso Qual è la rata dei mutui che in corso espressa come percentuale delle entrate nette mensili della sua famiglia?Meno del 5% 1Tra il 6% e il 10% 2Tra l’11% e il 15% 3Tra il 16% e il 20% 4Tra il 21% e il 25% 5Tra il 26% e il 30% 6Oltre l 30% 711.4  Avete anche richiesto (e vi è stato concesso) un credito al consumo per cui avete in questo momento in corso il rimborso delle relative rate?- sì, abbiamo in corso il rimborso rateale di un prestito  1- sì, stiamo rimborsando più di 1 prestito rateale       2- no     3Se cod. 1-2 a dom. 14.1 ; se cod. 3 andare a sezione 1311.5 Per che cosa vi è stato concesso o vi sono stati concessi tali crediti al consumo? (Leggere! Possibili più risposte!)- per l’acquisto di un’ auto  1- per l’acquisto di mobili…………………………..          1-per l’acquisto di elettrodomestici, videocamere, hi fi,  computer, ecc ..……………………………..…          1- per un viaggio …………………………………..         1- per la ristrutturazione o la manutenzione straordinaria della casa 1- per una spesa straordinaria, capitata a causa della crisi  1- per le spese di studio dei figli    1- per altro (specificare)………………………..………   1 11.6 Se dovesse estinguere l’intero importo dei prestiti al consumo che lei ha in questo momento in corso, quante mensilità delle sue normali entrate mensili sarebbero necessarie- Meno di una…………………..……… 1 - Da 1 a 3…………………..……… 2 - Da 4 a 6…………………..……… 3- Da 7 a 12…………………..……… 4- 13 o più…………………..……… 511.7  Nel complesso, Lei è soddisfatto del credito al consumo di cui ha usufruito (pensi al maggiore, se ne ha più d’uno)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5 SEZIONE 13 -  ALCUNE CARATTERISTICHE  DELL'INTERVISTATO E DELLA FAMIGLIAA. Sesso dell'intervistato: * maschio   1* femmina  2B. Stato civile dell'intervistato/a:* celibe / nubile  1* coniugato/a, convivente  2* vedovo/a   3* divorziato/a, separato/a   4C. L'intervistato è il capofamiglia oppure no? (Se "no": indicare il grado di parentela)* l'intervistato/a è il capofamiglia  SI/NO Se risposto NO a domanda C precedente, procedere con C1C 1 Grado di parentela con il capofamiglia1  coniuge 2  convivente 3  genitore del capofamiglia4  genitore del coniuge/convivente  del capofamiglia5  figlio del capofamiglia e/o dell’attuale coniuge/convivente6  altro rapporto (specificare)………………………………………………C2.    Numero dei componenti conviventi nella famiglia dell’intervistato,         |___|___| C2bis Chi vive abitualmente nella sua famiglia?   vivo da solo coniuge o convivente figli (mie o del mio partner) con meno di 18 anni figli (mie o del mio partner) con più di 18 anni genitori o suoceri altri familiari amici, colleghi, studenti altri (specificare)…………..C3.    Numero dei figli conviventi dell’intervistato        |___|___|C4.    Numero dei figli totali (anche non conviventi)       |___|___|C5.    Numero di persone, anche non conviventi, come gli anziani per il cui mantenimento è richiesto il supporto economico della famiglia         |___|___|C6.    Numero delle persone produttrici di redditi nella famiglia dell’intervistato (conviventi)        |___|___|ATUTTI GLI INTERVISTATI CON FIGLI (ALMENO 1 A DOM. C4)C7. Età DEI FIGLI - DA 0 A 3- DA 4 A 17- MAGGIORENNID1.    Anno di nascita intervistato  |___|___|___|___|D2.    Anno di nascita capofamiglia  |___|___|___|___|E1. Livello di istruzione dell'intervistato:E2. Livello di istruzione del capofamiglia: INTERVISTATO   CAPOFAMIGLIA* università  1 1* scuola media superiore  2 2* scuola media inferiore  3 3* scuola elementare  4 4* nessuna scuola   5 5F. Il capofamiglia lavora attualmente? (Se "sì"): In quale settore?  * non lavora   1* sì, e cioè:* agricoltura   2* industria   3* artigianato   4* commercio   5* servizi   6* pubblica amministrazione   7* altro settore   8*Edilizia  9G1. Condizione professionale dell'intervistato:G2. Condizione professionale del capofamiglia  (Registrare ugualmente se si tratta dell'intervistato):                                                      INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* imprenditore  01 01* libero professionista  02 02* dirigente, alto funzionario (dip.)  03 03* insegnante (maestro, professore) (dip.)   04 04* impiegato (dip.)   05 05* collaboratore, parasub (dip)  13 13* esercente, artigiano (indip.)  06 06* lavoratore manuale non agricolo (dip.)   07 07* lavoratore manuale agricolo (dip.)  08 08* agricoltore conduttore (indip.)  09 09* pensionato  10 10* casalinga  11 11* disoccupato o in attesa di prima occupazione  12 12* studente  14 14* tirocinante, praticante, apprendista (dip)   15 15Se Codice Capofamiglia e/o Intervistato nella risposta alla domanda G.2 è 3,4,5,7, 8, 12, 13 o 15 (dip.) fare DOM. G.3; in caso contrario andare alla Dom. H.1G3. Tipo di contratto di lavoro dell’intervistato e ricorso agli ammortizzatori sociali                                                            INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* a tempo indeterminato  01 01* a tempo determinato  01 02*  in cassa integrazione…………………………..  01 02*  in mobilità …………………………..  01 02*  in solidarietà…………………………..  01 02* Interinale   01 02* stage  01 02* CO.CO.CO  01 02* Altro (specificare)  01 02G4. Se il lavoro dell’intervistato è alle dipendenze o assimilabile, l’impegno che prevede attualmente il suo contratto è                                                            INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* a tempo pieno   01 01* a tempo parziale volontario (per scelta)  01 02*  a tempo parziale involontario (per esigenze dell’impresa) …………………………..  01 02*  a tempo occasionale, a chiamata, a richiesta  01  02H.1    A quanto ammonta il reddito netto mensile della sua famiglia? Pensi a tutte le entrate, comprese eventuali pensioni o altre entrate.*  |___|___| |___|___|___|, EURO*  non sa, non indica      1Se “Non sa, non indica” a dom.H 1.Mostrare CART. REDDITOH. 2. CLASSE DI REDDITO MENSILE NETTO DELLA FAMIGLIA Su questo cartellino sono rappresentate alcune classi di reddito netto mensile identificate da lettere dell’alfabeto. Quale lettera meglio descrive il reddito netto mensile della sua famiglia?REDDITO MENSILE NETTO DELLA FAMIGLIAEURO A. fino a 800 01B. da 801 a 900 02C. da 901 a 1000 03D. da 1001 a 1100 04E. da 1101 a 1200 05F. da 1201 a 1300 06G. da 1301 a 1400 07H. da 1401 a 1500 08I. da 1501 a 1600 09J. da 1601 a 1700 10K. da 1701 a 1800 11L. da 1801 a 1900 12L1. da 1901 a 2000 13M. da  2001 a 2500 14N. da  2501 a 3000 15O. da  3501 a 5000 16P. oltre 5000 17(non leggere!) non so, rifiuta 18Se “non sa”, rifiutaH.3  Potrebbe almeno indicarmi se il reddito della Sua famiglia è maggiore o minore di 2.500 € al mese? maggiore    1   dom. I minore    2   dom. I (non leggere!) non so, rifiuta    3Se “non sa”, rifiutaH. 4. Potrebbe almeno dirmi se il reddito della Sua famiglia è maggiore o minore di 1.500 € al mese? maggiore   1 minore   2 (non leggere!) non so, rifiuta   3 L. CLASSE SOCIALE DELL’INTERVISTATO  (stima dell’intervistatore) superiore   1 medio superiore   2 media   3 media inferiore   4 inferiore   5AREA GEOGRAFICA* Nord Ovest  1* Nord Est  2* Centro  3* Sud   4* Isole  5REGIONI* Valle d’Aosta  10* Piemonte  11* Liguria  12* Lombardia  13* Trentino Alto Adige  24* Veneto  25* Friuli Venezia Giulia  26* Emilia Romagna  27* Toscana  31* Marche  32* Umbria  33* Lazio  34* Molise  40* Abruzzo  41* Campania  42* Puglia  43* Basilicata  44* Calabria  45* Sicilia  51* Sardegna  52TIPO DI CENTRO * Capoluogo  1* Fuori Capoluogo  2AMPIEZZA CENTRI* fino a 2000 ab.  0* 2002 -  3000 ab.  1* 3001 -  5000 ab.  2* 5001 -  10000 ab.  3* 10001 -  20000 ab.  4* 20001 -  30000 ab.  5* 30001 -  50000 ab.  6* 50001 -  100000 ab.  7* 100001 -  250000 ab.  8* oltre 250000 ab.  9INT.RE: CONTINUARE L'INTERVISTA SOLO SE LA FAMIGLIA HA UN CONTO CORRENTE PRESSO BANCA E/O POSTALei è forse il principale responsabile delle decisioni di risparmio e di investimento della famiglia? -  Sì 1     avanti -  No, ma partecipo,  2    chiudere -  No,  3    chiudereSEZIONE 1 –  REDDITO, TENORE DI VITA E RISPARMIO 1.1(1.1) Negli ultimi dodici mesi lei è stato finanziariamente indipendente:Sì completamente indipendente 1 D.1.2Sì parzialmente indipendente 2 D.1.2No, non sono finanziariamente indipendente 3 D.1.3Se 1 o 2 alla precedente1.2(ex 1.3) Si ricorda a quale età lei è diventato finanziariamente indipendente?A !__!__! Anni di età 1Non risponde, non indica 2Mostrare cartellino1.3. Su quali entrate mensili Lei può regolarmente contare (Indica le prime 3 entrate, mettendole in ORDINE)Il reddito di un lavoro a tempo pieno 1Il reddito di un’attività part time 2Il reddito di un’attività saltuaria 3Il reddito di un coniuge o convivente 4Assegni da parte di un ex coniuge 5Una pensione 6La mobilità o la cassa integrazione 7Trasferimenti da parte di altri parenti 8La rendita di case, investimenti  9Il reddito di un’azienda 10Altro (specificare) 11Mostrare cartellino1.4 (ex 1.2)Se non finanziariamente indipendente in quale di questi casi si riflette (Max due risposte ORDINATE)      1     2 RispRispNon lavoro io, lavora il mio coniuge/convivente 1 1Avevo un’occupazione, che tuttavia ho perduto a causa della crisi  2 2Svolgo un lavoro part time o lavori occasionali, da cui non traggo un reddito sufficiente  3 3Sto avviando un’attività mia e i primi tempi sono difficili 4 4Ho smesso di lavorare e per il momento va bene così 5 5Sono in cerca di un’occupazione 6 6Sono studente 8 8Sono tirocinante, sto imparando un mestiere e non incasso abbastanza  9 9Altro (specificare) 7 7A tuttiMostrare cartellino1.5a (ex 1.3a)Lei ha, in questo momento, un reddito sufficiente o insufficiente (tenendo conto anche di eventuali pensioni, di risparmi e di altre fonti di reddito della famiglia: affitti, aiuti da familiari e parenti, ecc.)? (Leggere !)Solo agli intervistati che hanno meno di 60 anni1.5b (ex 1.3b)E Lei pensa che quando avrà 65-70 anni ("non lavorerà più", per gli intervistati occupati) avrà un reddito ... ? (ripetere se necessario)  Dom.1.5a  Dom. 1.5b  ATTUAL- A 65-70   MENTE   ANNI*  più che sufficiente   1 1* sufficiente   2 2* appena sufficiente   3 3* insufficiente   4 4* del tutto insufficiente   5 5* non so, non posso prevedere  6 6SEZIONE 2 –  RISPARMIO, RICCHEZZA A TUTTIMostrare cartellino2.1 (2.1)Per una famiglia come la Sua, risparmiare, cioè mettere da parte qualcosa di quello che si ha guadagnato, è una cosa... (indispensabile, molto utile, ecc.)?   indispensabile  1 molto utile   2 abbastanza utile  3 poco utile  4 inutile o quasi   5 non so   62.2 (2.2) Nel 2016 la Sua famiglia ha potuto risparmiare, cioè mettere da parte qualcosa? (Se "sì"): Ciò è avvenuto per caso, senza un'intenzione precisa, o perché avevate proprio deciso di mettere da parte del denaro?  non abbiamo risparmiato  1  DOM. 2.5 * abbiamo risparmiato: *senza un'intenzione precisa  2   FARE D. 2.4 *perché avevamo deciso di risparmiare  3   FARE D. 2.3Se cod. 3 alla domanda 2.22.3. (2.3) Perché, per quale motivo principale la sua famiglia aveva deciso di risparmiare nel 2016? (Una sola risposta! Risposta spontanea!) Perché abbiamo deciso di acquistare una casa  1 per ristrutturare la casa   2 per accantonare il capitale necessario ad aprire un’attività…..   3 perché voglio mettere da parte dei soldi per quando andrò in pensione    4 per pagare l’assistenza medica nella vecchiaia  5 per lasciare dei risparmi in eredità ai figli 6 per una migliore istruzione dei miei figli 7 per aiutare i figli nei loro primi anni autonomi 8 per trasferirmi quando andrò in pensione  9 per fare fronte ad eventi imprevisti 10 per ripagare il mutuo Altro motivo, cioè: ____________________________ 11Se la famiglia ha risparmiato, cod.2 o 3 a dom.2.2Mostrare cartellino2.4 (2.4) Quale percentuale delle vostre entrate è stata risparmiata durante l'anno (in forma di denaro liquido o depositi o titoli o altri beni)? Provi a dare una risposta anche approssimativa. * la famiglia ha risparmiato nel 2016:* meno del 5% del reddito annuo   01* dal 5 al 9% del reddito annuo   02* dal 10 al 19% del reddito annuo   03* dal 20 al 29% del reddito annuo   04* dal 30 al 49% del reddito annuo   05* 50% ed oltre del reddito annuo   06** non so, non voglio rispondere  072.5 (new)I risparmi ossia ciò che lei ha da parte in banca, alla posta, investiti in titoli, fondi di investimento e assicurazioni sulla vita complessivamente a quanti anni delle sue entrate ammontano? a (circa)…. Anni SE NON RISPONDE: fino a 1 anno/fra 1 e 2/fra 2 e 3/oltre 3 anni Non ho risparmi Non so SEZIONE 3 -  L’INVESTIMENTO NELLE CASE3.1 (ex 9.1)La casa (appartamento) in cui abita è forse..? di proprietà della famiglia (o a riscatto)  1 in affitto o subaffitto  2 D. 3.3 in uso gratuito  3 D. 3.3Se ha risposto di avere una casa in proprietà3.2 (new)Lei o la sua famiglia avete forse sottoscritto un mutuo per acquistarla?  Sì 1 No 2 D. 3.2.iSe ha risposto sì alla domanda 3.2 sul mutuo rispondere alle seguenti domande fino alla 3.2.i inclusa3.2.a(new) Il mutuo è stato sottoscritto più o meno nell’anno (indicare l’anno più vicino se non si ricorda l’anno esatto=!_!_!_!_!3.2.b (new)L’anticipo che Lei ha dato proveniva (più caselle possibili)Propri risparmiAiuto di parentiPrestito di parenti / amiciVendita di un’altra casaVendita di un’attività3.2.c (new)Il mutuo sottoscritto valeva approssimativamente Mostrare cartellino90% o più della casa80%-90% della casa70%-80% della casa60%-70% della casa50%-60% della casa40-50% della casaMeno del 40%3.2.d (new)Per il pagamento delle rate si ricorda se almeno all’inizio o in qualche caso lei si è fatto aiutare da familiari / parenti / altri?Ho provveduto sempre con i miei mezzi Ho ricevuto un aiuto della famiglia all’inizio o in qualche casoHo ricevuto un aiuto costante della famiglia 3.2.e (new)Con quale durata era stato sottoscritto il mutuo?Mostrare cartellino10  anni o meno11-15 anni16- 20 anni21- 25 anni26-30 anniOltre 30 anni3.2.f (new)L’ha sottoscritto forse:A tasso fissoA tasso variabileCon un’altra formula mista3.2.g (new)Ha forse variato il mutuo nel tempo (più risposte possibili)Mostrare cartellinoSì, ho chiesto e ottenuto la variazione del tassoSì, ho chiesto e ottenuto una variazione della durataSì, ho chiesto e ottenuto la sospensione delle rateSì ho trasportato il mutuo da una banca a un’altra più convenienteSì ne ho estinto una parte anticipatamente3.2.h (new)Il mutuo sottoscritto per la prima casa:è attualmente in corsosi è estinto alla scadenza naturaleè stato estinto anticipatamente3.2.i (new)Quanto pensa che potrebbe essere il valore della sua casa, oggi, al netto del mutuo (eventuale) ancora da rimborsare?|_|_|_|_|mila euroSe non sa dare un valore preciso alla casa:Se dovesse vendere la sua casa oggi, quanto pensa potrebbe ricavarne, dopo avere rimborsato il mutuo eventuale?Mostrare cartellino<50.00051.000-100.000101.000-150.000151.000-200.000201.000-250.000250.000-300.000300.000-500.000>500.0003.3 (new)Lei è proprietario di immobili diversi dalla prima casa (formulare anche se la prima casa non è di proprietà)  Sì No  -> se cod.2 alla 3.1 ->D. 3.10  se cod.1 alla 3.1 –>va alla 3.5 3.4 (new)Il valore degli immobili diversi dalla prima casa, ossia quanto ricaverebbe vendendoli e dopo il rimborso degli eventuali mutui potrebbe oggi essere?|_|_|_|_|mila euroMostrare cartellinoOppure, in alternativa<100.000101.000-200.000201.000-300.000301.000-400.000401.000-500.000>500.000Se è proprietario della casa in cui abita (cod. 1 a dom. 3.1) 3.5 (new)Lei sarebbe favorevole o no a vendere la sua casa per vivere meglio, per esempio nella vecchiaia? Sì No, per nessun motivoSe ha risposto  NO alla precedente3.6. (new)Quale è la ragione per cui non sarebbe disponibile a vendere la sua casa?( ammessa una sola risposta) Non ne ho/avrò bisogno Valore affettivo Non voglio essere costretto ad andarmene via da casa mia Paura di svenderla (di ricavare dalla vendita meno del valore effettivo della casa) Desiderio di lasciare un’eredità ai miei figli o ai miei nipoti Altro (specificare)……………………………………… Non lo so3.7 (new)Lei è al corrente che nel 2015 in Italia è stato introdotto lo strumento del “prestito ipotecario vitalizio”? No  1 Sì  2 Non so cosa sia il “prestito ipotecario vitalizio” 3Leggere prima della domanda successiva Mostrare cartellinoIl prestito vitalizio ipotecario è un prestito destinato a persone con più di 60 anni di età proprietari della casa, che non comporta il rimborso a rate ma è rimborsabile in qualunque momento solo dopo la morte del beneficiario, eventualmente destinando al rimborso  parte o tutto il ricavato della vendita dell’abitazione  con cui il debito è sempre completamente estinto.3.8 (new)Lei lo utilizzerebbe in caso di bisogno? Sì, la trovo una buona idea Sì, solo in caso di estrema necessità No, mai Non soSe proprietario di prima casa  cod.1 a 3.1 e/o di altri immobili  cod. 1 a 3.33.9 (ex 9.4)Nel complesso Lei è stato soddisfatto di avere investito in immobili?  Molto, abbastanza, poco o per niente? molto soddisfatto  1 abbastanza soddisfatto  2 poco soddisfatto  3 per niente soddisfatto  4 non sa, non indica (non leggere!)  5A TUTTIMostrare cartellino3.10 (ex 9.6 item diversi)Quali di queste frasi descrivono meglio ciò che Lei pensa dell'investimento dei risparmi in immobili (nell'acquisto di case, uffici, negozi  o terreni) ?  Quale frase metterebbe al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto? 1°posto 2°Posto 3°posto E’ un investimento sicuro  1 2 3 non conviene più di altre forme di investimento  1 2 3 ci sono troppe spese e imposte  1 2 3 Avere un immobile da affittare serve a integrare il reddito 1 2 3 E’ difficile vendere un immobile, se si ha bisogno del denaro liquido  1 2 3 sarebbe un buon investimento, ma non riesco a raggiungerlo 1 2 3 è un capitale riutilizzabile anche da anziani, per avere una rendita 1 2 3 è un modo per lasciare un’eredità ai figli   1 2 3 è  un buon investimento perché fa risparmiare l’affitto   1 2 3 non so, nessuna di queste  1  Fare a tutti ( Se l’intervistato non è titolare di immobili  - cod.2 o 3 al 3.1 e cod. 2 a 3.3  -e dichiara di avere acquistato nel 2016, assicurarsi che l’immobile acquistato non sia intestato a lui, ma ad esempio ai figli)3.11 (ex 9.1a)Lei ha forse acquistato un immobile negli ultimi 12 mesi, cioè a partire da Gennaio 2016 come:Mostrare cartellino Sì No Abitazione principale della famiglia 1 2 Seconda casa, casa per le vacanze 1 2 Abitazione destinata ai figli 1 2 Immobile da investimento, anche per integrare il reddito 1 2 Altro Specificare______________ 1 2A TUTTI3.12 (new)E nel corso dei prossimi mesi o del futuro imminente Lei ha forse in mente di realizzare  un investimento immobiliare:SINOSEZIONE 4 -  PENSIONI E ASSICURAZIONIA tutti4.1 (new)Secondo lei quanti anni di vita restano in Italia a una persona del suo stesso sesso che abbia appena compiuto 65 anni di età? !_!_! anniNON LEGGERE: Se nel dubbio proporre….[le età sono 18.7 per U e 21.9 per D nel 2015] Fino a 10 anni tra i 10-15 anni 16-20 anni 20-25 anni Più di 25 anni Non so (NON LEGGERE; solo se non risponde)4.2 (new)A suo giudizio, pensando ad una persona che ha il suo stesso stile di vita, che probabilità ha di vivere fino alle età sotto indicate?Mostrare cartellino 60anni….. !_!_!% 70 anni….. !_!_!% 80 anni….. !_!_!% 90 anni….. !_!_!% 100 e oltre anni….!_!_!%Agli intervistati che non sono già in pensione, casalinghe e studenti (fino alla 4.6)4.3  (ex 1.4)E a quale età lei ha iniziato a versare i contributi per la pensione?A |___|___| Anni di età  1Non risponde, non indica……… 24.3.a (ex 3.3)A quale età lei  ritiene che potrà andare in pensione secondo le attuali regole?A |___|___| Anni di età  1Non risponde, non indica……… 24.3.b (new)All’età che ha appena indicato a quanto pensa ammonterà la sua pensione come percentuale del suo ultimo stipendio o reddito (se autonomo)?|___|___| %4.3.c (ex 3.5)A quanto pensa che potrà ammontare la sua pensione netta mensile (arrotondare ai 100 euro)? |___|___|___|___|___| euro 4.4 (new)Di quanti anni la riforma del 2011 ha allungato la sua vita lavorativa? A |___|___| Anni di età  1Non risponde, non indica……… 24.5.a, (new)Considerata la sua storia lavorativa e contributiva– da cui dipende l’ammontare della pensione che riceverà -, a che età vorrebbe andare in pensione? A !__!__! Anni di età  1Non risponde, non indica 24.5.b (new)A questa età, che ha appena indicato, quale pensione potrebbe ricevere come percentuale del suo ultimo stipendio o reddito (se autonomo)?|___|___| %4.6 (new)Se le proponessero di andare in pensione  due anni prima della data prevista, a che percentuale della pensione sarebbe disposto a rinunciare in modo permanente?  |___|___| %A TUTTI (esclusi gli studenti)4.7.a (ex 3.1a)Lei ha forse sottoscritto un Fondo pensione, sia esso negoziale, ossia di categoria ovvero un fondo pensione aperto a tutti, ovvero un piano integrativo pensionistico o una forma assicurativa di tipo pensionistico?- sì 1- no 2- non ricordo (non leggere) 34.7.b (ex 3.1b)Se lei ha sottoscritto un fondo pensione, si ricorda per caso con quali contributi vi ha partecipato (risposte multiple possibili)- non ricordo   1- il TFR   2- contributi miei   3- contributi aggiuntivi del datore di lavoro 44.8 (ex 3.1c)Lei percepirà/ha percepito (se pensionato) al momento di andare in pensione e in aggiunta alla pensione eventuale (risposte multiple possibili):- la liquidazione di un’assicurazione- la liquidazione di un fondo pensione- la liquidazione dell’azienda (TFR)- una rendita vitalizia di un’assicurazione, una pensione integrativa- nullaA TUTTI4.9 (ex 3.7)Oltre al TFR, è possibile investire nei fondi pensione fino a 5164 euro del proprio reddito imponibile, non pagando le tasse su questo risparmio e godendo, al momento della rendita, di una tassazione del 15% sulla futura pensione integrativa. Lei era al corrente di questa opportunità?- no non la conoscevo   1- ne ero stato informato, ma non la ricordavo più 2- sì, lo sapevo   34.10 (ex 3.8)Lei giudica interessante l’opportunità che le ho riferito?- Molto 1- Abbastanza 2- Poco 3- per nulla 4Se  poco o per nulla (cod. 3 e 4 dom. 4.10) FARE 4.114.11 (ex 3.9 item diversi)Per quale delle seguenti ragioni giudica poco o per nulla interessante l’opportunità che le ho riferito? (risposta singola)Mostrare cartellino- non ho risparmi da destinare 1- per il momento le mie priorità sono altre 6- sono troppo in là negli anni 2- sono troppo giovane per pensare già alla pensione integrativa..3- non mi fido dei fondi pensione .. 4- preferisco fare da me gli investimenti utili alla mia vecchiaia..54.12.a (new) Nel 2015 alcuni lavoratori hanno avuto la possibilità di incassare in busta paga il TFR. Ne era al corrente? - Non ne ero al corrente- Ne ero al corrente e l’ho fatto- Ne ero al corrente e non l’ho fatto4.12.b (new) Se 3 alla domanda precedente, per quale motivo sapendolo non l’ha fatto? (risposta singola)- Non ero tra i lavoratori a cui era accordata questa possibilità- non era conveniente - non ne avevo bisogno - voglio accumulare il TFR per intero prima di usarlo- considero il TFR risparmio destinato alla vecchiaia   4.13 (new) Immagini di dover far fronte, entro il mese prossimo, a una spesa inaspettata di € 5000. Con quanta facilità pensa di riuscirci? Li troverò certamente    1 Ho buone probabilità di trovarli          2 Ho poche probabilità di trovarli           3                                    Non li troverò                 4 Non so    98   Preferisco non rispondere  99 4.14. (new) Se dovesse affrontare una spesa inattesa di 5000 euro il mese prossimo, come pensa di poter ottenere la somma necessaria: (può mettere sino a tre crocette)Mostrare cartellino Utilizzo i miei risparmi Prendo a prestito dalla banca o da una finanziaria Chiedo aiuto alla mia famiglia o ai miei amici Faccio dello straordinario o mi cerco un secondo lavoro  Vendo un bene di famiglia o lo porto al monte dei pegni Tento la fortuna giocando alle lotterie o alle slot-machine Altro (specificare)……………………………………………………….……. Non soSEZIONE 5 -  CONOSCENZA FINANZIARIA, RICORSO A CONSULENTI E FIDUCIAA TUTTI Questa prossima batteria di domande fa riferimento a indagini di livello internazionale che studiano la complessità e l’informazione delll’investimento finanziario  Mostrare cartellino5.1 (ex 4.1)In una scala da 1 a 5, lei come misura il suo interesse per gli argomenti di informazione ed analisi finanziaria?(1= Significa per niente interessato ad argomenti di informazione e analisi finanziaria, 5= Molto interessato ad argomenti di informazione e analisi finanziaria).Per niente interessato  Molto interessato01 02 03 04 05Mostrare cartellino5.2 (new)Qual è il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni? Dia la sua valutazione usando un numero da 1 a 7, dove 1= non sono assolutamente d’accordo,  7 = sono assolutamente d’accordo,  4 =non sono né d’accordo né in disaccordo  5.2.a (new)Sono in grado di gestire attività finanziarie quotidiane, come controllare il conto corrente, le carte di credito/debito, e tenere traccia delle spesePer nulla d’accordo assol. d’accordo01 02 03 04 05 06 07Mostrare cartellino5.2.b(new) Sono abbastanza bravo/a in matematicaPer nulla d’accordo assol. d’accordo01 02 03 04 05 06 07Mostrare cartellino5.3 (new)Come valuterebbe la sua competenza generale in materia finanziaria, in una scala da 1 a 7 (1= molto bassa, 7 = molto alta)Molto bassa molto alta01 02 03 04 05 06 075.4.a (new)Le è mai stata data la possibilità, a scuola o sul posto di lavoro, di frequentare un corso di educazione finanziaria? Sì, non ho partecipato al programma offerto->d.5.4.b Sì, e ho partecipato al programma offerto->d.5.4.b No ->d.5.5 Non so ->d.5.5 5.4b (new)Quando le è stato offerto quel programma di educazione finanziaria?  Alla scuola superiore All’Università Al lavoro Altro (specificare)  5.5    (new)Ha ricevuto dai suoi genitori/tutori/familiari un’educazione finanziaria? Sì No  Non soQui di seguito trovi domande a risposta multipla. Se non conosce la risposta, seleziona “non so”.5.6 (new)Consideri la probabilità di vincere una lotteria pari al 10 percento. Quante persone su 1000 (mille) ci si può aspettare che vincano? (Mostrare il cartello con risposte solo se non rispondono) 1. 100 2. 103. 904. 900 5. Altro6. Non so5.8  (new)Consideri due titoli, A e B. Il loro rendimento viene determinato lanciando una moneta. Il titolo A offre un rendimento del 20% se esce testa o dello 0% se esce croce. Il titolo B offre un rendimento del 12% se esce testa o del 8% se esce croce. Può indicare quale delle seguenti affermazioni secondo lei è vera? Mostrare cartellino         il titolo A (che rende 20% se esce testa o 0% se esce croce) è più rischioso del titolo B (che rende 12% se esce testa o 8% se esce croce)         il titolo A (che rende 20% se esce testa o 0% se esce croce) è meno rischioso del titolo B (che rende 12% se esce testa o 8% se esce croce)         Non so5.9.a (new)Supponi di avere 100€ sul tuo conto corrente, che ti rende un interesse del  2% all’anno. Sul conto non ci sono tasse né costi di alcun genere . Se per 5 anni non prelevi mai, quanto pensi si accumulerà sul conto? Mostrare cartellino Più di 102€... 1 Esattamente 102€...... 2 Meno di 102 €..... 3 Non so... 985.9.b (new)Immagina che il tasso di interesse del tuo conto corrente sia 1% e che il tasso di inflazione per l’anno in corso sia 2%. Dopo 1 anno, quanto pensi che sarà in grado di comprare con il denaro accumulato sul conto? Mostrare cartellino Più di oggi.. 1 Esattamente come oggi.... 2 Meno di oggi.. 3 Non so . 985.9.c (new)Quando i tassi di interesse salgono, cosa succede di solito ai prezzi delle obbligazioni?  Mostrare cartellino salgono...................................................... 1 scendono......................... 2 Rimangono uguali.......... 3 Non c’è relazione fra tassi di interesse e prezzi delle obbligazioni............ 4 Non so.................... 985.9.e (new)Seguono due affermazioni. Indica se sono vere o false. Se non conosci la risposta, scegli “non so”.                          Un mutuo di 15 anni normalmente richiede pagamenti mensili più alti di un mutuo di 30 anni dello stesso importo, ma l’interesse totale pagato per la durata totale del mutuo sarà inferiore. Vero Falso Non soAcquistare le azioni di una singola azienda di solito garantisce un rendimento più sicuro di un fondo azionario. Vero Falso Non so                                Le prossime 6 domande si riferiscono alla sua  infanzia. Cerchi di ricordare e rispondere nel modo più esatto possibile.5.10.a (new)Nell’età tra gli 8 e i 12 anni, riceveva la paghetta dai suoi genitori? Per paghetta si intende una somma fissa ricevuta regolarmente 1 si 2 si,  anche se non regolarmente 3 a volte 4 no5.10.b (new)Nell’età tra gli 8 e i 12 anni, svolgeva piccoli compiti casalinghi (come lavare la macchina), per i quali riceveva soldi dai genitori? 1 spesso 2 a volte 3 occasionalmente 4 quasi mai 5 mai5.10.c (new)Nell’età tra gli 8 e i 12 anni, poteva spendere i propri  soldi come voleva? 1 No, i miei genitori decidevano come potevo spendere tutti i soldi 2 I miei genitori decidevano come potevo spendere la maggior parte  dei soldi 3 Una parte delle spese era decisa da me, l’altra dai genitori 4 Per la maggior parte decidevo io 5 Potevo decidere come spendere tutti i miei soldi 6 Non avevo soldi5.10.d (new)Nell’età tra i 12 e i 16 anni, ha mai svolto qualche lavoretto  compensato)? 1 Sì molti 2 Alcuni 3 Uno 4 Nessuno5.10.e (new)Nell’età tra i 12 e i 16 anni, i suoi genitori/nonni hanno provato a insegnarle a pianificare e tenere sotto controllo le spese? 1 si, con consigli e aiuto pratico 2 sì con qualche consiglio e qualche aiuto pratico 3 sì, ma solo in parte 4 No5.10.f  (new)Nell’età tra i 12 e i 16 anni, i suoi genitori/nonni l’ hanno incoraggiata a risparmiare denaro? 1 sì, insistendo sulla necessità di risparmiare 2 sì, dicendomi che era importante risparmiare 3 sì, in parte 4 assolutamente no5.11 (new)Quanto è d’accordo con la seguente affermazione?“Vorrei ricevere un aiuto professionale nella pianificazione di accumulo, composizione e decumulo della mia ricchezza (ad esempio: sto concentrando troppi risparmi sugli immobili rispetto agli strumenti finanziari? Quale sarà l’integrazione rispetto alla mia pensione che vorrei ottenere attingendo al mio patrimonio privato? )”- Molto 1- Abbastanza 2- Poco 3- per nulla 4->Sez. 6[solo per chi ha risposto Molto/abbastanza/poco alla 5.11 si procede con le domande 5.12/5.13 e 5.14]5.12 (new)Chi secondo lei dovrebbe fornirle questo aiuto (possibili più risposte, ruotare item) La mia banca/assicurazione  Un operatore privato indipendente  Un consulente immobiliare Un operatore pubblico (ad esempio, un ufficio del comune) Un operatore “misto” (Patronato, CAF) Nessuno 5.13 (new)In quale forma preferirebbe ottenere consigli? Seminari collettivi dell’organizzazione prescelta (ad esempio serata sul risparmio con esempi pratici) Incontro con il professionista a cui si spiega la situazione patrimoniale5.14 (new)Se le chiedessero una compartecipazione ai costi per il servizio, quanto saresti disposto a pagare all’anno? |___|___|___|___| €Se non rispondono proporre, in Euro: 200 150 100 50 10 Nulla, zeroSEZIONE 6 -  COMPLESSITA’ DELL’INVESTIMENTO E INFORMAZIONEA TUTTIMostrare cartellino6.1(ex 1.5)Secondo Lei, quando si investono dei risparmi, a cosa si deve soprattutto prestare attenzione?Qual è la cosa più importante, che Lei metterebbe al primo posto? E quale metterebbe al secondo posto? (Una sola risposta per colonna) 1° 2° POSTO       POSTO  * il rendimento che si ottiene nel breve periodo    (meno di un anno)   1  1* la sicurezza di non perdere una parte rilevante del capitale (per esempio: nel caso di una crisi finanziaria)    2  2* la liquidità (possibilità di disinvestire in poco tem- po, a costi ridotti e senza perdite del capitale)      3  3* il rendimento che si ottiene nel lungo periodo    (5 anni e oltre)    4  4     * non indica ………………………………………….         0           06.2 (ex 1.7)Qual è a suo parere l’orizzonte temporale adeguato per la valutazione del rendimento di un investimento finanziario, vale a dire dopo quanto tempo dall’investimento iniziale è opportuno fare un bilancio dell’operazione?- 1 mese 1- 1 anno 2- tra 1 e 3 anni 3- tra 3 e 5 anni 4- tra 5 e 10 anni  5- oltre 10 anni 6- non so 7- 6.3 (ex 1.6)Data una scala da 1 a 5, in che misura lei si definisce una persona favorevole a correre rischi nel campo degli investimenti finanziari pur di aumentare il rendimento atteso degli stessi? (1=per niente favorevole a correre rischi, , 5= Molto favorevole a correre rischi).Mostrare cartellinoPer niente favorevole  Molto favorevole 01 02 03 04 056.4 (ex 2.1.3)Rispetto agli investimenti che Lei ha in questo momento, come giudica il grado di diversificazione?- Alto (nessun investimento vale più del 10 per cento del totale)- In media (alcuni investimenti pesano fino al 20 per cento)- Basso (ci sono investimenti che superano il 30 per cento del totale)- Quasi nullo o nullo (più dei due terzi sono nello stesso tipo investimento) 6.5 (ex 4.4)Quali sono gli aspetti più difficili che una persona come Lei incontra quando decide di fare un investimento?  NON SUGGERIRE! Possibili più risposte!  Max 2 risposte Ordinate, Cioè 1 risposta e 2 risposta - scegliere come suddividere questo risparmio tra i diversi  tipi di investimenti (azioni, obbligazioni, depositi liquidi)  1- scegliere specifiche azioni, obbligazioni, fondi, fra tutte le  proposte del mercato  1- comprendere a fondo il rischio che le proposte di investimento comportano   1- scegliere il momento  di investire, disinvestire o cambiare   impiego del denaro  1- altro:_____________________________________________ 1- non so  16.6 (ex 4.6)Quanto tempo dedica, di solito, in una settimana, per avere informazioni utili per decidere come investire i suoi risparmi (pensi al tempo utilizzato per leggere articoli di giornale, consultare siti Internet, ascoltare la televisione, consultare il televideo…)? |___|___|___| minuti         1 non sa, non indica            26.7 (ex 4.7)Pensi alle più recenti occasioni  in cui lei ha effettuato un investimento di denaro. Ha forse fatto una di queste azioni prima di concludere l’investimento? (risposte multiple): Mostrare cartellinoLEGGEREa. analizzato la proposta con la mia banca 1b. analizzato la proposta con il promotore o private banker che mi segue  2c. cercato recensioni dell’investimento su Internet (Forum ecc…) 3d. consultato in proposito una rivista o un periodico finanziario  …4e. consultato una persona di mia fiducia, che considero esperto, e che non rappresentava chi vendeva l’investimento  5f. letto attentamente il prospetto informativo dell’investimento  6g. consultato altre persone che avrebbero fatto lo stesso investimento  7h. Non saprei/Non ho fatto investimenti di recente…………………..8SEZIONE 7 -OPINIONI SUI TITOLI OBBLIGAZIONARI7.1  (ex 6.1)Secondo Lei le obbligazioni sono un investimento finanziario… (Leggere!) completamente sicuro 1 molto rischioso 2 dipende (non leggere!) 3 non so (non leggere!) 47.2 (ex 6.2)Lei ha o ha avuto negli ultimi 5 anni, cioè a partire dal 2012, obbligazioni (titoli obbligazionari) cioè ad esempio titoli pubblici come BOT e BTP o anche obbligazioni di Stati esteri, organismi internazionali, di banche e aziende? sì 1 no 2 (andare a sezione 8)Se “si” a dom. 7.2 proseguire7.3 (ex 6.2bis)La quota del patrimonio (finanziario) investita in obbligazioni (comprendendo anche i titoli obbligazionari esteri, non statali e i pronti contro termine nonché i fondi esclusivamente obbligazionari) nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2016 è:LEGGERE Mostrare cartellino- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 3- oltre il 50% fino al 99% 4- il 100% 57.4 (ex 6.2ter)E in particolare negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2016 Lei ha * comperato e venduto obbligazioni  1* solo comperato obbligazioni   2* solo venduto obbligazioni   3* nè comperato, nè venduto obbligazioni  47.5 (ex 6.4)Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in obbligazioni? (LEGGERE)  Molto, abbastanza, poco o per niente?*molto   1*abbastanza  2*poco   3*per niente   4*non so, non ricordo (non leggere!)   57.6 (ex 6.5)Quali sono le caratteristiche che lei predilige dell’investimento obbligazionario?  (Prima e seconda risposta)Mostrare cartellino il pagamento di una cedola periodica, 1 la restituzione del capitale alla fine avviene alla pari 2 una volta fatto l’investimento non si pensa più per anni  3 ci sono obbligazioni a tasso fisso e a tasso variabile, che si possono scegliere a seconda del momento e delle necessità 4 in qualsiasi momento le obbligazioni si vendono  5 non hanno costi di gestione come i fondi 6 il valore non oscilla come le azioni  7 la sicurezza di rimborso del capitale 8SEZIONE 8 - L'INVESTIMENTO NELLE AZIONI8.0  (new)Lei conosce la differenza tra azioni e obbligazioni? Sì  1 Solo in parte  2 No  38.00  (new)Secondo Lei chi potrebbe investire in azioni (max 2 risposte)?Mostrare cartellino chi guadagna molto  1 chi guadagna poco  2 chi vuole guadagnare molto  3 chi vuole rischiare molto  4 chi vuole rischiare poco  5 chi è esperto di investimenti  6 chi non è esperto di investimenti  7 chi può aspettare molti anni per vedere il risultato 8 chi ha diversi tipi di investimenti   9 non so (non leggere!)  78.1 (ex 7.1)Negli ultimi 5 anni, cioè a partire dal 2012 la Sua famiglia ha comperato o venduto azioni? comperato e venduto azioni  1 solo comperato azioni   2 solo venduto azioni   3 nè comperato, nè venduto azioni   4-> Sez 9 non so, non ricordo (non leggere!)  7-> Sez. 9Se ha comperato o venduto  azioni negli ultimi 5 anni (vd. dom. 8.1, codici 1-2-3)  proseguire. Altrimenti passare a SEZ. 98.2  (ex 7.1bis)E negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2016 Lei ha comperato o venduto azioni? comperato e venduto azioni  1 solo comperato azioni   2 solo venduto azioni   3 nè comperato, nè venduto azioni   4->8.4 non so, non ricordo (non leggere!)  7->8.4Se cod. 1-2-3 a dom. 8.2 fare 8.8 e 8.38.8. (ex 7.8)Quanti titoli azionari ha detenuto negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2016:- uno 1- tra uno e cinque 2- tra cinque e dieci 3- tra dieci e venti 4- più di venti 58.3 (ex 7.2bis)La quota del patrimonio (finanziario) investita in titoli azionari (comprendendo anche i titoli azionari esteri e i fondi comuni azionari detenuti) nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2016 è:LEGGEREMostrare cartellino- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 4- oltre il 50% 88.4 (ex 7.3)Perché lei acquista o ha acquistato titoli azionari?LEGGERE Mostrare cartellino 1 risp.  2 risp.a. perché spero di diventare ricco in fretta 1  1b. perché così mi consiglia il consulente 2  2c. perché nel lungo periodo sono la migliore forma di investimento 3  3d. perché possono aiutarmi a raggiungere i miei obiettivi futuri in termini di spese di consumo 4  4e. perché così fanno tanti altri amici e conoscenti 5  58.5 (ex 7.5)La maggior parte dei titoli azionari che lei ha acquistato sono rimasti nel suo portafoglio meno di un mese  1 meno di un trimestre  2 meno di un anno  3 2-3 anni  4 Oltre 3 anni  5 non so, non ricordo  68.6 (ex 7.6)Pensi alle più recenti occasioni  in cui lei ha effettuato un investimento in azioni. Ha forse fatto una di queste azioni prima di concludere l’investimento? (risposte multiple max di 3 risposte) Mostrare cartellinoLEGGERE seguito una raccomandazione della Banca o del promotore finanziario ……………………………………………………. 1 seguito una raccomandazione di una rivista o un periodico finanziario    2 seguito una raccomandazione trovata / cercata su Internet   3 selezionato il titolo sulla base di miei criteri  4 scelgo sempre gli stessi titoli, che conosco, comprandoli quando li ritengo convenienti  5 selezionato le azioni che crescevano di più   6 seguito il suggerimento di persone che se ne intendono   78.7 (ex 7.7)Ha effettuato compravendite azionarie su Internet? - si 1- no 28.9 (ex 7.8.2 item diversi)Lei ha forse operato in Borsa anche al ribasso?:- mai 1- qualche volta 2- frequentemente 3- non so come fare 4- non so che cosa sia 58.10 (ex 7.8.3 item diversi)Lei ha operato in Borsa anche attraverso contratti di opzione?:- mai 1- qualche volta 2- frequentemente 3- non so come fare 4- non li conosco 58.11 (ex 7.8.4)Lei ha operato in Borsa?:- esclusivamente su titoli italiani    1- su titoli prevalentemente italiani (ma anche esteri)   2- prevalentemente su titoli esteri    38.12 (ex 7.2)Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in azioni? (Leggere!)  Molto, abbastanza, poco o per niente?* molto   1* abbastanza  2 * poco   3* per niente   4* non so, non ricordo (non leggere!)   5SEZIONE 9 - L'INVESTIMENTO NEL RISPARMIO GESTITO9.0  (new)Lei conosce la differenza tra azioni e fondi comuni di investimento? Sì  1 Solo in parte  2 No  39.00  (new)Secondo Lei chi potrebbe investire in fondi comuni di investimento, ETF, Sicav (max 2 risposte)?Mostrare cartellino chi guadagna molto  1 chi guadagna poco  2 chi vuole guadagnare molto  3 chi vuole rischiare molto  4 chi vuole rischiare poco  5 chi è esperto di investimenti  6 chi non è esperto di investimenti  7 chi può aspettare molti anni per vedere il risultato 8 chi ha diversi tipi di investimenti   9 non so  (non leggere!)  79.1 (ex 8.1)Lei ha avuto negli ultimi 5 anni, cioè dal 2012, quote di fondi comuni o di sicav, ovvero una gestione patrimoniale ovvero ancora ha acquistato fondi quotati come gli ETF ovvero assicurazioni collegate a fondi di investimento UNIT LINKED (LEGGERE) (rispondere per ciascun item)               si  no- fondi comuni o SICAV   1  2- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2- ETF (fondi quotati in borsa)   1  2assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED 1  2Se tutti no a 9.1 passare alla Sez. 109.2  (ex 8.1 ter item diversi)E nell’ultimo anno, cioè a partire da Gennaio 2016, in particolare lei ha acquistato per la prima volta, ovvero ha incrementato il suo investimento in forme di risparmio gestito, come fondi, Sicav, gestioni ed ETF ovvero assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED               si  no- Acquistato prima volta    1  2- Incrementato    1  2- Né acquistato né incrementato, solo mantenuto      1  2- Disinvestito in parte   1  2- Disinvestito totalmente   1  29.3 (ex 8.1bis)E Lei in particolare oggi possiede una delle forme di investimento suddette(rispondere per ciascun item)                 si no- fondi comuni o SICAV   1  2- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2- ETF (fondi quotati in borsa)   1  2- assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED 1  2Se almeno un si (cod 1) a dom. 9.3 fare la 9.49.4 (ex 8.2)La quota del patrimonio (finanziario) investita in fondi comuni, SICAV e gestioni patrimoniali(comprendendo anche  gli eventuali ETF) e assicurazioni UNIT LINKED nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2016 è:LEGGEREMostrare cartellino- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 3- oltre il 50% fino al 99% 4- il 100% 5A TUTTIMostrare cartellino9.5 (ex 8.2bis)Quali caratteristiche di questo elenco l'hanno spinta ad aderire a questa forma di investimento? Qual è stata la caratteristica più importante, che Lei metterebbe al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto? 1°Posto  2°posto 3°posto Poter affidare i risparmi ad esperti e non pensarci più, semplificando la vita 1 2 3 La prospettiva di guadagnare di più di quanto non si possa con investimenti tradizionali   1 2 3 La possibilità di ridurre i rischi che si corrono con i singoli investimenti  1 2 3  Il fatto di poter liquidare in ogni momento l’investimento al valore riportato sui giornali   1 2 3 Ho fiducia in chi me l’ha proposto e sono certo che mi ha consigliato per il meglio  1 2 3 I fondi permettono di diversificare gli investimenti 1 2 3 I Fondi permettono di investire in mercati e titoli altrimenti irraggiungibili 1 2 3 Le condizioni fiscali sono vantaggiose 1 2 3 nessuna di queste   1 2 39.6 (ex 8.3)Nel complesso Lei è stato soddisfatto di avere investito in fondi di investimento e gestioni patrimoniali (iinclusi gli ETF e le polizze UNIT LINKED) ? (Leggere!)   Molto, abbastanza, poco o per niente?* molto   1* abbastanza   2* poco   3* per niente   4* non indica (non leggere!)  0SEZIONE 10 - RAPPORTI CON LE BANCHE 10.1(10.1) Per le comuni operazioni di conto corrente la Sua famiglia si serve prevalentemente:  (una sola risposta) -  di una banca………………  1        -  di più banche  2-  delle Poste………………         310.2 (10.2) La quota del patrimonio (finanziario) che la sua famiglia ha liquida sui conti correnti (per fare i normali pagamenti o per altre ragioni) è:Mostrare cartellino- minore del 10%   1 - tra il 10% e il 30%   2- tra il 30% e il 50%   3- oltre il 50% fino al 99%   4- il 100%   5 A TUTTI10.3  (10.3)Quali sono le due  principali ragioni per cui lei ha queste somme sul conto corrente (due ragioni ORDINATE)  Mostrare cartellino 1° 2°    Servono per i normali pagamenti 1 1 Attendo il momento migliore per investirli 2 2 Sul conto corrente non si rischia di perderli 3 3 In certi momenti è meglio prepararsi agli imprevisti 4 4 Le condizioni del mio conto corrente sono buone e mi accontentano 5 5 Devo fare delle spese importanti tra poco ed è inutile investirli per poco tempo 6 6 Non saprei dove metterli 7 710.4 (10.4)Quali dei servizi di questo elenco la Sua famiglia utilizza presso l’intermediario (banca o Posta) al quale si rivolge abitualmente? (Mostrare cartellino) (Leggere/una risposta per ogni servizio)Mostrare cartellino Sì No1 Addebito di utenze 1 22 Accredito dello stipendio/pensione 1 23 Acquisto o vendita di titoli 1 24 Consulenza per le scelte di  investimento  1 25 Consulenza sui temi previdenziali e per la decisione relativa al TFR 1 26 Fondi comuni di investimento 1 27 Gestione personalizzata degli investimenti finanziari 1 28 Credito al consumo (finanziamento per l’acquisto di auto, mobili, vacanze, …) 1 29  Contratti di assicurazione ramo vita 1 210 Contratti di assicurazione ramo danni (es. RCA) 1 211 Home banking (servizi tramite Internet o telefono) 1 210.4 bis(10.4 bis) Nel complesso Lei è soddisfatto del suo rapporto di conto corrente?  Molto, abbastanza, poco o per niente?* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*non sa, non indica (non leggere!)  10.5 (ex 10.7b) Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’intermediario (banca o Posta) che la Sua famiglia utilizza maggiormente (o esclusivamente)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5Mostrare cartellino10.6 (ex 10.9) Lei o qualcuno dei suoi familiari utilizza servizi bancari a distanza attraverso il telefono fisso o cellulare, attraverso il Pc collegato a Internet o usando le APP per il smartphone e tablet? Se “si”, abitualmente o non frequentemente? (Leggere! Una risposta per ogni servizio)   Sì, abitualmente Sì, ma non  frequentemente No- Phone banking (operazioni per telefono) 1 2 3- Internet banking (operazioni con PC o Portatile) 1 2 3- Mobile banking (APP per iphone, ipad, smartphone e tablet Android o Windows Mobile) 1 2 3Se cod. 1 o cod.2 per internet o mobile banking proseguire altrimenti passare a dom. 10.Mostrare cartellino10.7 (ex 10.11)Quali sono i servizi finanziari che lei utilizza con l’Internet banking? (Possibili più risposte!) * bonifici/ giroconti 1 * pagamento utenze domestiche 1 * acquisto-vendita di titoli e fondi tramite il servizio di on-line trading 1* ricarica telefono cellulare 1- ricarica carta prepagata 1* pagamento imposte/tasse 1* acquisti di e-commerce attraverso il sito della banca 1* altri servizi  (specificare)  110.8 (ex 10.12)Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’internet banking che usa più di frequente (sia della sua banca principale o di una diversa banca)? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5Se, nella domanda 10.6, la risposta relativa a Internet banking e mobile banking è “Sì ma non frequentemente” oppure “No” 10.9 (ex 10.13)Per quali dei seguenti motivi Lei non utilizza mai o utilizza solo occasionalmente i servizi di Internet banking?  (Possibili più risposte!)*   lo trovo complicato, non ho ricevuto adeguate       spiegazioni su come fare 1*   non mi fido, non so se è veramente sicuro 1*   preferisco parlare di persona con il funzionario della     mia banca nel quale ho fiducia 1*   non ho un computer a disposizione o, pur avendolo,      lo uso poco 1*   non ne sento l’utilità 1*  altro (specificare)   1A TUTTI10.10  (ex 10.16)Lei o qualcuno della Sua famiglia possiede attualmente le seguenti carte di pagamento? (possibili più risposte)  SI’ NOa)  bancomat 1 2b)  carta di credito 1 2c)  carta prepagata 1 2Se cod. 1 a item (b) della dom. 10.10 (possiede carta di credito)10.11  (ex 10.17)Quale mezzo di pagamento utilizza abitualmente per i suoi acquisti su Internet (risposte multiple, max 2)?* la carta di credito  1* paypal  2* il bonifico bancario  3* non compro su Internet, non mi fido  4*  non ho Internet  ……. 5SEZIONE 11 – MUTUI E CREDITO AL CONSUMO A tutti11.2  (ex 9.2)La Sua famiglia ha in corso un mutuo con una banca (o cassa di risparmio) o con la Posta?  - sì, con una banca 1- sì, con la Posta 2- no 3 ( cod. 1-2 a dom. 11.2 FARE 11.3 e H5)11.3 (ex 9.2a)Per che cosa vi è stato concesso? Per l'acquisto (o la costruzione od il restauro) della casa (o appartamento) in cui abitate, di una seconda casa  (o una casa per i figli) o per un'attività professionale/commerciale o per altri motivi?* abbiamo un mutuo che è stato fatto: per la casa in cui abitiamo   1 per la seconda casa della famiglia  1 per una casa destinata ai figli  1 per un'attività professionale/commerciale  1 per altri motivi   1 H.5 (new)Se ha mutui in corso ( cod. 1-2 a dom. 11.2) Qual è la rata dei mutui che in corso espressa come percentuale delle entrate nette mensili della sua famiglia? Meno del 5% 1 Tra il 6% e il 10% 2 Tra l’11% e il 15% 3 Tra il 16% e il 20% 4 Tra il 21% e il 25% 5 Tra il 26% e il 30% 6 Oltre l 30% 7* nessuna risposta   1 11.1  (ex9.1d)Negli ultimi dodici mesi, cioè da Gennaio 2016, lei ha forse fatto una delle seguenti operazioniMostrare cartellino-  esaminato le condizioni di mercato dei mutui, senza fare l’operazione successiva   1- richiesto un nuovo mutuo che le è stato concesso  2- richiesto un mutuo che le è stato concesso solo in parte     3- richiesto un mutuo che non le è stato concesso   4- trasferito un mutuo ovvero cambiato un mutuo con un altro     5- rinegoziato un mutuo con la stessa banca   6- NESSUNA DI QUESTE   711.4 (ex 11.1)Oltre all’eventuale rapporto di mutuo per la casa o l’attività di cui abbiamo parlato, vi è anche stato concesso un credito al consumo per cui avete in questo momento in corso il rimborso delle relative rate?- sì, abbiamo in corso il rimborso rateale di un prestito  1- sì, stiamo rimborsando più di 1 prestito rateale       2- no     3Se cod. 1-2 a dom. 14.1 ; se cod. 3 andare a sezione 1211.5 (ex 11.2)Per che cosa vi è stato concesso o vi sono stati concessi tali crediti al consumo? (Leggere!Possibili più risposte!)Mostrare cartellino- per l’acquisto di un’ auto  1- per l’acquisto di mobili…………………………..          1-per l’acquisto di elettrodomestici, videocamere, hi fi,  computer, ecc ..……………………………..…          1- per un viaggio …………………………………..         1- per la ristrutturazione o la manutenzione straordinaria della casa 1- per una spesa straordinaria, capitata a causa della crisi  1- per le spese di studio dei figli    1- per altro (specificare)………………………..………   1 11.6 (ex 11.3)Se dovesse estinguere l’intero importo dei prestiti al consumo che lei ha in questo momento in corso, quante mensilità delle sue normali entrate mensili sarebbero necessarieMostrare cartellino- Meno di una…………………..……… 1 - Da 1 a 3…………………..……… 2 - Da 4 a 6…………………..……… 3- Da 7 a 12…………………..……… 4- 13 o più…………………..……… 511.7  (ex 11.5)Nel complesso, Lei è soddisfatto del credito al consumo di cui ha usufruito (pensi al maggiore, se ne ha più d’uno)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (Leggere, una sola risposta)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5Sezione 12 – CITTADINANZA E RIFORME 12.1 Domande sulla comprensione del sistema pensionistico 12.1a (new)Lei sa come viene finanziata, in misura largamente prevalente, la spesa per pensioni? con le entrate fiscali con i contributi versati dai lavoratori con i contributi che sono stati versati da coloro che oggi sono in pensione non so12.1b (new)In generale, lei ritiene che la pensione debba essere calcolata: (ruotare item)  Sulla base di tutti i contributi versati e indipendentemente dall’età al pensionamento Sulla base di tutti i contributi versati e dell’età al pensionamento Sulla base dell’ultima retribuzione  In somma fissa, uguale per tutti i cittadini Altro  Non sa12.1c (new)La riforma delle pensioni del 2011 stabilisce, a partire dal 2012, un aumento dell’età di pensionamento e l’adozione del metodo contributivo. Indichi per cortesia quanto è d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni (molto, abbastanza, così così, poco, per niente, non sa) (ruotare item) “La riforma delle pensioni 2011 ha come obiettivo di:  contrastare gli effetti dell’invecchiamento della popolazione sui conti pubblici  convincere i mercati finanziari che il sistema pensionistico italiano non compromette la tenuta del debito pubblico migliorare l’equilibrio del sistema pensionistico anche per le generazioni giovani e futureMostrare cartellino12.1d (new)In una scala da 1 a 10 quanto è d’accordo con la scelta di innalzare l’età minima di pensionamento?Mostrare cartellino12.1e (new)In una scala da 1 a 10 quanto è d’accordo con la scelta di legare l’ammontare della pensione ai contributi versati?12.2 Domande sul senso di cittadinanza12.2a (new)Vorrei porle una domanda su come vede le altre persone. In generale, direbbe che ci si può fidare della maggior parte delle persone o che non fidarsi è meglio?, per favore mi indichi un numero fra 0 e 10, dove 0 indica che non fidarsi è meglio e 10 indica che ci si può fidare della maggior parte delle persone.Mostrare cartellino12.2b (new)Lei ha svolto attività di volontariato negli ultimi 10 anni? Sì, le svolgo tuttora Sì, ma in passato Sì, sporadicamente No, mai12.2c (new)Se ha svolto attività di volontariato negli ultimi 10 anni, su quale fronte si è impegnato? Servizi alle persone Cultura Ambiente Educazione Altro12.2d (new)Cosa la spinge a partecipare ad attività di volontariato? (Possibilità di risposte multiple) La possibilità di aiutare gli altri Il bisogno di stare con gli altri L’esigenza di impegno sociale L’urgenza di far fronte a bisogni che lo Stato non soddisfa Vantaggi professionali/economici L’insoddisfazione per la mia attività abituale Altro12.2e (new)Ha fatto donazioni negli ultimi 12 mesi (al di fuori della famiglia ed esclusi gli SMS)? Sì, ho fatto almeno 2 donazioni negli ultimi 12 mesi Sì, ho fatto una donazione negli ultimi 12 mesi No12.2f (new)Che cosa significa donare per lei? (risposte multiple)Mostrare cartellino Rappresenta un aiuto concreto per migliorare la vita di chi sta peggio di me È un dovere morale: chi ha di più deve fare qualcosa per chi ha di meno E un atto di carità cristiana Perché dà un senso e un valore alla mia vita È utile solo per le situazioni di emergenza (tifoni, terremoti, guerre) È un gesto per mettersi a posto con la coscienza  Non serve a niente, perché non si sa veramente dove finiscono i fondi Altro  12.3 Domande su atteggiamenti nei confronti delle riforme12.3a (new)Le istituzioni internazionali raccomandano al nostro Paese di intraprendere “riforme” per migliorare il sistema economico.  In una scala da 1 a  (o 5) lei è d’accordo con queste raccomandazioni?Mostrare cartellinoPer niente d’accordo Molto favorevole 01 02 03 04 0512.3b (new)Con quale concetto di “riforma” si identifica maggiormente:Mostrare cartellino sacrifici oggi per ottenere benefici futuri  sacrifici oggi per favorire le generazioni future rinunce dovute alla globalizzazione austerità imposta per aiutare il sistema finanziario internazionale sacrifici imposti da Paesi più potenti del nostro   non so/non rispondo12.3c (new)Lei sarebbe disposto a rinunciare a qualcosa per contribuire alla riduzione del debito pubblico No  Sì, se anche altri lo facessero  Sì, se fossero i politici i primi a dare l’esempio Sì, se avessi la ragionevole certezza che aiuta le generazioni future Sì, in base al mio reddito   Non so, non rispondo12.3d (new)Può indicare almeno due/tre importanti riforme o provvedimenti adottate dal nostro Paese dal 2010?(Se non ha nessuna idea, l’intervistatore mostra la scheda chiedendo di specificare le riforme che ritiene più importanti tra le seguenti ):  Riforma delle pensioni  Jobs Act Cancellazione delle Province Riforma della scuola Assegnazione di 80 euro ai lavoratori dipendenti e pensionati  SEZIONE 13 -  ALCUNE CARATTERISTICHE  DELL'INTERVISTATO E DELLA FAMIGLIAA. (A)Sesso dell'intervistato: * maschio   1* femmina  2B. (B)Stato civile dell'intervistato/a:* celibe / nubile  1* coniugato/a, convivente  2* vedovo/a   3* divorziato/a, separato/a   4C. (C)L'intervistato è il capofamiglia oppure no? (Se "no": indicare il grado di parentela)* l'intervistato/a è il capofamiglia  SI/NO Se risposto NO a domanda C precedente, procedere con C1C 1 (new)Grado di parentela con il capofamiglia1  coniuge 2  convivente 3  genitore del capofamiglia4  genitore del coniuge/convivente  del capofamiglia5  figlio del capofamiglia e/o dell’attuale coniuge/convivente6  altro rapporto (specificare)………………………………………………C2.    (C2)Numero dei componenti conviventi nella famiglia dell’intervistato,         |___|___| C2bis (new)Chi vive abitualmente nella sua famiglia?   vivo da solo coniuge o convivente figli (mie o del mio partner) con meno di 18 anni figli (mie o del mio partner) con più di 18 anni genitori o suoceri altri familiari amici, colleghi, studenti altri (specificare)…………..C3.    (C3)Numero dei figli conviventi dell’intervistato        |___|___C4.    (C4)Numero dei figli totali (anche non conviventi)       |___|___|C5.    (C5)Numero di persone, anche non conviventi, come gli anziani per il cui mantenimento è richiesto il supporto economico della famiglia         |___|___|C6.    (C6)Numero delle persone produttrici di redditi nella famiglia dell’intervistato (conviventi)        |___|___|ATUTTI GLI INTERVISTATI CON FIGLI (ALMENO 1 A DOM. C4)C7. (C7)Età DEI FIGLI - DA 0 A 3- DA 4 A 17- MAGGIORENNIC.7.1 (new)Vivono forse nel suo Comune o in un Comune limitrofo? (S/N a ciascuna domanda)- Genitori con difficoltà nel compiere le normali azioni del vivere quotidiano? S N- Nipoti sotto i tre anni di età? S N- Nipoti con età tra i 4 e i dieci? S ND1.    (D1)Anno di nascita intervistato  |___|___|___|___|D2.    (D2)Anno di nascita capofamiglia  |___|___|___|___|E1. (E1)Livello di istruzione dell'intervistato:E2. (E2)Livello di istruzione del capofamiglia: INTERVISTATO   CAPOFAMIGLIA* università  1 1* scuola media superiore  2 2* scuola media inferiore  3 3* scuola elementare  4 4* nessuna scuola   5 5F. (F)Il capofamiglia lavora attualmente? (Se "sì"): In quale settore?  * non lavora   1* sì, e cioè:* agricoltura   2* industria   3* artigianato   4* commercio   5* servizi   6* pubblica amministrazione   7* altro settore   8*Edilizia  9G1. (G1)Condizione professionale dell'intervistato:G2. (G2)Condizione professionale del capofamiglia  (Registrare ugualmente se si tratta dell'intervistato):                                                      INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* imprenditore  01 01* libero professionista  02 02* dirigente, alto funzionario (dip.)  03 03* insegnante (maestro, professore) (dip.)   04 04* impiegato (dip.)   05 05* collaboratore, parasub (dip)  13 13* esercente, artigiano (indip.)  06 06* lavoratore manuale non agricolo (dip.)   07 07* lavoratore manuale agricolo (dip.)  08 08* agricoltore conduttore (indip.)  09 09* pensionato  10 10* casalinga  11 11* disoccupato o in attesa di prima occupazione  12 12* studente  14 14* tirocinante, praticante, apprendista (dip)   15 15Se Codice Capofamiglia e/o Intervistato nella risposta alla domanda G.2 è 3,4,5,7, 8, 12, 13 o 15 (dip.) fare DOM. G.3; in caso contrario andare alla Dom. H.1G3. (G3)Tipo di contratto di lavoro dell’intervistato e ricorso agli ammortizzatori sociali                                                            INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* a tempo indeterminato  01 01* a tempo determinato  01 02*  in cassa integrazione…………………………..  01 02*  in mobilità …………………………..  01 02*  in solidarietà…………………………..  01 02* Interinale   01 02* stage  01 02* CO.CO.CO  01 02* Altro (specificare)  01 02G4. (G4)Se il lavoro dell’intervistato è alle dipendenze o assimilabile, l’impegno che prevede attualmente il suo contratto è                                                            INTERVI-    CAPOFA-  STATO MIGLIA* a tempo pieno   01 01* a tempo parziale volontario (per scelta)  01 02*  a tempo parziale involontario (per esigenze dell’impresa) …………………………..  01 02*  a tempo occasionale, a chiamata, a richiesta  01  02H.1    (H1)A quanto ammonta il reddito netto mensile della sua famiglia? Pensi a tutte le entrate, comprese eventuali pensioni o altre entrate.*  |___|___| |___|___|___|, EURO*  non sa, non indica      1Se “Non sa, non indica” a dom.H 1.Mostrare cartellinoH. 2. (H2)CLASSE DI REDDITO MENSILE NETTO DELLA FAMIGLIA Su questo cartellino sono rappresentate alcune classi di reddito netto mensile identificate da lettere dell’alfabeto. Quale lettera meglio descrive il reddito netto mensile della sua famiglia?REDDITO MENSILE NETTO DELLA FAMIGLIAEURO A. fino a 800 01B. da 801 a 900 02C. da 901 a 1000 03D. da 1001 a 1100 04E. da 1101 a 1200 05F. da 1201 a 1300 06G. da 1301 a 1400 07H. da 1401 a 1500 08I. da 1501 a 1600 09J. da 1601 a 1700 10K. da 1701 a 1800 11L. da 1801 a 1900 12L1. da 1901 a 2000 13M. da  2001 a 2500 14N. da  2501 a 3000 15O. da  3501 a 5000 16P. oltre 5000 17(non leggere!) non so, rifiuta 18Se “non sa”, rifiutaH.3  (H3)Potrebbe almeno indicarmi se il reddito della Sua famiglia è maggiore o minore di 2.500 € al mese? maggiore    1   dom. I minore    2   dom. I (non leggere!) non so, rifiuta    3Se “non sa”, rifiutaH. 4. (H4)Potrebbe almeno dirmi se il reddito della Sua famiglia è maggiore o minore di 1.500 € al mese? maggiore   1 minore   2 (non leggere!) non so, rifiuta   3 L. (L)CLASSE SOCIALE DELL’INTERVISTATO  (stima dell’intervistatore) superiore   1 medio superiore   2 media   3 media inferiore   4 inferiore   5AREA GEOGRAFICA* Nord Ovest  1* Nord Est  2* Centro  3* Sud   4* Isole  5REGIONI* Valle d’Aosta  10* Piemonte  11* Liguria  12* Lombardia  13* Trentino Alto Adige  24* Veneto  25* Friuli Venezia Giulia  26* Emilia Romagna  27* Toscana  31* Marche  32* Umbria  33* Lazio  34* Molise  40* Abruzzo  41* Campania  42* Puglia  43* Basilicata  44* Calabria  45* Sicilia  51* Sardegna  52TIPO DI CENTRO * Capoluogo  1* Fuori Capoluogo  2AMPIEZZA CENTRI* fino a 2000 ab.  0* 2002 -  3000 ab.  1* 3001 -  5000 ab.  2* 5001 -  10000 ab.  3* 10001 -  20000 ab.  4* 20001 -  30000 ab.  5* 30001 -  50000 ab.  6* 50001 -  100000 ab.  7* 100001 -  250000 ab.  8* oltre 250000 ab.  9         
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