
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: 
Q. C1.
Cominciamo pensando ai diversi dispositivi che utilizzi per collegarti a Internet. Quali tra questi dispositivi utilizzi regolarmente?
[Indica tutti i dispositivi che utilizzi con regolarità per accedere a Internet]

Computer fisso
Computer portatile (Notebook)
Mini-computer portatile (Netbook)
Telefonino evoluto (Smartphone)
Blackberry
Apple iPhone
Apple iPod
Tablet PC/Apple iPad
Televisione
Altri dispositivi, e cioè: ___________________________________
[Ruotare, altro sempre in fondo, almeno una risposta]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se C1 = “Smartphone” OR “BB” OR “iPhone” OR “iPod” OR “Tablet”]
Q. C2
Sui dispositivi mobili che utilizzi per accedere al Web o utilizzare l’eMail (“Piping degli elementi selezionati alla C1”), ti è mai capitato di installare delle Apps?

No mai
Sì, poche volte
Sì, alcune volte
Sì, diverse volte
Non so cosa sia un’App
[non ruotare]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se C2 diverso da “No mai” OR “Non so…”]
Q. C3
E utilizzi spesso le Apps che hai installato sui tuoi dispositivi mobili?

No mai
Quasi mai
Talvolta
Molto spesso
Quasi sempre
[non ruotare]

Q. D1
Parliamo ora dei quotidiani cartacei che si comprano in edicola.
Quanto frequentemente leggi questi quotidiani, nazionali e/o locali, in forma cartacea?

o Mai o quasi mai
o Qualche volta al mese
o Una volta alla settimana
o Due o tre volte alla settimana
o Quattro o cinque volte alla settimana
o Tutti i giorni o quasi
[Menù a tendina, Non ruotare, default = seleziona la tua risposta]


Q. D2
E quanto frequentemente visiti i siti Web (leggi cioè la versione online) dei quotidiani cartacei?

o Mai o quasi mai
o Qualche volta al mese
o Una volta alla settimana
o Due o tre volte alla settimana
o Quattro o cinque volte alla settimana
o Tutti i giorni o quasi
[Menù a tendina, Non ruotare, default = seleziona la tua risposta]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se C3 > “Quasi mai””]
Q. D4
Sui dispositivi mobili che usi per collegarti a Internet (“Piping degli elementi selezionati alla C1”) hai installato delle apps per leggere le notizie?

o Sì, una
o Sì, più di una
o No, non ho nessuna app per le notizie
[Ruotare]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se D4 = “Sì…”]
Q. D5
Quali apps per leggere le notizie hai installato sui tuoi dispositivi mobili?

* Questa app:   ____________________________
* E poi questa:   ____________________________
* E poi ancora questa: ____________________________
* Non ricordo alcun nome
       [Non ruotare, prima risposta obbligatorie, “Non ricordo…” in fondo ed esclusivo]


< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se D5 diverso da “Non ricordo…”]
Q. D6
E quanto spesso utilizzi queste apps (“Piping degli elementi della D5”) che hai installato per leggere le notizie sui tuoi dispositivi mobili?

o Mai o quasi mai
o Qualche volta al mese
o Una volta alla settimana
o Due o tre volte alla settimana
o Quattro o cinque volte alla settimana
o Tutti i giorni o quasi
 [Ruotare]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se D5 diverso da “Non ricordo…”]
Q. D7
Immagina di avere un po’ di tempo libero alla sera per leggere le notizie della giornata. Potendo scegliere, preferiresti sfogliare le notizie…

* con l’app / le apps dedicate che ho sul mio dispositivo mobile
* in formato cartaceo, tenendo in mano un quotidiano
* consultando il sito / i siti Web che preferisco
* Nessuna preferenza, mi vanno bene tutte le possibilità
[Ruotare, “Nessuna preferenza…” sempre in fondo]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Tutti]
Q. D8
Al momento utilizzi un accesso a siti Web (oppure apps) d’informazione online a pagamento, cioè disponibile solo ad abbonati paganti?

o No
o Sì, uno
o Sì, più di uno
[Ruotare]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

Grazie per le risposte che ci hai dato sin qui. Siamo già a metà dell’intervista e ti chiediamo ancora quattro minuti di attenzione

Q. E1.
Quali di questi servizi online conosci, anche solo per sentito dire?

* Twitter
* Facebook
* MySpace
* Pinterest
* Tumblr
* LinkedIn
* Foursquare
* Youtube
* Nessuno di questi
[Ruotare]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se E1 diversa da “Nessuno di questi”]
Q. E2.
E, al momento, quali di questi servizi online utilizzi con un tuo account personale?
[Seleziona tutti i servizi sui quali hai un tuo account, a cui cioè puoi accedere con un tuo identificativo e una tua password]

* Piping degli elementi selezionati alla E1
* Nessuno di questi
[Ruotare]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se E2 diversa da “Nessuno di questi”]
Q. E3.
Pensando ad alcuni siti che ci hai indicato prima (i cosiddetti siti di social network), con quale frequenza ti capita di consultare questi siti?

Righe:
* Selezionati alla E2
[Ruotare]

Colonne:
o Mai o meno di una volta al mese
o Qualche volta al mese
o Una volta alla settimana
o Qualche volta alla settimana
o Una volta al giorno
o Qualche volta al giorno

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se E2 diversa da “Nessuno di questi”]
Q. E4.
Sempre in riferimento ai siti che ci hai indicato prima, puoi per favore indicare su quale sito ti capita di svolgere le attività descritte nelle diverse righe della tabella?
[Seleziona tutti i siti sui quali compi l’azione descritta]

Righe:
* Quando trovo una notizia che mi interessa la segnalo su questo sito
* Trovo spesso notizie di attualità interessanti grazie a questo sito
* Mantengo relazioni con molte persone su questo sito
* Guardo e navigo in profondità tra i contenuti di questo sito
* Commento i contenuti che trovo su questo sito
* Creo dei gruppi e partecipo a quelli esistenti
* Cerco le persone che conosco su questo sito
* Curo la mia pagina personale e la tengo aggiornata
* Pubblico i miei contenuti su questo sito (testi, foto, video etc…)
* Su questo sito aggiorno spesso il mio status
 [Ruotare]

Colonne:
* Selezionati alla E2
 [Compaiono solo le colonne dei “Su nessuno di questi” esclusivo]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Tutti]
Q. E5.
Supponiamo che sia da poco avvenuta una cosa importantissima nel mondo e vuoi sapere di cosa si tratta.
Cosa faresti come prima cosa per capire cosa è successo?
[Seleziona almeno una e un massimo di due fonti]

* Accenderei la Televisione
* Accenderei la Radio
* Cercherei su Google
* Andrei su un quotidiano online
* Andrei su un aggregatore /motore di ricerca di notizie
* Andrei su un blog
* Chiamerei un amico/a
* Cercherei su Twitter
* Cercherei su Tumblr
* Cercherei su Facebook
* Farei un’altra cosa, e cioè: _________
[Ruotare, almeno una e max due, “Altro” sempre in fondo]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Tutti]
Q. F1.
Pensa a una notizia che hai sentito o visto, oppure hai letto o hai appreso da un’altra persona: ripensando agli eventi di ieri e di oggi, qual è la prima notizia che ti viene in mente?

* La prima notizia che mi viene in mente: _______________________
* Non saprei
[Non ruotare, risposta obbligatoria]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

Q. F2.
Ricordi attraverso quale mezzo hai sentito per la prima volta parlare di questa notizia?
Hai appreso di “Piping della F1” attraverso…

o La Televisione
o La Radio
o Un quotidiano online
o Un motore di ricerca di notizie (diverso da Google)
o Un quotidiano cartaceo
o Un blog
o Una mail che ho ricevuto
o Un SMS che ho ricevuto
o Amici e conoscenti (di persona)
o Google
o Twitter
o Facebook
o Un’altra fonte, e cioè: _________
o Non ricordo
[Ruotare, “Un’altra…” e “Non ricordo” sempre in fondo]

       [Se F2 = “Non ricordo” andare alla F4]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

Q. F4.
Dopo aver saputo di questa notizia (“Piping della F1”) hai approfondito in qualche modo i suoi contenuti?
Hai trovato ulteriori informazioni su questa notizia attraverso…
[Seleziona anche più di un mezzo se necessario]

* La Televisione
* La Radio
* Un quotidiano online
* Un quotidiano cartaceo
* Un blog
* Un aggregatore di notizie
* Una mail che ho ricevuto
* Un SMS che ho ricevuto
* Amici e conoscenti (di persona)
* Google
* Twitter
* Facebook
* Un’altra fonte, e cioè: _________
* Non ricordo
[Ruotare, “Un’altra…” e “Non ricordo” sempre in fondo]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

Q. F5.
Hai parlato di questa notizia (“Piping della F1”) con altre persone?

* Sì, di persona
* Sì, al telefono
* Sì, su Internet
* No, non ne ho parlato con nessuno
* Non ricordo
[Ruotare, “No…” e “Non ricordo” sempre in fondo ed esclusivi]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se F5 = “Sì, su Internet”]
Q. F6.
Ci hai detto prima di aver parlato di questa notizia (“Piping della F1”) su Internet.
Ci dici per favore quale delle seguenti azioni hai compiuto?
[Seleziona tutte le azioni che ricordi di aver compiuto]

* L’ho messa su Facebook
* L’ho segnalata su Twitter
* L’ho commentata su Facebook
* Ho fatto un “Mi piace” su Facebook
* Ho fatto un retweet su Twitter
* L’ho pubblicata su un blog
* L’ho commentata su un blog
* L’ho spedita via mail
* Ho fatto altre cose, e cioè: _________
* Non ricordo
[Ruotare, “Ho fatto altre cose” e “Non ricordo” sempre in fondo, quest’ultimo esclusivo]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

Q. H1.
Quali di questi siti d’informazione online conosci, anche solo per sentito dire?
[Seleziona tutti i siti di questa lista che conosci]

* Corriere.it
* Repubblica.it
* Lastampa.it
* IlSole24ore.com
* Fanpage.it
* Ilpost.it
* Lettera43.it
* Huffingtonpost.it
* Linkiesta.it
* Ansa.it
* Ilfattoquotidiano.it
* Giornalettismo.com
* Nessuno di questi
[Ruotare, “Nessuno…” sempre in fondo ed esclusivo, almeno un check]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se H1 diversa da “Nessuno di questi”]
Q. H2.
E quali di questi siti d’informazione online hai visitato almeno una volta nell’ultima settimana?
[Seleziona tutti i siti sui che hai visitato almeno una volta nell’ultima settimana]

* Piping degli elementi selezionati alla H1
* Non ho visitato nessuno di questi siti nell’ultima settimana
[Ruotare, “Nessuno…” sempre in fondo ed esclusivo, almeno un check]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se selezionati alla H2 > 1]
Q. H3.
Quale di questi siti d’informazione visiti più spesso?

o Piping degli elementi selezionati alla H2
[Ruotare]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se selezionati alla H2 > 1]
Q. H4.
E tra questi siti d’informazione, quale visiti più spesso?

o Piping degli elementi selezionati alla H2 meno selezionato alla H3
[Ruotare]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se selezionati alla H2 > 1]
[Brand1 è quello selezionato alla H3, Brand2 quello selezionato alla H4]
Q. H5
Ragioniamo ora sulle caratteristiche dei due siti d’informazione che ci hai indicato prima.

Mettiamo a confronto il servizio d’informazione di Brand1 con il servizio di Brand2. Quale dei due diresti essere il sito migliore sugli aspetti che trovi elencati qui sotto?
[Per ogni aspetto puoi selezionare uno dei due siti, tutti e due o nessuno dei due]

Frase 
[Brand1, thumbnail logo e nome]
[Brand2, thumbnail logo e nome]
Entrambi, senza differenze
Nessuno dei due
Ha i giornalisti migliori, le firme più interessanti per me
O
O
O
O
E’ libero di esprimere un’opinione libera e rispettosa dei fatti
O
O
O
O
Mi fido delle notizie che mi dà
O
O
O
O
Mi aiuta ad approfondire e capire bene gli avvenimenti di attualità
O
O
O
O
Sono molto fedele a questa testata, la leggo quasi sempre
O
O
O
O
E’ facile e piacevole da leggere su ogni dispositivo
O
O
O
O
Ha una bella grafica 
O
O
O
O
Trovo tante altre cose interessanti oltre agli articoli di attualità
O
O
O
O
Ha cambiato le regole dell’informazione online
O
O
O
O
E’ aggiornato in tempo reale
O
O
O
O
Le persone che conosco lo ritengono autorevole e influente
O
O
O
O
[Ruotare le righe]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >

[Se selezionati alla H2 > 1]
[Brand1 è quello selezionato alla H3, Brand2 quello selezionato alla H4]
Q. H6.
In definitiva, se fra due anni dovesse rimanere solo uno di questi due siti, preferiresti che fosse…

o Brand 1, thumbnail logo e nome
o Brand 2, thumbnail logo e nome
       [Ruotare le righe]

< ------------------------------    Page Break    ------------------------------- >
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