
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Consumer Insights 
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Clear Channel Italia S.p.A. su piattaforma Toluna Start
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Clear Channel Italia S.p.A.
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Clear Channel Italia S.p.A.
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 02/03/2023
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: A partire dal 24/05/2023
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana maggiore di 18 anni
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: 1098 interviste con margine d'errore tra 0.5 e 3.5
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: sondaggio di opinione tramite interviste online (CAWI)
	9 TEMI/FENOMENI: Marketing- Consumer Buyer Journey, Investimenti Pubblicitari
	Elenco dei Comuni: 
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento non probabilitico su Panel con quote in base a residenza 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 434
	% Totale: 100
	Testo integrale: DOMANDA 1- Scelta singolaPensa alla tua più recente esperienza d’acquisto in negozio o online (esclusa la spesa alimentare), in quale delle seguenti categorie rientra?AbbigliamentoProdotti AlimentariBevande/AlcoliciProdotti bellezza/l’igiene personaleSerie tv/Film Musica/ConcertiVeicoli (Automobili/Moto)Servizi Bancari/AssicurativiElettrodomesticiParafarmaci/SanitariTelefonia/TelecomunicazioniTurismo/ViaggiAttrezzature/Abbigliamento SportivoInformatica/TelefoniaLibriProdotti da erboristeriaProdotti per animali domesticiProdotti per bambiniMobili/Elementi di ArredoPiccoli oggetti per la casaDOMANDA 2- RISPOSTA SINGOLARiguardo alla tua più recente esperienza d’acquisto:era un acquisto programmato da tempo  è stato un acquisto d’impulsoDOMANDA 3- RISPOSTA SINGOLACome sei venuto a conoscenza del marchio/prodotto acquistato?Pubblicità su internet: Ho visto un annuncio del prodotto/marchio su internet, come una pubblicità su un sito web o sui social media.Pubblicità in TV: Ho visto una pubblicità del prodotto/marchio in TV.Pubblicità esterna: Ho visto il prodotto/marchio pubblicizzato su cartelloni, poster, pensiline, metropolitane, ecc…Raccomandazione di amici/familiari: Ho sentito parlare del prodotto/marchio da amici o familiari che l'hanno già usato.Passando davanti al negozio: Ho visto il prodotto/marchio mentre passeggiavo davanti al negozio.Ricerca online: Ho cercato informazioni sul prodotto/marchio su internet.Esperienza diretta: Ho già usato il prodotto/marchio in passato e sono tornato a comprarlo.Incentivi/promozioni: Ho visto un'offerta o una promozione del prodotto/marchio che mi ha convinto ad acquistarlo.Altro, specificareDOMANDA 4- SCELTA MULTIPLAQuando sei venuto a conoscenza del marchio/prodotto, cosa ti ha motivato a ricercare o saperne di più sul marchio/prodotto?Interesse personale: Sono interessato/a al tipo di prodotto/marchio e volevo saperne di più.Recensioni positive: Ho letto recensioni positive del prodotto/marchio e volevo saperne di più.Raccomandazione di amici/familiari: Amici o familiari mi hanno consigliato il prodotto/marchio e volevo saperne di più.Necessità: Avevo bisogno di un prodotto/marchio simile e volevo saperne di più per fare una scelta informata.Comunicazione: una pubblicità del prodotto/marchio ha attirato la mia attenzione e volevo saperne di più.Prezzo conveniente: Ho visto un prezzo conveniente per il prodotto/marchio e volevo saperne di più prima di acquistarlo.Confronto con prodotti/marchi simili: Volevo confrontare il prodotto/marchio con altri simili prima di decidere quale acquistare.Promozioni/sconti: Ho visto un'offerta o uno sconto per il prodotto/marchio e volevo saperne di più prima di acquistarlo.Altro: Ho avuto altre motivazioni per voler saperne di più sul prodotto/marchio, come la curiosità o la necessità di trovare un regalo per qualcun altro.DOMANDA 5- SCELTA MULTIPLAQuali fattori hanno influenzato la tua decisione di prendere in considerazione l'acquisto?Prezzo: Il prezzo del prodotto/marchio era ragionevole o conveniente.Qualità: La qualità del prodotto/marchio sembrava elevata o superiore rispetto ad altri prodotti/marchi simili.Recensioni positive: Ho letto recensioni positive del prodotto/marchio da parte di altri consumatori.Conoscenza del marchio: Conoscevo già il marchio o ne avevo sentito parlare in modo positivo in passato.Raccomandazione di amici/familiari: Amici o familiari mi hanno consigliato il prodotto/marchio.Esperienza precedente: Ho avuto un'esperienza positiva con il prodotto/marchio in passato.Design/Aspetto: Il design o l'aspetto del prodotto/marchio mi hanno attratto.Disponibilità: Il prodotto/marchio era disponibile nel negozio o sul sito web in cui stavo facendo acquisti.Garanzia o politica di reso: Il prodotto/marchio offriva una garanzia o una politica di reso che mi ha dato maggiore fiducia nell'acquisto.Impatto ambientale: Il prodotto/marchio aveva un'impronta ecologica positiva o una politica di sostenibilità.Comunicazione: apprezzo lo stile comunicativo del brand e il linguaggio che utilizzaDOMANDA 6- SCALA LIKERT 5Con quale probabilità acquisterai nuovamente questo prodotto nel prossimo futuro?Molto altaAltaNeutraleBassaMolto bassaDOMANDA 7- SCELTA SINGOLAParliamo ora dei tuoi atteggiamenti di acquisto. Pensi sarai più propenso a risparmiare denaro o a spendere in modo più oculato nel 2023? Risparmiare denaro: nel 2023, sarò più propenso a risparmiare denaro per raggiungere i miei obiettivi finanziari a lungo termine.Spendere in modo oculato: nel 2023, sarò più propenso a spendere in modo più oculato, cercando di massimizzare il valore dei miei acquisti e di evitare sprechi.Equilibrio tra risparmio e spesa: nel 2023, cercherò di trovare un equilibrio tra risparmio e spesa, cercando di risparmiare denaro dove possibile ma anche concedendomi acquisti occasionali di cui ho bisogno o che mi fanno piacere.DOMANDA 8- SCELTA SINGOLAIn che modo la crisi economica influenzerà la frequenza e l'importo dei tuoi acquisti?Ridurrò la frequenza e l'importo dei miei acquisti: la crisi economica mi renderà più cauto/a nella spesa e cercherò di ridurre sia la frequenza che l'importo dei miei acquisti, al fine di risparmiare denaro.Cercherò offerte e promozioni: cercherò di fare acquisti solo quando ci sono offerte e promozioni al fine di risparmiare denaro senza dover ridurre la frequenza degli acquisti.Cambierò le mie abitudini di acquisto: cercherò di cambiare le mie abitudini di acquisto e acquistare solo i beni essenziali, evitando acquisti non necessari.Aumenterò la ricerca di prezzi: aumenterò la ricerca di prezzi e comparazioni tra i vari prodotti per trovare le opzioni più convenienti e risparmiare denaro.Continuerò a fare acquisti come sempre: la crisi economica non influenzerà la frequenza e l'importo dei miei acquisti poiché non mi ritengo fortemente impattato/a dalla crisi economica.DOMANDA 9- SCELTA MULTIPLACi saranno cambiamenti nelle categorie di prodotti che acquisterai durante il 2023? Sì, comprerò più prodotti essenziali: cercherò di acquistare più prodotti essenziali come alimenti, prodotti per la cura personale e forniture per la casa, per soddisfare le necessità di base della mia famiglia.Sì, comprerò meno prodotti di lusso: cercherò di ridurre l'acquisto di prodotti di lusso, come abbigliamento di marca e prodotti di bellezza costosi, per risparmiare denaro e concentrarmi su prodotti più necessari.Sì, comprerò prodotti più sostenibili: cercherò di acquistare prodotti che siano più sostenibili e rispettosi dell'ambiente, sia per contribuire alla salvaguardia dell'ambiente che per migliorare la mia salute.No, continuerò ad acquistare gli stessi prodotti: non ci saranno cambiamenti significativi nella tipologia di prodotti che acquisto nel 2023, continuerò ad acquistare gli stessi prodotti.DOMANDA 10- SCALA A 5Quanto sono rilevanti per te i seguenti fattori per scegliere un prodotto? PrezzoQualitàRecensioni dei clientiMarcaFunzionalitàComunicazioneGaranzia offertaSostenibilitàDOMANDA 11- SCALA LIKERT 5Parliamo ora di pubblicità. Ti sarà capitato di vedere lo stesso prodotto/brand pubblicizzato su diversi spazi pubblicitari (es. Televisione, Radio, Social Media, Affissioni pubblicitarie, ecc…). Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioniVedere un prodotto/brand su un’affissione dopo averlo visto pubblicizzato altrove (es. tv, radio, internet…) mi aiuta a ricordarlo meglioVedere più volte la pubblicità di un prodotto su diversi spazi pubblicitari (es. tv, affissioni, internet…) migliora la mia considerazione del prodotto/brandVedere la pubblicità di un prodotto/brand in un momento della giornata specifico (es. pubblicità di una pizza all’ora di cena) mi rende più propenso a voler sapere di più riguardo quel prodotto/brandDOMANDA 12- SCALA LIKERT 5Cosa pensi dei brand che utilizzano la pubblicità esterna per comunicare con i consumatori?Sono brand innovativiSono brand che vogliono distinguersiSono brand che vogliono parlare ad un pubblico ampio di consumatoriSono brand che investono molto in comunicazione Sono brand che vuole far parlare di sèSono brand che sanno come creare curiosità verso i loro prodotti/serviziSono brand che comunicano in maniera non invasivaSono brand che investendo in pubblicità esterna investono sui servizi al cittadinoDOMANDA 13- SCELTA SINGOLATi faremo ora una serie di domande legate alla tua attività lavorativa. Hai intenzione di investire in attività di marketing e promozione per la tua attività nel 2023?Si, in misura maggiore rispetto allo scorso annoSi, in misura minore rispetto allo scorso annoSi, in egual misura rispetto allo scorso annoNo, ho tagliato completamente l’investimento rispetto allo scorso annoNo, non ho mai investito in promozioneDOMANDA 14 – OPEN END (per chi ha mantenuto/aumentato l’investimento)Quali sono le motivazioni che ti portano ad aumentare/mantenere invariato l’investimento promozionale per la tua attività?DOMANDA 15- OPEN END (per chi ha ridotto l’investimento)Quali sono le motivazioni che ti portano a diminuire l’investimento promozionale per la tua attività?DOMANDA 16- OPEN ENDChe strategia metti in campo per generare e mantenere l'interesse, il coinvolgimento e la fedeltà dei clienti?DOMANDA 17- SCELTA MULTIPLAQuali canali di promozione utilizzi principalmente per la tua attività?Canali social (Facebook, Instagram, Youtube…)Pubblicità a pagamento sui social (Facebook, Instagram, Youtube…)Influencer MarketingPubblicità su siti web/appSpot TVSpot RadioPubblicità su Quotidiani/periodiciPubblicità su Poster/affissioni in cittàPubblicità su Schermi digitali in cittàPubblicità su Schermi digitali nei centri commercialiPubblicità su Schermi digitali in aeroportoPubblicità sull’arredo urbano (es. Pensiline, Fermate Bus…)Pubblicità sulle fiancate dei mezzi pubbliciVolantinaggioSponsorizzazione di eventi sul territorioEmail MarketingAltro, specificareNessuna delle precedentiDOMANDA 18 - OPEN ENDCosa influenza la scelta dei diversi canali di comunicazione e promozione che utilizzi per la tua attività?DOMANDA 19 - OPEN ENDNel tuo ruolo professionale, cosa pensi della pubblicità esterna (appartengono a questa categoria le pubblicità sui poster/cartelloni, schermi digitali, fermate del bus, etc.)? DOMANDA 20 - OPEN END (per chi ha flaggato nella domanda 12 almeno una delle opzioni OOH)Hai indicato di utilizzare la pubblicità esterna per promuovere la tua attività. Cosa ti porta a fare questa scelta? Quali sono i benefici per la tua attività?DOMANDA 21- OPEN END (per chi non ha flaggato nessuna delle opz OOH nella domanda 12)Hai indicato di non utilizzare la pubblicità esterna per promuovere la tua attività. Cosa ti porta a fare questa scelta?DOMANDA 22- OPEN ENDQueste erano tutte le domande che avevamo per te oggi, grazie per il tuo prezioso contributo. Se c’è qualcosa che vorresti aggiungere, utilizza lo spazio sottostante.- Non ho niente da aggiungere
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