
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: La percezione della criminalità tra le imprese del terziario di mercato
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: SWG S.p.A.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Confcommercio-imprese per l'Italia
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Confcommercio-imprese per l'Italia
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 22 gennaio - 8 febbraio 2021.
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 21/04/2021
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Imprese del terziario di mercato attive sul territorio nazionale

	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: +/- 3,7% con livello di confidenza 0.95
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: L’indagine è stata condotta mediante metodologia mista CATI/CAWI 
	9 TEMI/FENOMENI: Percezione criminalità e usura nel mondo imprednitoriale
	Elenco dei Comuni: AbbiategrassoAci CatenaAcirealeAcquaviva delle FontiAfragolaAglièAgrate BrianzaAgrigentoAlbaAlbanellaAlessandriaAlguaAllegheAlpagoAltamuraAltavilla MiliciaAnconaAndoraAndriaAnguillara SabaziaAnzioAnzola dell'EmiliaAppiano sulla Strada del VinoAradeoArceArceneArezzoArgenteraArignanoArlunoArzignanoAscoli PicenoAstiAvelengoAvellinoAversaAvezzanoAvolaAzzano MellaBagheriaBagnolo CremascoBarbarano MossanoBariBarlettaBaronissiBattipagliaBelcastroBellinzago NovareseBeneventoBentivoglioBercetoBergamoBiellaBogliascoBollateBollengoBolognaBoneaBorghiBorgiaBorso del GrappaBraBreda di PiaveBresciaBrindisiBudrioBusallaBusto ArsizioCagliariCaivanoCalamonaciCaldognoCaltanissettaCamastraCameriCamogliCampiglia MarittimaCampiglione FenileCampolietoCancellaraCanevaCanonica d'AddaCapannoriCapoterraCarascoCarboniaCarmianoCarpenedoloCarraraCasalnuovo di NapoliCascinaCasertaCasirate d'AddaCasola in LunigianaCasoriaCassano d'AddaCastel GandolfoCastelfiorentinoCastelfranco PiandiscòCastelfranco VenetoCastellammare di StabiaCastellanetaCastellanzaCastelletto Sopra TicinoCastelvetranoCastiglione del LagoCastiglione TorineseCastrofilippoCastrovillariCataniaCatanzaroCava de' TirreniCavaria con PremezzoCavarzereCeccanoCengioCernobbioCernusco sul NaviglioCerro al LambroChiaranoChieriChietiCisterna d'AstiCisterna di LatinaCittà di CastelloCividale del FriuliColle di Val d'ElsaCollebeatoColli al MetauroComoContursi TermeCoratoCorchianoCorcianoCorigliano-RossanoCormanoCormonsCornaredoCosenzaCremaCremellaCremonaCumignano sul NaviglioCuneoCuron VenostaDalmineDesioDipignanoDoberdò del LagoDolegna del CollioDormellettoDruentoDuino AurisinaEriceFabbricoFabrianoFaggianoFerrandinaFerraraFinale LigureFiorenzuola d'ArdaFirenzeFiuggiFiumicinoFoggiaFogliano RedipugliaFontanafreddaFontanellatoForlìForlimpopoliFormigineFrancavilla FontanaFrascatiFrosoloneFucecchioFurci SiculoGagliano del CapoGalatoneGallarateGallipoliGambellaraGandinoGenovaGioia del ColleGiugliano in CampaniaGiussanoGorla MaggioreGradoGranarolo dell'EmiliaGravina di CataniaGravina in PugliaGrossetoGrugliascoGubbioGussagoIglesiasImolaIsola del CantoneIsola del LiriIsola di Capo RizzutoJesiJesoloL'AquilaLacedoniaLadispoliLainateLanuvioLatinaLavelloLecceLeccoLegnanoLeveranoLignano SabbiadoroLimbadiLocorotondoLocriLodrinoLoriaLuccaLuceraLugoMadoneMancianoManfredoniaMantovaManzianaMarano di NapoliMarcianiseMariano ComenseMariglianellaMariglianoMarinoMasateMascaluciaMassaMassa LubrenseMassafraMateraMelendugnoMelito di NapoliMentanaMercato San SeverinoMessinaMestrinoMilanoMiranoModenaModicaModugnoMola di BariMolfettaMolinellaMoncalieriMondragoneMonfalconeMonopoliMonrealeMonserratoMonsummano TermeMontecorvino PuglianoMontefiore dell'AsoMontegranaroMontereale ValcellinaMonteroni d'ArbiaMontesilvanoMontespertoliMontevagoMontignosoMontù BeccariaMonzaMotta ViscontiMozzateMuggiaMuggiòMussolenteNapoliNembroNervianoNettunoNicolosiNocera TerineseNocetoNoicàttaroNovaraNovate MilaneseNuvoleraOlgiate ComascoOriaOristanoOrroliOsimoOstigliaOttavianoPadovaPagazzanoPalazzagoPalermoPalmanovaPantelleriaParabiagoParmaPerugiaPesaroPescaraPescarolo ed UnitiPeschiera BorromeoPiacenzaPiagginePianengoPiombinoPiove di SaccoPisaPistoiaPoggibonsiPolicoroPollena TrocchiaPomeziaPomigliano d'ArcoPompeiPontassievePonte San NicolòPontecagnano FaianoPordenonePorticiPorto San GiorgioPorto TorresPotenzaPozzalloPratoPredosaPreganziolPrimiero San Martino di CastrozzaQuartoQuartu Sant'ElenaQuinto di TrevisoRaddusaRanicaRavennaReggio CalabriaReggio EmiliaRendeRescaldinaRhoRiccioneRietiRivarolo CanaveseRivodutriRivoliRoccapiemonteRogenoRomaRonco ScriviaRosarnoRossano VenetoRoveredo in PianoRozzanoSabaudiaSala BologneseSalemiSalernoSalsomaggiore TermeSan Cipriano d'AversaSan ClementeSan Donà di PiaveSan Donato MilaneseSan Dorligo della ValleSan Gavino MonrealeSan Giorgio a CremanoSan Giorgio della RichinveldaSan Giovanni LupatotoSan Giuseppe VesuvianoSan GiustinoSan Lazzaro di SavenaSan LorenzelloSan Marco D'AlunzioSan Martino Buon AlbergoSan Marzano di San GiuseppeSan Michele SalentinoSan Nicola la StradaSan Pietro AvellanaSan Pietro in CarianoSan SeveroSan Vito ChietinoSan Vito dei NormanniSant'Angelo in PontanoSant'ArpinoSanta Margherita LigureSante MarieSantenaSanthiàSanto Stefano di CamastraSassariSasselloSassocorvaro AuditoreSassofeltrioSavianoSavonaScaleaScandicciSchioSedeglianoSegrateSeregnoSerravalle PistoieseSesto San GiovanniSienaSileaSiracusaSondrioSoraSoveratoSpilimbergoStaranzanoSternatiaTarantoTarquiniaTavernerioTerniTerranuova BraccioliniTivoliTorinoTorre AnnunziataTorre del GrecoTorrigliaTorrileTraniTrapaniTreviglioTriesteTrinitapoliTrofarelloTroiaTroinaTuriTursiUdineUsmate VelateValdisottoValenzanoValverdeVanzagoVaprio d'AddaVaredoVareseVastoVenaria RealeVeneziaVerbaniaVeronaVerzuoloVezzano sul CrostoloVicalviVicenzaVigevanoVignateVigonzaVilla GuardiaVillacidroVillafranca in LunigianaVillaspeciosaVimercateVimodroneVinchiaturoVittoriaVogheraZelo Buon Persico
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione probabilistico. 705 imprese distribuite per quote marginali a partire dai dati Movimpresa sulle imprese attive al 31/12/2020 + 810 imprese con meno di 9 addetti che operano all'interno di 9 grandi città italiane: Torino, Milano, Padova, Bologna, Firenze, Roma, Napoli, Bari e Palermo
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 1515
	% Totale: 7,6
	Testo integrale: 100% tra i rispondenti (in alcune domande la numerosità varia in base a possibili filtri indicati)LA SITUAZIONE GENERALE DELL’IMPRESA E IL RICORSO AL CREDITOdom. 7 Durante il 2020, in relazione alla pandemia di Covid19, la sua attività è stata…:1) prevalentemente chiusa2) Chiusa per alcuni periodi a causa delle disposizioni di legge durante i lockdown3) prevalentemente aperta, ma con servizio di consegna a domicilio/asporto4) prevalentemente aperta con le limitazioni previste dalla legge rispetto ad orari e modalità di accessodom. 8 Facendo un bilancio economico del 2020, la vostra attività ha chiuso l’anno in  1) forte perdita2) perdita3) pareggio4) guadagno5) forte guadagnodom. 9 E facendo un confronto tra gli incassi del 2020 e gli incassi del 2019, direbbe che nel 2020 i vostri incassi sono stati: 1) superiori a quelli del 20192) in linea con quelli del 20193) inferiori di meno del 30% rispetto al 20194) tra il 30 e il 50% inferiori rispetto al 20195) inferiori di più del  50% rispetto al 2019dom. 10 Nel corso del 2020, la vostra attività ha dovuto far fronte alle seguenti situazioni? • Difficoltà a pagare stipendi e contributi• Difficoltà a pagare le spese fisse di struttura (utenze, affitti, etc…)• Difficoltà a pagare i fornitori• Mancanza di liquidità• Difficoltà di accesso al credito• Problemi di tipo burocratico con le amministrazioni locali e centrali*molto*abbastanza*poco*per nientedom. 11 Se la situazione rimanesse quella attuale, quanto è probabile che nei prossimi mesi… risponda dando una valutazione da 0 a 100, dove 0 vuol dire che l’evento non potrà verificarsi e 100 che si valuterà sicuramente:• valuterà se chiudere definitivamente la sua attività• non sarà in grado di pagare le spese fisse del locale (affitti, tasse, personale)• non sarà in grado di pagare i suoi fornitori• dovrà chiedere un prestitodom. 12 (per chi alla domanda 10 ha dichiarato di avere avuto difficoltà nei pagamenti o mancanza di liquidità) Lei in questi mesi si è rivolto a banche o a finanziarie per ottenere un prestito? – possibili più risposte1) no (vai alla domanda 16)2) sì, ad una banca3) sì, ad una finanziaria4) ho chiesto un prestito ad amici o parenti5) ho chiesto un prestito ad altri soggettidom. 13 Che importo ha richiesto?1) Fino a 30 mila euro2) Tra 30 e 100mila euro3) Oltre 100mila euro dom. 14 Rispetto all’importo richiesto quanto ha ottenuto?1) Non ho ottenuto il prestito2) Meno del 50%3) Tra il 50 e il 100%4) Tutto il prestito richiesto o importo superiore alla richiestadom. 15 (per chi ha chiesto un prestito ad una banca o ad una finanziaria e non dà risposta 4 alla 14) Che motivazione ha ricevuto per la mancata concessione di credito o per una concessione ridotta?1) Mancanza di sufficienti garanzie2) Eccessiva rischiosità dell’impresa3) Eccessivi debiti già in essere4) altroLA PERCEZIONE GENERALE DELLA CRIMINALITA’ (CONFRONTO CON LE RILEVAZIONI PRECEDENTI)dom. 16 Pensando alla criminalità, in particolare a furti, rapine, usura, estorsioni, corruzione, contraffazione, abusivismo, lei direbbe che nel 2020 rispetto all’anno precedente i livelli di sicurezza per la sua attività sono: (confronto con 2019 e 2018)1) Migliorati2) Rimasti uguali3) Peggioratidom. 17 Con riferimento alla sua attività e al settore in cui lei opera, come valuta l’andamento dei crimini di seguito indicati nel corso del 2020 (confronto con 2019 e 2018)• Estorsioni (Ottenimento di un ingiusto profitto tramite l’utilizzo della violenza o della minaccia)• Usura (prestito di denaro ad un interesse superiore a quello ammesso per legge)• Furti (Sottrazione indebita di un bene dell’impresa senza l’utilizzo della violenza o della minaccia)• Rapine (Sottrazione indebita di un bene dell’impresa tramite l’utilizzo della violenza o della minaccia)• Contraffazione (Riproduzione fraudolenta di marchi o segni distintivi)• Abusivismo (Esercizio di un’attività senza possedere le necessarie autorizzazioni)• Corruzione*Aumentati*Diminuiti*Rimasti invariatidom. 18 Per quelle che sono le sue informazioni, nel corso del 2020 a lei personalmente o a persone che conosce che hanno attività simili alla sua è capitato di…?Alla mia attività ad attività di persone che conosco• Subire furti di prodotti (taccheggio  sì no sì no• Subire furti di denaro/rapine  sì no sì no• Ricevere minacce e intimidazioni a scopo di estorsione   sì no sì no• Subire tentativi di truffa (anche informatiche)   sì no sì noLA PERCEZIONE DELL’USURA E DELLA PRESSIONE CRIMINALE SUL MONDO DEL COMMERCIOdom. 19 In generale, secondo lei con il Covid-19 la pressione della criminalità sul mondo del commercio è:1) Aumentata 2) Diminuita3) Rimasta ugualedom. 20 Nel corso del 2020, nella sua città, lei ha sentito parlare o è venuto a conoscenza di situazioni come quelle che le descriviamo di seguito?• Imprenditori o commercianti che hanno subito pressioni per vendere le proprie attività a prezzi molto inferiori a quelli di mercato• Imprenditori o commercianti a cui sono stati offerti prestiti fuori dal mercato ufficiale• Imprenditori o commercianti che si sono rivolti a usurai per avere un prestito• Imprenditori o commercianti che sono stati minacciati per prestiti non restituiti *no, non ne ho sentito parlare*ne ho sentito parlare sui media*ne ho sentito parlare da persone che conosco*è capitato a persone che conosco*mi è capitato personalmentedom. 21 A prescindere da sue eventuali esperienze dirette, a suo giudizio nella zona in cui opera con la sua attività il fenomeno dell’usura è?1) Molto diffuso2) Abbastanza diffuso3) Poco diffuso4) Per niente diffusodom. 22 Per quelle che sono le sue informazioni, nella sua città sono presenti strutture e servizi dedicati alle vittime di usura (possibili più risposte)?1) Centri antiusura gestiti da associazioni di categoria2) Centri antiusura gestiti da associazioni di cittadini, onlus, etc…3) Centri antiusura gestiti dalle pubbliche amministrazioni4) Non credo sia presente alcuna struttura dedicata alle vittime di usura5) Non sapreidom. 23 Se scoprisse che una persona a lei cara fosse vittima di usura, cosa farebbe? (possibili più risposte)1) Lo consiglierei di denunciare la cosa alle forze dell’ordine2) Gli indicherei di rivolgersi ad un centro antiusura3) Gli indicherei di rivolgersi ad una associazione di categoria4) Cercherei di aiutarlo ad estinguere il suo debito5) Eviterei di farmi coinvolgere6) Non sapreidom. 24 A suo giudizio, quanto le seguenti motivazioni incidono sul fatto che le vittime di usura fatichino a denunciare gli usurai?• La paura di subire ritorsioni da parte della criminalità• La vergogna di dover ammettere di essersi rivolti ad un usuraio• La poca fiducia nella possibilità di avere giustizia• La speranza di riuscire a restituire comunque il denaro ricevuto• La percezione di essere soli nell’affrontare tutte le conseguenze*molto*abbastanza*poco*per nientedom. 25 Secondo lei, tra i soggetti indicati, chi è più vicino a commercianti ed imprenditori minacciati dalla criminalità? [1) Nessuno, sono soli2) Le forze dell’ordine (polizia, carabinieri, guardia di finanza)3) Le amministrazioni locali4) Lo Stato5) Le associazioni di categoria6) Associazioni ed organizzazioni antiusura
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