gnresearch

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Indagine sul distributore di carburante Coop Estense

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

gnresearch spa a socio unico

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Coop Estense

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Coop Estense

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 26 al 31 Ottobre 2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

il giornale “Consumatori”, edizione Coop Estense, pubblicazione inviata ai Soci Coop Estense.

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

edizione di Dicembre, in distribuzione dal 10/12/12.

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

marketing

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

famiglie residenti a Bari

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Bari

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Bari

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

generazione casuale

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

il margine di errore assoluto massimo per i risultati dell'indagine (con un livello di significativita del 95%), &
pari a 3]1% per le risposte relative al totale campione (500 casi).

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

cati - interviste telefoniche

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna




gnresearch

14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili ciffa oovveeeenene. 0 /N
Rifiuti cifra oo, 0 % .o,
Sostituzioni cifra ..o 0 R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 200, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

QUESTIONARIO COOP ESTENSE — CARBURANTE

Buongiorno/buonasera. Mi chiamo ............... , € SONo un intervistatore/intervistatrice dell'Istituto di ricerche
di mercato gnresearch. Stiamo effettuando un’indagine statistica su delle abitudini di consumo.

A tal fine avrei bisogno di parlare con una persona con piu di 18 anni, presente in casa, che si occupi della
cura e della gestione dell'auto. Si tratta di rispondere ad alcune brevi domande. Pud dedicarmi qualche
minuto per cortesia? Grazie.

D.A Potrei parlare con la persona che, in famiglia, si occupa maggiormente della cura e della gestione
dell'auto?

Si, sonoio 1 PRIVACY
lo e un’altra persona, circa in ugual misura 2 PRIVACY

Ora la persona non € in casa 3APPUNTAMENTO, INTRODUZIONE, PRIVACY
Rifiuto 4 CHIUDERE

PRIVACY - Le preciso che Lei € libero di accettare l'intervista o di interromperla nel momento in cui lo
ritenga opportuno. Le garantisco che qualsiasi informazione ci dara verra trattata in forma strettamente
riservata e senza l'uso del suo nome o numero di telefono, come imposto dal decreto legislativo 196/03 sulla
"tutela dei dati personali”. Per il breve periodo in cui le risposte saranno elaborate, Lei potra in qualsiasi
momento chiederci di consultare le risposte che ci ha dato, modificarle o opporsi al loro trattamento
scrivendo a: Dott. Lino Coscione GN RESEARCH S.p.A., Via di Priscilla, 101 - 00199 ROMA tel. 06/865171

FIX 1 Mi puo dire cortesemente la sua eta? 100% dei rispondenti
Meno di 18 anni chiudere l'intervista

1. 18-24 anni

2. 25-34 anni

3. 35-44 anni

4. 45-54 anni

5. 55-65 anni

Pit di 65 anni chiudere lintervista

FIX 2 Sesso dell'intervistato 100% dei rispondenti
1. Maschio
2. Femmina

SEZIONE 1 — CONOSCENZA E UTILIZZO

D1. Pensi ai distributori di carburante della sua citta. Quali conosce, anche solo per averli sentiti nominare?
100% dei rispondenti

SPONTANEA, PIU’ RISPOSTE (INSERIRE NELL'ORDINE IN CUI VENGONO CITATI, RILANCIARE)

1. Api

2. Auchan

3. Carrefour

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: QUESTIONARIO COOP ESTENSE – CARBURANTE
Buongiorno/buonasera. Mi chiamo ……………, e sono un intervistatore/intervistatrice dell’Istituto di ricerche di mercato gnresearch. Stiamo effettuando un’indagine statistica su delle abitudini di consumo.
A tal fine avrei bisogno di parlare con una persona con più di 18 anni, presente in casa, che si occupi della cura e della gestione dell’auto. Si tratta di rispondere ad alcune brevi domande. Può dedicarmi qualche minuto per cortesia? Grazie.

D.A Potrei parlare con la persona che, in famiglia, si occupa maggiormente della cura e della gestione dell’auto?

Sì, sono io  1  PRIVACY
Io e un’altra persona, circa in ugual misura 2  PRIVACY

Ora la persona non è in casa 3 APPUNTAMENTO, INTRODUZIONE, PRIVACY
Rifiuto 4 CHIUDERE

PRIVACY - Le preciso che Lei è libero di accettare l'intervista o di interromperla nel momento in cui lo ritenga opportuno. Le garantisco che qualsiasi informazione ci darà verrà trattata in forma strettamente riservata e senza l'uso del suo nome o numero di telefono, come imposto dal decreto legislativo 196/03 sulla "tutela dei dati personali". Per il breve periodo in cui le risposte saranno elaborate, Lei potrà in qualsiasi momento chiederci di consultare le risposte che ci ha dato, modificarle o opporsi al loro trattamento scrivendo a: Dott. Lino Coscione GN RESEARCH S.p.A., Via di Priscilla, 101 - 00199 ROMA tel. 06/865171 


FIX 1 Mi può dire cortesemente la sua età? 100% dei rispondenti
Meno di 18 anni  chiudere l’intervista
1. 18-24 anni
2. 25-34 anni
3. 35-44 anni
4. 45-54 anni
5. 55-65 anni
Più di 65 anni  chiudere l’intervista

FIX 2 Sesso dell’intervistato 100% dei rispondenti
1. Maschio
2. Femmina

SEZIONE 1 – CONOSCENZA E UTILIZZO
D1. Pensi ai distributori di carburante della sua città. Quali conosce, anche solo per averli sentiti nominare? 100% dei rispondenti
SPONTANEA, PIU’ RISPOSTE (INSERIRE NELL’ORDINE IN CUI VENGONO CITATI, RILANCIARE)
1. Api
2. Auchan
3. Carrefour
4. Coop/Coop estense/Ipercoop
5. Dill’s
6. Eni/Agip
7. Esso
8. IP
9. Q8
10. Shell
11. Tamoil
12. Totalerg/Erg/Total
13. Altro (specificare)
14. Nessuno 

D1A E quali dei seguenti distributori presenti nella sua  città lei conosce, anche solo per sentito nominare? (LEGGERE – RANDOMIZZARE ORDINE)  100% dei rispondenti
1. Api
2. Auchan
3. Carrefour
4. Coop/Coop estense
5. Dill’s
6. Eni/Agip
7. Esso
8. IP
9. Q8
10. Shell
11. Tamoil
12. Totalerg
13. Nessuno di questi
D.2 Presso quale distributore di carburante ha rifornito la sua auto negli ultimi 3 mesi, cioè da agosto ad oggi? SPONTANEA, POSSIBILI PIÙ RISPOSTE (RILANCIARE- FAR COMPARIRE SOLO COD INDICATI A D1 O D1A) 100% dei rispondenti
1. Api
2. Auchan
3. Carrefour
4. Coop/Coop estense/Ipercoop
5. Dill’s
6. Eni/Agip
7. Esso
8. IP
9. Q8
10. Shell
11. Tamoil
12. Totalerg/Erg/Total
13. Altro (specificare)

SE PIÙ DI UN CODICE A D2, PORRE D3
D3 E qual è il distributore presso cui fa rifornimento più spesso? (INSERIRE CODICE INDICATI A D2). SINGOLA 100% dei rispondenti
1. Api
2. Auchan
3. Carrefour
4. Coop/Coop estense/Ipercoop
5. Dill’s
6. Eni/Agip
7. Esso
8. IP
9. Q8
10. Shell
11. Tamoil
12. Totalerg/Erg/Total
13. Altro (specificare)

D4 Qual è il motivo principale per cui rifornisce di carburante la sua auto presso (INSERIRE CODICE INDICATO A D2) ? 100% dei rispondenti
D4a E per quali altri motivi? (SPONTANEA – APPROFONDIRE BENE)
1. Prezzi competitivi/bassi 
2. Vicinanza/è più comodo da raggiungere
3. Personale più gentile
4. Poca coda alle pompe di benzina
5. Poca coda alle casse
6. Per la facilità nell’accesso al distributore
7. Il numero delle pompe di benzina
8. La facilità di utilizzo della modalità self service
9. Perché vicino al supermercato/ipermercato dove la mia famiglia fa la spesa
10. Altro e cioè _________________________________

D5 E come giudica complessivamente il distributore di benzina (INSERIRE DISTRIBUTORE INDICATA A D2)....? Per rispondere utilizzi un punteggio da 1 a 10, dove 1 significa pessimo e 10 ottimo. 100% dei rispondenti

|__|__| 

SE COOP ESTENSE CONOSCIUTO A D1 O D1A, MA NON FREQUENTATO A D2 PORRE D7 E D9
D7 Lei mi ha detto di conoscere il distributore di benzina COOP ESTENSE, ma di non esserci andato negli ultimi 3 mesi, per quale motivo/i non ci è andato? 47% dei rispondenti
(SPONTANEA – POSSIBILI PIU’ RISPOSTE - APPROFONDIRE BENE)
1. Prezzi troppo alti
2. È scomodo da raggiungere 
3. Coda alle pompe di benzina
4. Coda alle casse
5. Difficoltà nell’utilizzo della modalità self service
6. È scomodo l’accesso
7. Poca disponibilità di pompe di benzina
8. Lontano da casa
9. Lontano dall’ufficio
10. Altro e cioè _________________________________

SE COOP ESTENSE FREQUENTATO A D2, MA NON PRINCIPALE A D3 PORRE D8 E D9
D.8 Per quale/i motivi non rifornisce più spesso la sua auto di carburante presso COOP ESTENSE?  7% dei rispondenti (SPONTANEA – POSSIBILI PIU’ RISPOSTE - APPROFONDIRE BENE)
1. Prezzi troppo alti
2. È scomodo da raggiungere 
3. Coda alle pompe di benzina
4. Coda alle casse
5. Difficoltà nell’utilizzo della modalità self service
6. È scomodo l’accesso
7. Poca disponibilità di pompe di benzina
8. Lontano da casa
9. Lontano dall’ufficio
10. Altro e cioè _________________________________

D9 Cosa dovrebbe fare COOP ESTENSE per poter diventare il distributore di benzina più utilizzato?  (SPONTANEA -APPROFONDIRE BENE) 55% dei rispondenti



 
SEZIONE 3 – SODDISFAZIONE
PER OGNI DISTRIBUTORE UTILIZZATO NEGLI ULTIMI 3 MESI (DOMANDA D2) CHIEDERE
D.12 E come giudica i seguenti aspetti del distributore di benzina (INSERIRE DISTRIBUTORE CITATO A D2). Per rispondere utilizzi un giudizio da 1 a 10, dove 1 significa pessimo e 10 ottimo. (LEGGERE – RANDOMIZZARE L’ORDINE DEGLI ITEM – INSERIRE IL NON INDICA) 100% dei rispondenti
1. La convenienza della stazione carburante
2. La facilità di utilizzo della modalità self service della stazione carburanti
3. Le modalità di pagamento
4. Tempi di attesa per effettuare il rifornimento
5. Tempi di attesa alla cassa per il pagamento
6. Il personale addetto alla gestione della stazione di servizio
7. Il numero di pompe di benzina disponibili
8. La facilità di accesso/uscita dalla stazione di servizio

D.13 Ed in particolare, ripensando ai prezzi del carburante proposto da (INSERIRE DISTRIBUTORE CITATO A D2) rispetto a quelli di altre pompe di benzina, lei ritiene che, siano ….(LEGGERE – SINGOLA)? 100% dei rispondenti
1. Molto più alti
2. Più alti
3. Uguali
4. Più bassi
5. Molto più bassi

PORRE A CHI CONOSCE COOP ESTENSE A D1 O D1A
D.14 Le leggerò adesso alcune frasi che altri intervistati hanno detto prima di Lei a proposito del distributore di carburante Coop Estense.
Per ognuna mi dovrebbe dire se è d’accordo utilizzando un punteggio da 1 a 10 dove 1 significa per niente d’accordo e 10 completamente d’accordo.
RANDOMIZZARE ORDINE DEGLI ITEM 79% dei rispondenti
1. La presenza del distributore vicino al supermercato agevola nel fare la spesa all’ipermercato
2. L’apertura del distributore COOP ESTENSE ha fatto diminuire i prezzi delle altre pompe di benzina
3. Il distributore di benzina Coop ha aumentato la fiducia nell’insegna Coop
4. Il distributore di benzina Coop ha convinto me e la mia famiglia a scegliere più spesso Coop per la spesa

 
A TUTTI
D.15 Presso quali supermercati/ipermercati lei o la sua famiglia fa la spesa abitualmente? (SPONTANEA – POSSIBILI PIÙ RISPOSTE) 100% dei rispondenti
1. AUCHAN
2. A&O
3. COOP/IPERCOOP GENERICO
4. COOP (SUPERMERCATO DI VIA FANELLI)
5. IPERCOOP DI VIA PASTEUR
6. IPERCOOP SANTA CATERINA
7. IPERCOOP JAPIGIA
8. CONAD
9. CRAI
10. DESPAR
11. DIMEGLIO
12. DOK
13. CARREFOUR EXPRESS/ CARREFOUR MARKET 
14. MAXI SIDIS/SIDIS 
15. SEIMIO 
16. SISA
17. SMA/PUNTO SMA/CITY
18. ALTRO 

DATI FISSI
Fix A. Quale di queste tipologie descrive meglio la sua situazione familiare? Nel rispondermi consideri le persone che vivono stabilmente con lei. (LEGGERE, SINGOLA) 100% dei rispondenti
1. single (vive solo; vedovo/a divorziato/a, ecc.) 
2. coppia senza figli  
3. coppia con un figlio  
4. coppia con più di un figlio 
5. monogenitore (un solo genitore con figlio/i)  
6. (NON LEGGERE) altra tipologia familiare  

Fix B. Le capita di… (LEGGERE – RANDOMIZZARE ELENCO) 100% dei rispondenti
1. Leggere quotidiani nazionali
2. Leggere quotidiani locali
3. Leggere riviste/periodici
4. Guardare la i canali della TV Nazionale
5. Guardare i canali della TV locale
6. Guardare i canali tramite il decoder Sky
7. Guardare i canali a pagamento del digitale terrestre
8. Navigare in internet
9. Ascoltare la radio
10. Nessuna di queste (NON LEGGERE)

Fix C. E’ lei il responsabile degli acquisti alimentari/della spesa in famiglia? 100% dei rispondenti
1. Sì
2. No


L’intervista è terminata, la ringrazio per la sua collaborazione e la informo che in relazione al trattamento dei suoi dati, Lei potrà esercitare i diritti previsti dal D.Leg 196/2003 e, pertanto, durante il breve periodo in cui le risposte forniteci resteranno legate al suo numero di telefono, per il controllo dell'intervista, Lei potrà in qualsiasi momento chiederci di consultarle, modificarle o opporsi al loro trattamento scrivendo a: dott.  Lino Coscione – GN Research S.p.A. – Via di Priscilla, 101 - 00199  ROMA - TEL 06-865171.
La ringrazio e le auguro una buona serata.

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: il giornale “Consumatori”, edizione Coop Estense, pubblicazione inviata ai Soci Coop Estense.
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