
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
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	Testo integrale: B5 Orari, a seguito del Covid … 
 
1. Le persone hanno acquisito totale flessibilità di orario, potendo organizzarsi liberamente
2. Le persone hanno acquisito maggiore flessibilità, mantenendo un orario fisso ma potendo modificare ore di inizio e di fine
3. Le persone hanno mantenuto un orario fisso/turni prestabiliti per tutti ma la giornata lavorativa è aumentata richiedendo maggiore disponibilità e ore di lavoro 
4. Non è cambiato nulla le persone hanno mantenuto gli orari/turni che c’erano prima  Scelta Singola
5. Altro e cioè:
 
D1 L’azienda ha intenzione di prorogare lo smartworking anche a pandemia conclusa? 
 
1. No, si tornerà in presenza al 100% come pre Covid 
2. Si, verrà mantenuta una piccola percentuale di smartworking e saranno solo alcuni a farlo
3. Sì verrà mantenuta una piccola percentuale di smartworking per tutti
4. Si, lo smartworking verrà implementato in maniera massiva con turni fissi per ciascun lavoratore
5. Si, lo smartworking verrà implementato ma vi sarà libertà di scelta per i dipendenti e collaboratori se lavorare in sede o da altri luoghi e di organizzarsi i tempi di presenza
6. Altro e cioè
 
A4 In quest’anno avete dovuto cambiare il vostro modo di operare rispetto a prima del covid (2019)? 
 
 No, più o meno abbiamo continuato allo stesso modo  
 Si e cioè:
1. Abbiamo dovuto chiudere /ridurre le attività durante i lock down (parzialmente o totalmente)
2. Abbiamo usato lo smart working/lavoro a distanza
3. Abbiamo lanciato/o rinforzato nuovi servizi o prodotti per la clientela (es.  nuovi prodotti, logistica migliore, nuove offerte…)
4. Abbiamo adottato o sviluppato le nostre attività digitali (social, e-commerce, etc.)
5. Abbiamo usato la cassa integrazione 
6. Abbiamo dovuto chiudere alcuni contratti di lavoro con collaboratori
7. Abbiamo assunto/messo sotto contratto nuovi collaboratori 
8. Abbiamo preso iniziative a favore dei ns dipendenti (es incentivi, integrazione della CIG, servizi a disposizione per la loro salute, etc.)
9. Abbiamo riorganizzato i compiti/reparti/la struttura interna
10. Abbiamo riorganizzato la ns relazione con i clienti 
a. Abbiamo rinnovato l’apparato tecnologico a sostegno dei lavoratori, anche in ottica smartworking
11. Altro e cioè: ________
 
 
B3 L’ufficio è diventato..
 
1. Un luogo che permette di lavorare in condizioni ideali
2. Un punto di incontro dove recarsi per lavorare in team o incontrarsi in presenza nelle rare occasioni in cui è necessario
3. Un luogo in cui si cerca di recarsi il più possibile per riacquistare la normalità
4. Un luogo quasi superfluo, utile solo per le occasioni “formali”
5. Non è cambiato nulla rispetto a prima 
 
 
B5 Orari, a seguito del Covid …
 
1. Le persone hanno acquisito totale flessibilità di orario, potendo organizzarsi liberamente
2. Le persone hanno acquisito maggiore flessibilità, mantenendo un orario fisso ma potendo modificare ore di inizio e di fine
3. Le persone hanno mantenuto un orario fisso/turni prestabiliti per tutti ma la giornata lavorativa è aumentata richiedendo maggiore disponibilità e ore di lavoro 
4. Non è cambiato nulla le persone hanno mantenuto gli orari/turni che c’erano prima  
5. Altro e cioè: 
 
A5 In questo 2021 e nel prossimo anno avete in mente di stabilizzare o di implementare alcuni dei cambiamenti organizzativi e tecnologici (sia quelli che avete sviluppato nel 2020 che altri)? 
 
Pensiamo di: 
1. Abbandonare alcune produzioni /offerte
2. Usare in modo stabile smart working/lavoro a distanza
3. Lanciare/o rinforzare nuovi servizi o prodotti per la clientela (es, nuovi prodotti, logistica migliore, nuove offerte…)
4. Adottare o sviluppare ulteriormente le ns attività digitali (social, e-commerce, etc.)
5. Di usare ancora la cassa integrazione 
6. Di dover chiudere alcuni contratti di lavoro con collaboratori
7. Di dover assumere/fare nuovi contratti con nuovi collaboratori
8. Di lanciare/o stabilizzare iniziative a favore dei nostri dipendenti (es incentivi, servizi a disposizione per la loro salute, etc.)
9. Riorganizzare i compiti/reparti/la struttura interna
10. Riorganizzare, potenziare la ns relazione con i clienti 
11. Rinnovare l’apparato tecnologico a sostegno dei lavoratori, anche in ottica smartworking
12. Altro e cioè: ________
13. No, nessun cambiamento 
 
C3 Sono cambiate le vostre esigenze di utilizzo dei portatili /notebook negli ultimi 12 mesi?  
 
o No, più o meno sono le stesse di prima  Scelta Singola
o Sì sono cambiate, in particolare sono cresciute:
 
1. Le esigenze di sicurezza e privacy
2. Le esigenze di mobilità (pc più leggeri e batterie più performanti)
3. Le esigenze di avere pc in grado di connettersi autonomamente (con scheda sim integrata)
4. Le esigenze di avere pc più potenti
5. Le esigenze di avere pc anche meno potenti ma adeguati/ottimizzati sul tipo di lavoro richiesto
6. Avere webcam migliori
7. Avere pc con più memoria e slot per memorie aggiuntive
8. Avere pc con meno memorie ma sempre connessi ai server o cloud
9. Avere microfoni migliori, più adatti a lavorare (fare meeting) anche in ambienti rumorosi
10. Più facili da gestire e controllare a distanza 
11. Più necessità di supporto/assistenza da parte dei fornitori di pc
12. Più necessità di avere personalizzazioni ad esempio con configurazioni ad hoc dei pc
13. Più adatti ed impostati a gestire collaborazione fra gruppi di colleghi (es condivisione di documenti, informazioni, etc.)
14. Altro e cioè : 
 
C2 Attualmente, per quali funzioni utilizzate maggiormente i pc … 
 
1. Lavoro amministrativo con connessione ai sistemi aziendali (es: Corporate banking, ERP aziendale, data base clienti, altre procedure amministrative, etc.)
2. Connessioni internet e social 
3. Preparazione di documenti in office (word, PPT o applicativi simili)
4. Gestione delle relazioni (clienti, altri collaboratori e colleghi, mail, messaggi, chat aziendali)
5. Gestione altri processi aziendali (es. Connessione DB aziendali in cloud e fisici)
6. Gestione processi di produzione (controllo produttività…)
7. Progettazione e disegno professionale (Cad, Cam)
8. Creazione di contenuti grafici e multimediali
9. Sviluppo software 
10. Videochiamate e riunioni a distanza con esterni (clienti e fornitori)
11. Videochiamate e meeting con colleghi 
12. Utilizzo personale (non legato alle attività dell’azienda: mail personali, consultazione internet etc)
13. Lavoro in mobilità (fuori ufficio, in viaggio, escluso smart working domestico) 
14. Lavoro in ufficio
15. Lavoro a domicilio (smart working)
16. Altro e cioè: _____________
17. Usiamo per tutte queste funzioni
 
D4 Qui abbiamo raccolto alcuni possibili sviluppi per la tecnologia e l’organizzazione aziendale. Quali di questi sono più probabili per la vostra azienda? 
 
1. Si svilupperanno processi di controllo anche informatizzati del lavoro a distanza (orari di connessione, attività svolte , etc.)…
2. Si svilupperanno processi di controllo più orientati ai risultati e meno alla presenza od alla singola attività…
3. Le persone non avranno più la loro scrivania fissa, utilizzeranno le postazioni che saranno libere quel giorno
4. I dipendenti sono pronti a essere più autonomi
5. Aumenteranno la propensione a fidarsi dei dipendenti
6. Il pc aziendale sarà sempre più blindato solo sulle esigenze dell’azienda
7. Sarà consentito un uso del pc aziendale più libero (anche per utilizzo personale, sui social personali, etc.)
8. Altro e cioè:________________
9. Nessuna di queste 
 
 
F4 Chi si occupa nella sua azienda della scelta ed acquisto delle dotazioni tecnologiche? 
1. Io (l’intervistato)
2. Il direttore generale /COO
3. Il responsabile amministrativo
4. Il responsabile IT
5. Altro e cioè:
 
 
D6 Che cosa – secondo lei - può maggiormente ostacolare l’adozione di nuovi modelli organizzativi che prevedono un aumento/uso continuativo dello smart working? 
 
1. Problemi legati alla gestione degli aspetti di sicurezza dello smart worker
2. Mancanza di fiducia nel rapporto datore di lavoro-lavoratore
3. Scarso sviluppo di competenze digitali
4. Rischio di distrazioni e incombenze familiari
5. Minor fidelizzazione delle risorse importanti per l’azienda, minor attaccamento all’azienda
6. Perdita di motivazione del lavoratore (minore investimento sul lavoro)
7. Peggioramento del lavoro dei team
8. Minore creatività ed innovazione data dal maggior lavoro individuale e a distanza
9. Isolamento delle persone, perdite di contatti sociali
10. Crea insoddisfazione e frustrazione fra le persone 
11. Mancanza di competenze professionali in azienda per riorganizzare i processi tecnologici e organizzativi
12. Altro e cioè: ______
13. Non saprei 
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