
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 1460
	% Totale: 100
	Testo integrale: QUESTIONARIO TARGET GIOVANI1.1G Negli ultimi dodici mesi sei stato finanziariamente indipendente,  (per esempio, dalla tua famiglia di origine), cioè in grado di provvedere ai tuoi bisogni da solo? (rispondenti: 403 su 403)Sì per tutti i dodici mesi 1 D.3Sì per buona parte dei dodici mesi 2 D.3No, non sono finanziariamente indipendente 3 D.21.2G In quale di questi casi ti rifletti (rispondenti: 412 su 403)Non sono ancora in condizione lavorativa, perché la mia occupazione principale sono gli studi 1 Ho terminato gli studi e sto ancora cercando un’occupazione2 Avevo un’occupazione, che tuttavia ho perduto a causa della crisi  3 Svolgo lavori occasionali, da cui non traggo un reddito sufficiente  4 Sono in tirocinio, sto apprendendo un’attività per cui percepisco poco 5 Sto avviando un’attività mia e i primi tempi sono difficili 6 Con l’aria che tira, attendo tempi migliori 7 Non ho in progetto di lavorare, mi occupo della casa e della famiglia 8 Altro (specificare) 9 1.3G Ti ricordi a quale età sei diventato finanziariamente indipendente? (rispondenti: 174 su 403)A !__!__! Anni di età 1Non risponde, non indica 2 1.4.G Come impegni la tua giornata? (rispondenti: 403 su 403)Quali sono i tre impegni che occupano la maggior parte della tua giornata (metterli in ordine da 1 a 3)?Lo studio 1 Lo sport 2    Il lavoro 3 L’aiuto in casa 4  L’aiuto nella azienda di famiglia 5  Il tempo passato con la famiglia 6  Il tempo passato con il compagno/ la compagna 7   Il tempo passato con gli amici 8  Il volontariato 9   Lo shopping 10  Internet il PC 11  La ricerca di un lavoro 12  Altro (specificare) 13  1.5G. Su quali entrate mensili puoi contare con una certa regolarità (rispondenti: 403 su 403)Trasferimenti da genitori o altri parenti 1Il reddito di un’attività saltuaria 2Il reddito di un’attività part time 3Il reddito di un lavoro a tempo pieno 4Il reddito di un partner 5Una borsa di studio 6Una forma di sostegno al reddito come la cassa integrazione o similariAltro (specificare) 71.6G. I tuoi cinque principali impegni di spesa mensili riguardano (rispondenti: 403 su 403)Le spese per l’abitazione 1Le spese per l’alimentazione 2Le spese per il vestiario 3Le spese per l’istruzione e gli studi 4Le spese culturali come i libri e i cd, gli spettacoli 5Le spese per il mantenimento di un’altra persona 6Le spese per il mantenimento di figli 7Le spese per l’auto o la moto 8Le spese per i viaggi 9Le spese per i divertimenti nel tempo libero 10Le spese per lo sport, il fitness, il benessere, la cura della personaLe spese per la salute 11Le spese per il cellulare 13Le spese per il pc e internet 141.3. Tu hai, in questo momento, delle entrate sufficienti o insufficienti rispetto ai tuoi impegni attuali? E pensi che il tuo reddito tra dieci anni sarà, rispetti agli impegni che potrai aver assunto con l’età (rispondenti:174 su 403)  Dom.1.3a  Dom. 1.3b  ATTUAL- TRA 10    MENTE   ANNI*  più che sufficiente   1 1* sufficiente   2 2* appena sufficiente   3 3* insufficiente   4 4* del tutto insufficiente   5 5* non so, non posso prevedere  6 61.7.G Ti leggo alcune frasi che riflettono diverse posizioni e punti di vista sul risparmio. Dovresti dirmi in quali delle frasi ti riconosci di più (rispondenti: 403 su 403)Risparmiare è un comportamento delle generazioni precedenti alla mia, quando l’Italia era molto povera. Oggi c’è meno bisogno di risparmiare 1Risparmiare è un comportamento prudente, ma con il costo della vita d’oggi è sempre più difficile realizzarlo, anche quando si vorrebbe 2E’ meglio fare a meno di risparmiare. I soldi che si risparmiano non rendono nulla e qualche volta si rischia anche di perderli  3L’unica cosa per cui valga la pena risparmiare è la propria casa  4Personalmente credo che bisogna vivere al meglio la propria vita e non pensare, fino a che si è giovani, a risparmiare. 5Risparmiare oggi permette di avere ben di più domani. I giovani dovrebbero risparmiare per questo. 61.8.G  Come giudichi la tua preparazione sul risparmio, sulla gestione del denaro e sugli investimenti?(rispondenti: 403 su 403)In una scala da 1 a 5, puoi indicare come valuti le tue conoscenze .(1= Significa che sei una frana, 5= Esperto nella gestione del denaro e come investirlo).Sono una frana Esperto01 02 03 04 05A tutti o solo a chi ha detto almeno 3 a dom.1.8G? (rispondenti: 403 su 403)1.9.G A cosa devi la tua preparazione sul risparmio, il denaro e gli investimenti? Ossia chi ti ha trasmetto le conoscenze che ora tu hai:singola o multipla? singolaLa scuola, gli studi 1Ho appreso dalla mia famiglia di origine 2E’ un mio interesse specifico, per cui leggo e mi informo 3La pratica del lavoro 4Ho imparato dalla vita quotidiana 5Non ho avuto occasioni e non mi interessa molto 6Non ho avuto occasioni anche se mi interesserebbe 7Altro (specificare) 8 2.2 Nel 2010 Tu hai risparmiato, cioè hai messo da parte qualcosa? (Se "sì"): Ciò è avvenuto per caso, senza un'intenzione precisa, o perché avevi proprio deciso di mettere da parte del denaro? (rispondenti: 191 su 403)* non ho risparmiato  * ho risparmiato:*senza un'intenzione precisa  2 *perché avevo  deciso di risparmiare  3  2.3. Perché, per quale motivo principale hai deciso di risparmiare nel 2010?(rispondenti: 46 su 403)- perché ho deciso di acquistare una casa  1- per ristrutturare la casa   8- per accantonare il capitale necessario ad aprire un’attività….. 9- per mettere da parte denaro per un viaggio  10- per mettere da parte denaro per i miei studi  11- per arredare una casa  12- perché mi devo sposare   13- perché voglio mettere da parte dei soldi       per quando andrò in pensione  2-     per pagare l’assistenza medica nella vecchiaia  3-     per lasciare dei risparmi in eredità ai figli  4-     per una migliore istruzione dei miei figli  5-     per fare fronte ad eventi imprevisti  6-     Altro motivo, cioè:   72.4 Quale percentuale delle tue entrate hai risparmiato durante l'anno (in forma di denaro liquido o depositi o titoli o altri beni)?(rispondenti: 76 su 403)* hai risparmiato nel 2010:* meno del 5% delle entrate   01* dal 5 al 9% delle entrate  02* dal 10 al 19% delle entrate  03* dal 20 al 29% delle entrate  04* dal 30 al 49% delle entrate  05* 50% ed oltre delle entrate  06** non so, non voglio rispondere  071.10 G Hai già dei figli? E quanti? (rispondenti: 403 su 403)- No- Sì, ho !_! _! figli1.11 G E per il futuro, quale è il tuo atteggiamento di fronte alla possibilità di avere figli (o altri figli se già ne hai)? (rispondenti: 403 su 403) In una scala da 1 a 5, puoi indicare le previsioni che puoi fare sui figli  in futuro.(1= Significa che escludi di avere figli/altri figli, 5= è molto probabile che avrai dei figli/altri figli).Escludo che avrò figli/altri figli                   E’ molto probabile01 02 03 04 05 1.12 G Secondo la Tua opinione, quali sono in Italia le tre istituzioni che sono più vicine ai giovani della tua generazione oggi, sostenendoli, e quali sono le tre istituzioni più lontane da essi:(rispondenti: 403 su 403)Il Parlamento 1Il Governo 2La Regione  3Il Comune 4Il sindacato dei lavoratori 5Le grandi imprese / Confindustria 6Le associazioni di categoria artigianali e commerciali e delle piccole imprese 7La scuola, l’Università 8Le Camere di commercio 9L’inps 10Le banche 11La Banca d’Italia 12Le associazioni di volontariato 13Le associazioni sportive e/o culturali 141.13 G Per i giovani, ossia per le persone della tua età, il Governo dovrebbe (rispondenti: 403 su 403)Favorire Borse di studio e prestiti d’onore per chi vuole studiare  1Favorire l’accesso alla prima casa 2Favorire il risparmio dei giovani, detassando il reddito investito  3 Favorire il piccolo credito (microcredito) per chi vuole mettersi in proprio 4Dare a tutti i giovani un salario di cittadinanza minimo, in attesa del lavoro 5Ridurre le tasse ai giovani che hanno figli in proporzione del loro numero 6Ridurre i contributi sul lavoro dei giovani 7Ridurre il debito pubblico (che dovrà essere pagato da loro)   82.5 Adesso, per finanziare queste politiche, quale sarebbe il concreto intervento sulle entrate dello Stato che tu sceglieresti, come “male minore”, se fossi al Governo(rispondenti: 403 su 403)- Aumentare le tasse sui redditi provenienti dalle attività finanziarie (redditi da capitale), portandole dal 12,5 per cento all’aliquota unica del 20 per cento 1- Un’imposta patrimoniale su tutti i titoli pari allo 0,2% uguale per tutti   2- Un’imposta patrimoniale dello 0,5% solo sui patrimoni più consistenti (colpendo la fascia di famiglie più ricche pari a circa il 10 per cento del totale)  3- L’aumento delle tasse (accise) su benzina, alcoolici, tabacchi 4- Una nuova tassa del 10 per cento sull’acquisto dei beni di lusso (Barche, auto di grossa cilindrata, etc.) 5- Un aumento di tutte le aliquote dell’Irpef (imposta sulle persone fisiche) di circa 2 punti percentuali 6- Un aumento delle sole aliquote massime dell’irpef di 10 punti percentuali 7- L’aumento del 50% delle tasse correlate a specifici servizi ( es.:ticket,  tasse scolastiche, biglietti del trasporto pubblico) 82.6  In conseguenza della crisi iniziata nel 2008, tu  negli ultimi due anni  ha forse: (rispondenti: 403 su 403)   Si  No- Ridotto le spese per le vacanze… 1 2- Ridotto i consumi giornalieri  1 2- Ridotto la spesa per il tempo libero e i fine settimana 1 2- Intaccato i risparmi messi precedentemente da parte 1 2- Rinviato l’acquisto di un’auto (se era in programma) 1 2- Rinviato l’acquisto di una casa (se era in programma) 1    2- Ridotto le spese per lo sport e il benessere  1 22.7 Hai  fatto i tagli per essere prudente o per un’effettiva riduzione dei mezzi disponibili (rispondenti:293 su 403)- Per essere prudente, non sai che cosa può accadere domani;     1- Abbiamo meno mezzi a disposizione    22.8 Per quanto tu possa prevedere gli effetti della crisi sulle tue entrate nel 2011 saranno: (rispondenti: 403 su 403) - Ancora molto forti… 1 - Ancora forti, ma in attenuazione  2 - Sostanzialmente passati 3 - Del tutto passati 42.1G Fino ad oggi, quando hai risparmiato qualcosa, lo hai poi anche investito? hai semplicemente depositati in banca (o alla Posta) il tuo risparmio (rispondenti: 191 su 403)- solo o prevalentemente depositati in banca o alla Posta 1- ho investito 2- non ho risparmiato 3- altro  42.2G Se non hai investito i risparmi (cod. 1  a dom. 2.1G ) è stato perché: (rispondenti: 79 su 403)- le somme erano basse 1- proprio non sapevo come orientarmi tra gli investimenti 2- i soldi mi sarebbero presto serviti e quindi ho preferiti tenerli a disposizione 3- altro (specificare)  42.3G Adesso per cortesia dimmi i primi tre possibili investimenti dei risparmi che ti vengono in mente (ordinatamente)(rispondenti: 403 su 403)- la casa, il mattone 1- un negozio, una ditta, un’attività 2- il conto corrente o di deposito in banca o alla Posta 3- i titoli di stato (BOT, CCT, BTP) o le obbligazioni 4- le azioni (gli ETF) 6- i fondi di investimento (le SICAV) 7- le valute (forex) 8- l’oro 9- i quadri, le sculture, le opere d’arte 10- i derivati (futures, opzioni, cfd) 11- le assicurazioni 12- i fondi pensione 131.5 Secondo te, quando si investono dei risparmi (cioè quando si comperano, ad esempio, obbligazioni, azioni e fondi), a cosa si deve soprattutto prestare attenzione?Qual è la cosa più importante, che Lei metterebbe al primo posto? E quale metterebbe al secondo posto? (rispondenti: 285 su 403)  1° 2°   POSTO      POSTO* il rendimento che si ottiene nel breve periodo    (meno di un anno)   1  1* la sicurezza di non perdere una parte rilevante del capitale (per esempio: nel caso di una crisi finanziaria)    2  2* la liquidità (possibilità di disinvestire in poco tem- po, a costi ridotti e senza perdite del capitale)      3  3* il rendimento che si ottiene nel lungo periodo    (5 anni e oltre)    4  4     * non indica ………………………………………….       0        0 1.6 Data una scala da 1 a 5, in che misura Ti definiresti favorevole a correre rischi negli  investimenti finanziari pur di aumentare il rendimento atteso degli stessi? (1=per niente favorevole a correre rischi, , 5= Molto favorevole a correre rischi). (rispondenti: 191 su 403)Per niente favorevole  Molto favorevole 01 02 03 04 054.1 In una scala da 1 a 5, come misureresti il Tuo interesse per gli argomenti di informazione economica (ossia sull’economia generale) e e finanziaria (i mercati, la borsa e gli investimenti)? (rispondenti: 403 su 403)Rispondere separatamente per l’economia generale  per la finanzaa. (1= Significa per niente interessato ad argomenti di informazione economica generale, 5= Molto interessato ad argomenti di carattere economico generale, come il Pil, la disoccupazione, l’inflazione).Per niente interessato  Molto interessato01 02 03 04 05b. (1= Significa per niente interessato ad argomenti di informazione finanziaria sui mercati, la Borsa, gli investimenti, 5= Molto interessato ad argomenti di carattere economico generale, come il Pil, la disoccupazione, l’inflazione).Per niente interessato  Molto interessato01 02 03 04 054.1G E quanto tempo dedichi, di solito, in una settimana, ad informarti sull’economia ed eventualmente sui mercati e gli investimenti? (rispondenti: 403 su 403) |___|___|___| minuti         1 non sa, non indica            24.2 Quali  sono in particolare le Tue fonti di informazione economica e finanziaria? (rispondenti: 69 su 403)ndicare la prima, la seconda e la terza fonte più importante)  1a   2a  3a risp risp risp La banca    01 01 01 Il promotore finanziario  02 02 02 I giornali (quotidiani e per) non specialistici  03 03 03 I giornali (quotidiani e per) specialistici  03 03 03 La TV  04 04 04 Televideo  05 05 05 Internet  06 06 06 Gli amici o colleghi o famigliari  07 07 07 La posta ……………………………………  12 12 12 Altro:_______________________________ 09  09  09 Non indica  10  10 10 Nessuno …………………………………       11        11    114.2G Quando hai fatto le scelte di investimento, ti sei forse fatto aiutare/consigliare (rispondenti: 28 su 403)- Da un funzionario della banca 1- Da un promotore finanziario 2- Da un genitore, parente, amico, conoscente 3- Da un professionista (commercialista, avvocato) 4- No, ho fatto le mie scelte da solo. 53.1 G Attualmente sei iscritto a una forma di previdenza obbligatoria, versando in proprio e/o attraverso il tuo datore di lavoro (rispondenti: 208 su 403)- No 1- Sì 23.2 G Si tratta per caso della gestione degli “atipici”, ossia dei cocopro? (rispondenti: 82 su 403)- No 1- Sì 23.1 a Lei ha forse sottoscritto un Fondo pensione, sia esso negoziale, ossia di categoria ovvero un fondo pensione aperto a tutti? (rispondenti: 208 su 403)- sì 1- no 2- non ricordo (non leggere) 33.1 b Se lei ha sottoscritto un fondo pensione, si ricorda per caso con quali contributi vi ha partecipato (rispondenti: 17 su 403)- non ricordo   1- il TFR   2- contributi miei   3- contributi aggiuntivi del datore di lavoro 43.1  Quando non lavorerai  più, la pensione obbligatoria che ti sarà versata rappresenterà una percentuale del tuo reddito mensile. Quale è la tua aspettativa di pensione? (rispondenti: 82 su 403)* non mi daranno nessuna pensione inferiore al 30% del reddito  Compresa tra il 31 e il 50% Tra il 51 e il 65% Tra il 66 e l’80% Oltre l’80% del redditoNon so, non mi sono informato, non sono in grado di conoscere questo dato3.2 Quale destinazione hai deciso per il tuo TFR? (rispondenti: 139 su 403)* l’ho lasciato presso l’azienda  1* l’ho investito nel fondo pensione negoziale (cioè quello stabilito nel contratto collettivo) 2* l’ho investito in un fondo pensione aperto (o una polizza individuale) 3* non ho ancora deciso  4- sono un lavoratore indipendente e non ho TFR….5 3.3 Perché hai deciso di lasciare il TFR presso l’azienda (rispondenti: 55 su 403)(possibili 2 risposte)* per una richiesta da parte dell’azienda che non potevo rifiutare  1* perchè voglio contribuire alla crescita dell’azienda in cui lavoro  2* perché mi fido dell’azienda più dei fondi pensione  3* perché quando andrò in pensione voglio riscuotere tutto il TFR e decidere da solo come impiegarlo  43.4 Quale tipo di gestione finanziaria ha privilegiato nell’ambito del fondo pensione da lei scelto?(rispondenti: 17 su 403)- gestione monetaria 1- gestione obbligazionaria 2- gestione bilanciata 3- gestione azionaria 43.5 Se hai sottoscritto (anche con il TFR) un fondo pensione, ti ricordi il rendimento che ha prodotto per te nell’ultimo anno di cui ha consultato il rendiconto (rispondenti: 17 su 403)- non ricordo- un rendimento negativo- tra l’1 e il 3 per cento- tra il 4 e l’8 per cento- oltre l’8 per cento3.6 Se hai sottoscritto un fondo pensione, ti ricordi il rendimento medio annuale che ha prodotto per te dall’origine (rispondenti: 17 su 403)- non ricordo- un rendimento negativo- tra l’1 e il 3 per cento per anno- tra il 4 e l’8 per cento per anno- oltre l’8 per cento per anno3.7 Oltre al TFR, è possibile investire nei fondi pensione fino a 5164 euro del proprio reddito imponibile, non pagando le tasse su questo risparmio e godendo, al momento della rendita, di una tassazione del 15% fisso sulla futura pensione integrativa. Tu eri al corrente di questa opportunità? (rispondenti: 208 su 403)no non la conoscevo- ne ero stato informato, ma non la ricordavo più- sì, lo sapevo 3.8 Giudichi interessante l’opportunità che le ho riferito? (rispondenti: 208 su 403)- molto- abbastanza- poco- per nulla3.9 Se (poco o per nulla), per quale delle seguenti ragioni (rispondenti: 88 su 403)- non ho risparmi da destinare- sono troppo giovane per pensare già alla pensione integrativa- non mi fido dei fondi pensione- preferisco fare da me gli investimenti utili alla mia vecchiaia3.10 Quale di queste riforme potrebbe radicalmente migliorare il suo interesse per i fondi pensione, sottoscrivibili anche oltre e a prescindere dal TFR? (rispondenti: 198 su 403) le somme maturate nei fondi pensioni si dovrebbero poter prelevare integralmente con gli interessi maturati, all’epoca della pensione, rinunciando alla rendita mensile, come con il TFR; 1 2 la rendita integrativa dovrebbe essere detassata 1 2 i fondi pensione dovrebbero garantire in ogni caso un interesse minimo annuale pari all’inflazione più l’1,5% 1 2 il governo dovrebbe garantire la solvibilità dei fondi pensione, anche in caso di eventi estremi, come una crisi finanziaria simile o più grave di quella del 2008; 1 2 ALTRO SPECIFICARE______________ 1 23.3G Negli ultimi 5 anni hai forse ricevuto una eredità di consistenza pari ad almeno 2 anni di uno stipendio medio? (rispondenti: 403 su 403)Sì 1No 23.4G E negli anni a venire, pensi che potresti ricevere una eredità di consistenza pari ad almeno 2 anni di uno stipendio medio? (rispondenti: 403 su 403)Sì 1No 23.12 Tu forse hai (o vorresti avere) una polizza assicurativa in grado da proteggerla da eventi particolari della vita, oppure non le interessano queste forme assicurative, indipendentemente dai premi (rispondenti: 191 su 403) Ha Vorrebbe Non interessa assicurazione contro la perdita della autosufficienza in caso di infortunio o malattie croniche (Long Term Care)  1 2 3  assicurazione contro i furti nell’abitazione  1 2 3 Assicurazione sulla vita (caso morte)  1 2 3 assicurazione malattia  1 2 3 assicurazione infortuni e disabilità  1 2 36.1G Tu forse conosci la forma di investimento in obbligazioni, come i titoli di stato? (rispondenti: 403 su 403)- Si- No.2 Hai posseduto negli ultimi 5 anni obbligazioni (titoli obbligazionari) cioè ad esempio titoli pubblici come bot e btp o anche obbligazioni di Stati esteri, organismi internazionali, di banche e aziende? (rispondenti: 202 su 403) sì 1 no 26.3 Perché hai o hai detenuto titoli obbligazionari? (rispondenti: 20 su 403)a. perché non voglio correre rischi  1b. perché così mi ha consigliato il consulente  2c. perché nel lungo periodo sono la migliore forma di investimento  3d. perché possono aiutarmi a raggiungere i miei obiettivi futuri   in termini di spese di consumo  4e. perché così hanno fatto molti amici e conoscenti  5 6.4 Nel complesso, Sei soddisfatto di avere investito in obbligazioni? (rispondenti: 20 su 403)* molto   1* abbastanza  2* poco   3* per niente   4* non so, non ricordo (non leggere!)   57.1G Quale di queste frasi riflette maggiormente ciò che tu pensi della Borsa? (rispondenti: 403 su 403)La Borsa permette ai risparmiatori con piccoli capitali di investire nelle grandi imprese, partecipando ai loro utili 1La Borsa è un modo di investire che richiede di essere esperti2 In Borsa si possono guadagnare e perdere molti soldi, come in un gioco   3In Borsa ci sono buone prospettive di guadagno, se si è disposti ad aspettare molti anni   4Non conosco abbastanza la Borsa,    5Non mi interessa la Borsa, mi è indifferente  6Non risponde   77.1 Negli ultimi 5 anni haI comperato o venduto azioni? (rispondenti: 403 su 403)* comperato e venduto azioni  1* solo comperato azioni   2* solo venduto azioni   3* nè comperato, nè venduto azioni   4* non so, non ricordo (non leggere!)  77.2 Nel complesso, sei stato soddisfatto di avere investito in azioni? (rispondenti: 8 su 403)  * molto 1* abbastanza 2* poco   3* per niente   4* non so, non ricordo (non leggere!)   57.3. Perché acquisti o hai acquistato titoli azionari? (rispondenti: 8 su 403)   1 risp.  2 risp.a. perché spero di diventare ricco in fretta 1  1b. perché così mi consiglia il consulente 2  2c. perché nel lungo periodo sono la migliore forma di investimento 3  3d. perché possono aiutarmi a raggiungere i miei obiettivi futuri in termini di spese di consumo 4  4e. perché così fanno tanti altri amici e conoscenti 5  57.4  Con quale frequenza (ogni quanto tempo) controlli il valore dei tuoi titoli azionari? (rispondenti: 8 su 403)  a. ogni giorno (o quasi)  1b. circa una volta alla settimana  2c. circa una volta al mese  3d. circa una volta ogni tre mesi  4e. circa una volta all’anno  5f. non so, non ricordo  6Altra risposta:  7.2G Hai operato su titoli di uno o più tra questi mercati (risposte multiple) (rispondenti: 8 su 403)  - Borsa italiana 1- Altre borse dell’Unione europea in Euro 2- Borsa americana (NYSE, NASDAQ) 3- Altre Borse 4Hai effettuato compravendite azionarie su Internet? (rispondenti: 8 su 403)  - si 1- no 27.9. Perché non ha mai comprato azioni? (rispondenti: 22 su 403)  - perché non voglio rischiare di perdere i miei soldi 1- perchè non mi fido dei bilanci delle aziende 2- perché non mi fido dei consulenti finanziari che mi propongono l’acquisto 3- perché il mio patrimonio è insufficiente 4- perché non capisco cosa è un titolo azionario 5- perché non capisco come funziona il mercato azionario 67.10 Attualmente Il mercato azionario secondo te, e’ …..(rispondenti: 28 su 403)   sottovalutato di una percentuale superiore al 20% 1 sottovalutato di una percentuale fra 5% e 20% 2 sopravvalutato di una percentuale superiore al 20% 3 sopravvalutato di una percentuale fra 5% e 20% 4 né sottovalutato, né sopravvalutato 5 non so (non leggere!) 67.12 Se nel giro di una settimana il mercato azionario dovesse scendere del 30%, Tu pensi che …. (rispondenti: 403 su 403)   risalirebbe subito  1 risalirebbe nel giro di 6-12 mesi  2 risalirebbe nel giro di 1-3 anni  3 potrebbe non risalire mai  4 non so (non leggere!)  58.1G Conosci la forma di investimento “fondo comune” o le similari (gestioni patrimoniali, SICAV, ETF)  (rispondenti: 403 su 403)  - Sì 1- No 28.2G Quale di queste frasi riflette maggiormente ciò che tu pensi dei fondi comuni e del risparmio gestito in genere? (rispondenti: 66 su 403)   Attraverso i fondi e le gestioni si affidano i risparmi ad esperti e non ci si pensa più 1 Con i fondi il guadagno è sempre maggiore del “fai da te”   2- I fondi permettono di investire in tutto il mondo e di diversificare il rischio, anche con somme ridotte 3  - I fondi sono trasparenti perché il loro valore è pubblicato sul giornale tutti i giorni 4- Non c’è un termine come per le obbligazioni e quindi si possono riavere 5- I fondi sono strumenti complicati, bisogna essere esperti o consigliati da un esperto 68.1 Hai avuto negli ultimi 5 anni quote di fondi comuni o di sicav, ovvero una gestione patrimoniale ovvero ancora hai acquistato fondi quotati come gli ETF) (rispondenti: 403 su 403)   (rispondere per ciascun item)- fondi comuni o SICAV 1- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 2- ETF 38.1bis… E in particolare oggi possiedi una delle forme di investimento suddette(rispondenti: 403 su 403)  - fondi comuni o SICAV 1- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 2- ETF 38.2 Nel complesso sei o sei stato soddisfatto di avere investito in fondi di investimento e gestioni patrimoniali o simili? (Leggere!)   Molto, abbastanza, poco o per niente? (rispondenti: 6 su 403)* molto   1* abbastanza   2* poco   3* per niente   4* non indica (non leggere!)  08.4 Hai sottoscritto i fondi o le gestioni attraverso (risposte multiple) (rispondenti: 6 su 403)* la tua banca  1* la posta   2* il promotore, consulente finanziario, private banker di una rete che la segue  al suo domicilio  3* via Internet (Trading online)  4* altro (specificare)  59.1 G Il tuo attuale domicilio si trova: (rispondenti: 403 su 403)Vivo da solo presso la casa dei genitori 1In coppia presso la casa dei genitori 2da solo in una casa indipendente 3In coppia in una casa indipendente 4In coabitazione con amici/colleghi in una casa indipendente5Sono ospite di altri (amici, parenti, conoscenti) 6Altro (specificare) 79.1 La casa (appartamento) in cui abiti è forse..? (rispondenti: 91 su 403)* di tua proprietà          1* di proprietà della tua famiglia  2* in affitto o subaffitto  3* in uso gratuito  49.1a Hai acquistato un’abitazione  come prima casa o per vacanze nel corso degli ultimi 12 mesi? (rispondenti: 89 su 403)-  si  1- no  29.2  Hai in corso un mutuo con una banca (o cassa di risparmio) o con la Posta? (rispondenti: 89 su 403) - sì, con una banca 1- sì, con la Posta 2- no 3   9.2a Per che cosa Ti è stato concesso? Per l'acquisto (o la costruzione od il restauro) della casa (o appartamento) in cui abitate, di altre case  (o appartamenti) o per un'attività professionale/commerciale o per altri motivi? (rispondenti: 9 su 403)* ho un mutuo che è stato fatto: per la casa di abitazione   1 per un'altra casa   1 dom. 9.3 per un'attività professionale/commerciale  1 per altri motivi   1* nessuna risposta   1 9.3 Ti farò ora alcune domande sul suo rapporto di mutuo Pensa al momento nel quale Lei ha sottoscritto il mutuo. (rispondenti: 9 su 403) SI’ NO Non sa, A. Il mutuo ti è stato concesso dall’intermediario (banca o Posta) al quale Tu ti appoggi abitualmente per le normali operazioni di conto corrente?  1 2 3B. E’ per caso un mutuo proposto online? 1 2 3C. Prima di concludere il contratto, hai valutato anche proposte di altri intermediari?  1 2 3D. Hai per caso sottoscritto il mutuo attraverso un’agenzia di mediazione specializzata in questo tipo di prestiti? 1 2 3E. L’importo del mutuo che Ti è stato concesso è soddisfacente rispetto alle Sue esigenze? 1 2 3F. Nel concederle il mutuo, Ti  sono state presentate diverse soluzioni a tasso fisso o a tasso variabile?  1 2 3G. Nel concederti il mutuo, le garanzie richieste sono state, secondo Te,  ragionevoli?  1 2 3H. Il tuo mutuo è a tasso variabile? 1 2 39.3b Nel corso del 2010 hai forse aderito alla moratoria (sospensione) delle rate dei mutui per le famiglie in difficoltà che è stata concordata con l’ABI e che ha interessato 32 mila famiglie italiane?(rispondenti: 9 su 403)Sì, ho aderitoAvrei aderito, ma non avevo le condizioni per aderireAvevo le condizioni per aderire ma ho preferito non allungare il debitoNon sapevo di questa possibilità 9.4 Nel complesso sei soddisfatto di avere investito in immobili?  Molto, abbastanza, poco o per niente?(rispondenti: 14 su 403)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4* non sa, non indica (non leggere!)  59.6 Quali di queste frasi descrivono meglio ciò che pensi dell'investimento dei risparmi in immobili (nell'acquisto di case, uffici, negozi  o terreni) ?  Quale frase metteresti al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto? (rispondenti: 403 su 403) 1°posto 2°posto 3°posto Resta l'investimento più sicuro  1 2 3 è il migliore investimento possibile  1 2 3 non conviene più di altre forme di investimento  1 2 3 è troppo oneroso, a causa delle imposte  1 2 3 è difficile vendere un immobile, se si ha bisogno del denaro liquido  1 2 3 è un buon investimento, ma i prezzi degli immobili sono troppo alti in relazione alle mie disponibilità   1 2 3 è  un buon investimento se si usa/abita l'immobile   1 2 3 non so, nessuna di queste  1  10.1G Tu disponi in questo momento di un conto corrente in banca o in Posta (o cassa di risparmio o banca di credito cooperativo), eventualmente anche cointestato ad un’altra persona (rispondenti: 403 su 403) -  si, soltanto in banca………………… 1     -  sì, sia in banca sia in Posta ………   2     -  sì, soltanto in Posta ………………    3     -  no, né in banca né in Posta ……….  4        10.2G Attraverso quali canali utilizzi il tuo conto corrente? (rispondenti: 300 su 403)- Esclusivamente il canale online- Prevalentemente il canale online (raramente lo sportello)- Prevalentemente lo sportello (raramente il canale online)- Esclusivamente lo sportello- 10.3 G La tua banca è solo online? (rispondenti:  19 su 403)- Sì- No10.4G Sul conto corrente tu tieni le somme..  (rispondenti: 300 su 403)- Tutte le somme disponibili- Tutte le somme, fino a che non raggiungi un minimo per investire10.4 Quali dei servizi di questo elenco utilizzi con la Banca (o Posta) presso cui hai anche il conto corrente?  (rispondenti: 203 su 403) Sì No1 Addebito di utenze 1 22 Accredito dello stipendio 1 23 Acquisto o vendita di titoli 1 24 Consulenza per le scelte di  investimento  1 25 Consulenza sui temi previdenziali e per la decisione relativa al TFR 1 26 Fondi comuni di investimento 1 27 Gestione personalizzata degli investimenti finanziari 1 28 Prestiti personali e credito al consumo  (finanziamento per l’acquisto di auto, mobili, vacanze, …) 1 29  Contratti di assicurazione 1 210 Home banking (servizi  tramite Internet o telefono)  1 210.5G Quando hai scelto la tua banca, ai primi due posti per la ragione di scelta hai posto (indicare al massimo 2 motivi ordinati):  (rispondenti: 300 su 403)- La prossimità alla casa- La prossimità al lavoro- E’ la banca della famiglia- E’ convenzionata con il datore di lavoro- E’ la banca di amici che me l’hanno consigliata- L’ho scelta per il tasso di interesse che mi hanno offerta- L’ho scelta per i servizi online- L’ho scelta per i costi convenienti- L’ho scelta per  una pubblicità- L’ho scelta per i servizi compresi nel conto- Ho scelto dopo aver confrontato i costi dei conti correnti sul sito pattichiari- Non so / Non ricordo10.7b.  Nel complesso, sei soddisfatto della tua banca (o Posta)? Molto, abbastanza, poco o per niente?(rispondenti: 300 su 403)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 510.8  Tu pensi che la tua banca sia l’interlocutore migliore per le tue possibili scelte di investimento del risparmio? (Una sola risposta)  (rispondenti: 300 su 403) sì  1 no  2 non so (non leggere! 310.11 Quali sono i servizi finanziari che utilizzi via Internet, non solo attraverso la tua banca? (Possibili più risposte!) (non solo attraverso la tua banca)  (rispondenti: 300 su 403) * controllo del saldo e dell’estratto conto corrente bancario  1- bonifici   1 * pagamento utenze domestiche  1 * compravendita di titoli e fondi tramite il servizio di  trading  online  1* ricarica telefono cellulare  1* pagamento imposte/tasse  1* pagamenti di e-commerce attraverso il sito della banca  1- assicurazione auto / moto 1- altre assicurazioni 1* altri servizi  (specificare)   1* NON utilizzo servizi finanziari VIA INTERNET  110.6G Se sei un utilizzatore del trading online (domanda precedente), per il trading online utilizzi la tua banca o hai un conto specializzato?  (rispondenti: 1 su 403)- Uso il sito della mia banca- Uso un sito di un broker (o  di una banca o SIM) specialista- entrambi10.7G Se sei un utilizzatore del trading online, quale è la frequenza con cui operi  (rispondenti: 1 su 403)- saltuariamente- una volta al mese- due / tre volte al mese- settimanalmente- quotidianamente o quasi10.8G Se sei un utilizzatore del trading online, quali sono i mercati che prediligi?  (rispondenti: 1 su 403)- Fondi di investimento- Titoli azionari italiani- Titoli azionari internazionali- Indici- Cambi (Forex)- Oro, metalli, materie prime 10.16.  Possiedi attualmente le seguenti carte di pagamento? (possibili più risposte)  (rispondenti: 309 su 403) SI’ NOa)  bancomat 1 2b)  carta di credito 1 2c)  carta prepagata 1 210.9 G Quale strumento di pagamento utilizzi in Internet per i tuoi acquisti?  (rispondenti: 403 su 403)- Normale carta di credito- Carta di credito associata a un sistema di protezione delle frodi- Carta prepagata- Paypal- Bonifici- Nessuno, pago solo contrassegno- Nessuno, non faccio acquisti in internet10.15.  Tu o qualcuno della tua famiglia è mai stato vittima di frodi con carte di pagamento? (possibili più risposte) (rispondenti: 403 su 403)- sì, con il bancomat .. 1- sì, con la carta di credito in internet.. 2- sì, con la carta di credito presso esercizi commerciali. 3- no, mai.. 411.1 A parte l’eventuale rapporto di mutuo per la casa hai chiesto e ottenuto un prestito personale o un credito al consumo per cui hai in questo momento in corso il rimborso delle relative rate? (rispondenti: 403 su 403)- sì, ho in corso il rimborso rateale di un prestito   1- sì, sto rimborsando più di una rata …….    2- no ……………………………………………..       311.2  Per che cosa ti è stato concesso o ti sono stati concessi tali crediti al consumo?(rispondenti: 45 su 403)- per l’acquisto di un’ auto   1- per l’acquisto di mobili 1- per l’acquisto di elettrodomestici, videocamere, hi fi,  computer, ecc ..……………………………..…       1- per un viaggio …………………………………..      1- per la ristrutturazione o la manutenzione straordinaria della casa 1- per fare fronte a problemi nati con la crisi 1- per le spese di studio 1- per altro (specificare)………………………..……… 1  11.3 Se dovessi estinguere l’intero importo dei prestiti al consumo che hai in questo momento in corso, quante mensilità delle tue normali entrate mensili sarebbero necessarie(rispondenti: 45 su 403)- Meno di una- Da 1 a 3- Da 4 a 6- Da 7 a 12- 13 o più11.4 Ora, pensi al momento in cui hai negoziato il credito al consumo (se più d’uno, pensa al più rilevante per importo). (rispondenti: 44 su 403) SI’ NO Nonso A. Prima di stipulare il contratto, hai valutato anche proposte di altri intermediari? 1 2 3B. L’importo del finanziamento che Ti è stato concesso ha soddisfatto le tue esigenze? 1 2 3C. L’intermediario che ha concesso il credito è stata la tua banca  1 2 3D. Le condizioni economiche (interessi) ottenute sono state convenienti 1 2 311.5 Nel complesso, sei soddisfatto del credito al consumo di cui hai usufruito (pensa al maggiore, se ne hai più d’uno)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (rispondenti: 45 su 403)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5QUESTIONARIO TARGET FAMIGLIE 1.1 La vostra famiglia ha, in questo momento un conto corrente in banca o in Posta (o cassa di risparmio o banca di credito cooperativo) (rispondenti:1057 su 1057) -  si, soltanto in banca………………… 1    -  sì, sia in banca sia in Posta ………   2   -  sì, soltanto in Posta ………………    3    -  no, né in banca né in Posta ……….  4        1.2 La Sua famiglia ha (uno o più) conti correnti presso una sola banca, due banche o più di due banche? (rispondenti:969 su 1057)* una sola banca    1* due banche    2* più di due banche    3* non indica …….   01.3a Lei ha, in questo momento, un reddito sufficiente o insufficiente (tenendo conto anche di eventuali pensioni, di risparmi e di altre fonti di reddito della famiglia: affitti, aiuti da familiari e parenti, ecc.)? (rispondenti:1057 su 1057)1.3b E Lei pensa che quando avrà 65-70 anni avrà un reddito ... ? (rispondenti:807 su 1057)  ATTUAL- A 65-70   MENTE   ANNI*  più che sufficiente   1 1* sufficiente   2 2* appena sufficiente   3 3* insufficiente   4 4* del tutto insufficiente   5 5* non so, non posso prevedere  6 61.3 Pensi ai prossimi 10 anni. Quale sarà, secondo Lei, in percentuale, la crescita media annuale del reddito della Sua famiglia? Pensi alla crescita effettiva, cioè senza considerare l’inflazione. (rispondenti:1057 su 1057) tra lo 0% e il 2% 1 tra il 2,1% e il 5% 2 superiore al 5% 3 Il reddito diminuirà  4 Il reddito non crescerà 5 Non sa, non indica  61.5 Quando si investono dei risparmi (cioè quando si comperano, ad esempio, obbligazioni, azioni e fondi), si ottiene un rendimento che  dipende sia dalle cedole o dividendi, che dalla variazione del prezzo di mercato dell’attività finanziaria. Secondo Lei, quando si investono dei risparmi, a cosa si deve soprattutto prestare attenzione?Qual è la cosa più importante, che Lei metterebbe al primo posto? E quale metterebbe al secondo posto? (rispondenti:1057 su 1057)(Una sola risposta per colonna)  1° 2°   POSTO      POSTO* il rendimento che si ottiene nel breve periodo    (meno di un anno)   1  1* la sicurezza di non perdere una parte rilevante del capitale (per esempio: nel caso di una crisi finanziaria)    2  2* la liquidità (possibilità di disinvestire in poco tem- po, a costi ridotti e senza perdite del capitale)      3  3* il rendimento che si ottiene nel lungo periodo    (5 anni e oltre)    4  4     * non indica ………………………………………….         0           01.6 Data una scala da 1 a 5, in che misura lei si definisce una persona favorevole a correre rischi nel campo degli investimenti finanziari pur di aumentare il rendimento atteso degli stessi? (1=per niente favorevole a correre rischi, , 5= Molto favorevole a correre rischi). (rispondenti:1057 su 1057)1.7 Qual è a suo parere l’orizzonte temporale adeguato per la valutazione del rendimento di un investimento finanziario, vale a dire dopo quanto tempo dall’investimento iniziale è opportuno fare un bilancio dell’operazione? (rispondenti:1057 su 1057)- 1 mese 1- 1 anno 2- tra 1 e 3 anni 3- tra 3 e 5 anni 4- tra 5 e 10 anni  5- oltre 10 anni 6- non so 62.1 Per una famiglia come la Sua, risparmiare, cioè mettere da parte qualcosa di quello che si ha guadagnato, è una cosa... (indispensabile, molto utile, ecc.)?  (rispondenti:1057 su 1057) indispensabile  1 molto utile   2 abbastanza utile  3 poco utile  4 inutile o quasi   5 non so   62.2 Nel 2010 la Sua famiglia ha potuto risparmiare, cioè mettere da parte qualcosa? (Se "sì"): Ciò è avvenuto per caso, senza un'intenzione precisa, o perché avevate proprio deciso di mettere da parte del denaro? (rispondenti:1057 su 1057)* non abbiamo risparmiato  1 * abbiamo risparmiato:*senza un'intenzione precisa  2 *perché avevamo deciso di risparmiare  3 2.3. Perché, per quale motivo principale la sua famiglia aveva deciso di risparmiare nel 2010? (rispondenti:283 su 1057)- perché abbiamo deciso di acquistare una casa  1- per ristrutturare la casa   8- per accantonare il capitale necessario ad aprire un’attività….. 9- perché voglio mettere da parte dei soldi       per quando andrò in pensione  2-     per pagare l’assistenza medica nella vecchiaia  3-     per lasciare dei risparmi in eredità ai figli  4-     per una migliore istruzione dei miei figli  5-     per fare fronte ad eventi imprevisti  6-     Altro motivo, cioè:   72.4 Quale percentuale delle vostre entrate è stata risparmiata durante l'anno (in forma di denaro liquido o depositi o titoli o altri beni)? Provi a dare una risposta anche approssimativa. (rispondenti:499 su 1057)* la famiglia ha risparmiato nel 2010:* meno del 5% del reddito annuo   01* dal 5 al 9% del reddito annuo   02* dal 10 al 19% del reddito annuo   03* dal 20 al 29% del reddito annuo   04* dal 30 al 49% del reddito annuo   05* 50% ed oltre del reddito annuo   06** non so, non voglio rispondere  072.5 Se il Governo fosse costretto dall’Europa a mettere in atto misure per diminuire il debito  pubblico dell’Italia, quale tra le seguenti alternative considererebbe come il “male minore”? (rispondenti:1057 su 1057)RISPOSTA SINGOLA- Aumentare le tasse sui redditi provenienti dalle attività finanziarie (redditi da capitale), portandole dal 12,5 per cento all’aliquota unica del 20 per cento  1- Un’imposta patrimoniale su tutti i titoli pari allo 0,2% uguale per tutti   2- Un’imposta patrimoniale dello 0,5% solo sui patrimoni più consistenti (colpendo la fascia di famiglie più ricche pari a circa il 10 per cento del totale)  3- L’aumento delle tasse (accise) su benzina, alcoolici, tabacchi 4- Una nuova tassa del 10 per cento sull’acquisto dei beni di lusso (Barche, auto di grossa cilindrata, etc.) 5- Un aumento di tutte le aliquote dell’Irpef (imposta sulle persone fisiche) di circa 2 punti percentuali 6- Un aumento delle sole aliquote massime dell’irpef di 10 punti percentuali 7- L’aumento del 50% delle tasse correlate a specifici servizi ( es.:ticket,  tasse scolastiche, biglietti del trasporto pubblico) 82.6 In conseguenza della crisi iniziata nel 2008, la sua famiglia, negli ultimi due anni  ha forse: (rispondenti:1057 su 1057)   Si  No- Ridotto le spese per le vacanze… 1 2- Ridotto i consumi giornalieri  1 2- Ridotto la spesa per il tempo libero e i fine settimana 1 2- Intaccato i risparmi messi precedentemente da parte 1 2- Rinviato l’acquisto di un’auto (se era in programma) 1 2- Rinviato l’acquisto di una casa (se era in programma) 1    2- Ridotto le spese per lo sport e il benessere  1 22.7  Lei ha fatto i tagli per essere prudente o per un’effettiva riduzione dei mezzi disponibili (rispondenti:856 su 1057)- Per essere prudente, non sappiamo che cosa può accadere domani;     1- Abbiamo meno mezzi a disposizione    22.8 Gli effetti della crisi sul bilancio della sua famiglia nel 2011 saranno: (rispondenti:1057 su 1057) - Ancora molto forti… 1 - Ancora forti, ma in attenuazione  2 - Sostanzialmente passati 3 - Del tutto passati 43.1 Quando lei non lavorerà più, la pensione obbligatoria che le sarà versata rappresenterà una percentuale del suo reddito mensile. Quale è la pensione che lei pensa di avere? (rispondenti:789 su 1057) inferiore al 30% del reddito 1 Compresa tra il 31 e il 50% 2 Tra il 51 e il 65% 3 Tra il 66 e l’80% 4 Oltre l’80% del reddito 5 Non so, non mi sono informato, non sono in grado di conoscere questo dato   63.1 a Lei ha forse sottoscritto un Fondo pensione, sia esso negoziale, ossia di categoria ovvero un fondo pensione aperto a tutti? (rispondenti:1057 su 1057)- sì 1- no 2- non ricordo (non leggere) 3- 3.1 b Se lei ha sottoscritto un fondo pensione, si ricorda per caso con quali contributi vi ha partecipato (rispondenti:133 su 1057)- non ricordo   1- il TFR   2- contributi miei   3- contributi aggiuntivi del datore di lavoro 43.2  Quale destinazione ha deciso per il suo TFR? (rispondenti:501 su 1057)* l’ho lasciato presso l’azienda  1* l’ho investito nel fondo pensione negoziale (cioè quello stabilito nel contratto collettivo) 2* l’ho investito in un fondo pensione aperto (o una polizza individuale) 3* non ho ancora deciso  4     3.3 Perché ha deciso di lasciare il suo TFR presso l’azienda (rispondenti:270 su 1057)* per una richiesta da parte dell’azienda che non potevo rifiutare  1* perché voglio contribuire alla crescita dell’azienda in cui lavoro  2* perché mi fido dell’azienda più dei fondi pensione  3* perché quando andrò in pensione voglio riscuotere tutto il TFR e decidere da solo come impiegarlo  43.4 Quale tipo di gestione finanziaria ha privilegiato nell’ambito del fondo pensione da lei scelto? (rispondenti:133 su 1057)- gestione monetaria (mira a preservare il capitale investito /rischio quasi nullo   1- gestione obbligazionaria (titoli a basso rischio) 2- gestione bilanciata (azioni/obbligazioni) 3- gestione azionaria (azioni/ ad alto rischio) 43.5 Se lei ha sottoscritto (anche con il TFR) un fondo pensione, si ricorda il rendimento che ha prodotto per lei nell’ultimo anno di cui ha consultato il rendiconto (rispondenti:133 su 1057)- non ricordo 1- un rendimento negativo 2- tra l’1 e il 3 per cento 3- tra il 4 e l’8 per cento 4- oltre l’8 per cento 53.6 Se lei ha sottoscritto un fondo pensione, si ricorda il rendimento medio annuale che ha prodotto per lei dall’origine (rispondenti:133 su 1057)- non ricordo 1- un rendimento negativo 2- tra l’1 e il 3 per cento 3- tra il 4 e l’8 per cento 4- oltre l’8 per cento 53.7 Oltre al TFR, è possibile investire nei fondi pensione fino a 5164 euro del proprio reddito imponibile, non pagando le tasse su questo risparmio e godendo, al momento della rendita, di una tassazione del 15% fisso sulla futura pensione integrativa. Lei era al corrente di questa opportunità? (rispondenti:1057 su 1057)- no non la conoscevo   1- ne ero stato informato, ma non la ricordavo più 2- sì, lo sapevo   33.8 Lei giudica interessante l’opportunità che le ho riferito? (rispondenti:1057 su 1057)- Molto 1- Abbastanza 2- Poco 3- per nulla 43.9 Per quale delle seguenti ragioni giudica poco o per nulla interessante l’opportunità che le ho riferito? (rispondenti:467 su 1057)- non ho risparmi da destinare 1- sono troppo in là negli anni 2- sono troppo giovane per pensare già alla pensione integrativa 3- non mi fido dei fondi pensione 4- preferisco fare da me gli investimenti utili alla mia vecchiaia 53.10 Quale di queste riforme potrebbe radicalmente migliorare il suo interesse per i fondi pensione, sottoscrivibili anche oltre e a prescindere dal TFR?(rispondenti:992 su 1057) 1°posto  2°posto le somme maturate nei fondi pensioni si dovrebbero poter prelevare integralmente con gli interessi maturati, all’epoca della pensione, rinunciando alla rendita mensile, come con il TFR; 1 2 la rendita integrativa dovrebbe essere detassata 1 2 i fondi pensione dovrebbero garantire in ogni caso un interesse minimo annuale pari all’inflazione più l’1,5% 1 2 il governo dovrebbe garantire la solvibilità dei fondi pensione, anche in caso di eventi estremi, come una crisi finanziaria simile o più grave di quella del 2008; 1 2 ALTRO SPECIFICARE______________ 1 23.11 Durante la vita possono accadere fatti capaci di incidere anche notevolmente su noi stessi e i nostri famigliari. Gliene leggerò un elenco e lei dovrebbe dirmi a quali si sente più vulnerabile(esposto) esprimendo un punteggio variabile da 1 (non vulnerabile) a 5 (molto vulnerabile) (rispondenti:1057 su 1057)Nota: la vulnerabilità è un concetto che unisce il concetto di probabilità dell’evento negativo e della insufficienza di mezzi, non solo finanziari, per affrontarlo Perdita temporanea (più di 6 mesi, meno di 24) dell’occupazione 1 Malattia o infortunio che determinano spese di assistenza eccezionali   2 Malattia o infortunio che determinano incapacità di lavorare permanentemente    3 Malattia o infortunio di altri famigliari   4 Perdita della condizione di autosufficienza nella quarta età ovvero in conseguenza di infortunio o malattia  5 Perdita o mancanza del denaro necessario a far studiare bene i figli    63.12 Quando Lei andrà in pensione, potrà forse contare su una o più di queste entrate (rispondenti:1057 su 1057) Una eredità ricevuta o che riceverà 1 Il vitalizio di una polizza sulla vita 2 La rendita del fondo pensione  3 La rendita dell’investimento del mio TFR 4 La pensione di un famigliare convivente 5 L’affitto di un immobile in cui ho investito o penso di investire i risparmi  6 Il frutto dei risparmi in titoli e in gestioni patrimoniali 7 Non mi interessa l’ottica di lungo periodo, le mie priorità riguardano l’oggi  8 Non sa, non indica  93.13 Lei forse ha (o vorrebbe avere) una polizza assicurativa in grado da proteggerla da eventi particolari della vita, oppure non le interessano queste forme assicurative, indipendentemente dai premi( cioè dalle somme da pagare per l’assicurazione)? (rispondenti:386 su 1057) Ha Vorrebbe Non interessa assicurazione contro la perdita della autosufficienza in caso di infortunio o malattie croniche (Long Term Care)  1 2 3  assicurazione contro i furti nell’abitazione  1 2 3 Assicurazione sulla vita (caso morte)  1 2 3 assicurazione malattia  1 2 3 assicurazione infortuni e disabilità  1 2 33.14 Se ha risposto affermativamente: (rispondenti:102 su 1057)Per le assicurazioni che lei ha dichiarato di avere paga forse il premio personalmente (individualmente)? ha forse aderito a una qualche forma di mutua? Ovvero l’assicurazione è contrattualmente prevista all’interno del suo rapporto di lavoro?LEGGERE Premio individuale Mutua Contratto di lavoro assicurazione contro la perdita della autosufficienza in caso di infortunio o malattie croniche (Long Term Care)  1 2 3  assicurazione contro i furti nell’abitazione  1 2 3 Assicurazione sulla vita (caso morte)  1 2 3 assicurazione malattia  1 2 3 assicurazione infortuni e disabilità  1 2 34.1. In una scala da 1 a 5, lei come misura il suo interesse per gli argomenti di informazione ed analisi finanziaria?(1= Significa per niente interessato ad argomenti di informazione e analisi finanziaria, 5= Molto interessato ad argomenti di informazione e analisi finanziaria). (rispondenti:1057 su 1057)4.2 Quali sono le sue fonti di informazione principali quando deve prendere decisioni in merito alla gestione del suo risparmio? (rispondenti:1057 su 1057) 1a   2a  3a risp risp risp La mia banca    01 01 01 Il promotore finanziario  02 02 02 I giornali (quotidiani e periodici)  03 03 03 La TV  04 04 04 Televideo  05 05 05 Internet  06 06 06 I miei amici o famigliari  07 07 07 La posta ……………………………………  12 12 12 Altro:_______________________________  09  09  09 Non indica  10  10 10 Nessuno ……………………………………         11        11     114.3 Rispetto a un anno fa, decidere come investire il risparmio è diventato, per una persona come Lei, un’attività ... (rispondenti:1057 su 1057) più facile, più semplice?   1 più difficile, più complicata?   2 nè più facile, nè più difficile di un tempo   3 non sa/non indica   4 4.4 Quali sono gli aspetti più difficili che una persona come Lei incontra quando decide di fare un investimento? (rispondenti:1057 su 1057)- scegliere come suddividere questo risparmio tra i diversi  tipi di investimenti (azioni, obbligazioni)  1- scegliere specifiche azioni, obbligazioni, fondi, fra tutte le  proposte del mercato  1- la comprensione dettagliata delle caratteristiche riferite   alle proposte di investimento del mercato  1- scegliere il momento  di investire, disinvestire o cambiare   impiego del denaro  1- altro:_____________________________________________ 1- non so  14.5 In quali modi Lei pensa di risolvere le sue difficoltà di informazione ed aggiornamento in merito ai suoi investimenti? (rispondenti:1057 su 1057) leggere e tenersi più informati sull’economia e le    opportunità di investimento  1 1 la banca dovrebbe offrire servizi di informazione e consulenza personalizzata  1 cambiare banca o intermediario finanziario  1 bisognerebbe rivolgersi a un professionista indipendente   da chi vende gli investimenti  1 affidare la gestione dei propri risparmi a banche o società   finanziarie di fiducia, a ciò autorizzate  1 sfruttare le opportunità di informazione offerte da Internet  1 altro:__________________________________________ 1-  non so  14.6 Quanto tempo dedica, di solito, in una settimana, per avere informazioni utili per decidere come investire i suoi risparmi (pensi al tempo utilizzato per leggere articoli di giornale, consultare siti Internet, ascoltare la televisione, consultare il televideo…)? (rispondenti:1057 su 1057) |___|___|___| minuti         1 non sa, non indica            24.7 Quali sono le motivazioni che la inducono a dedicare questa quantità di tempo alla scelta finanziaria (massimo due risposte):  (rispondenti:1057 su 1057)a. il tema non mi interessa, delego ad altri le scelte finanziarie 1b. eseguo personalmente le mie scelte finanziarie, ma penso che informarmi di più non mi aiuto a risolvere meglio il problema di scelta 2c. eseguo personalmente le scelte finanziarie, ma proprio non ho tempo per acquisire una maggiore quantità di informazione 3d. il tema mi interessa ma ritengo che le fonti disponibili siano poco affidabili a causa di vari conflitti di interesse 4e. il tema mi interessa ma ritengo che le fonti disponibili siano troppo complesse  54.8 Quanto giudica chiare e comprensibili, cioè trasparenti  per il risparmiatore, le condizioni contrattuali riferite alle seguenti forme di investimento e di prestito?  (rispondenti:1057 su 1057) Molto chiare Poco chiare Per niente chiare Non so- I Fondi Comuni 3 2 1 9- Le Polizze Vita 3 2 1 9- Le Gestioni Patrimoniali 3 2 1 9- I titoli di stato 3 2 1 9- I fondi pensione 3 2 1 9- Le azioni 3 2 1 9- I mutui casa 3 2 1 9- I prestiti personali 3 2 1 96.1  Secondo Lei le obbligazioni sono un investimento finanziario… (rispondenti:1057 su 1057) completamente sicuro 1 molto rischioso 2 dipende 3 non so 46.2 Lei ha o ha avuto negli ultimi 5 anni obbligazioni (titoli obbligazionari) cioè ad esempio titoli pubblici come BOT e BTP o anche obbligazioni di Stati esteri, organismi internazionali, di banche e aziende? (rispondenti:1057 su 1057) sì 1 no 2 6.2 bis La quota del patrimonio (finanziario) investita in obbligazioni (comprendendo anche i titoli obbligazionari esteri, non statali e i pronti contro termine nonché i fondi esclusivamente obbligazionari) nella media degli ultimi 12 mesi è: (rispondenti:260 su 1057)- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 3- oltre il 50% fino al 99% 4- il 100% 56.3 Perché lei detiene o ha detenuto titoli obbligazionari? (rispondenti:260 su 1057)a. perché non voglio correre rischi  1b. perché così mi consiglia il consulente  2c. perché nel lungo periodo sono la migliore forma di investimento  3d. perché possono aiutarmi a raggiungere i miei obiettivi futuri   in termini di spese di consumo  4e. perché così fanno molti amici e conoscenti  56.4 Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in obbligazioni? Molto, abbastanza, poco o per niente? (rispondenti:260 su 1057)*molto   1*abbastanza  2*poco   3*per niente   4*non so, non ricordo  57.1 Negli ultimi 5 anni la Sua famiglia ha comperato o venduto azioni? (rispondenti:1057 su 1057)* comperato e venduto azioni  1* solo comperato azioni   2* solo venduto azioni   3* nè comperato, nè venduto azioni   4*non so, non ricordo  77.2 Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in azioni? Molto, abbastanza, poco o per niente? (rispondenti:132 su 1057)* molto   1* abbastanza  2* poco   3* per niente   4* non so, non ricordo   57.2 bis La quota del patrimonio (finanziario) investita in titoli azionari (comprendendo anche i titoli azionari esteri e i fondi comuni azionari detenuti) nella media degli ultimi 12 mesi è: (rispondenti:132 su 1057)- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 4- oltre il 50% 8- 7.3 Perché lei acquista o ha acquistato titoli azionari? (rispondenti:132 su 1057) 1 risp.  2 risp.a. perché spero di diventare ricco in fretta 1  1b. perché così mi consiglia il consulente 2  2c. perché nel lungo periodo sono la migliore forma di investimento 3  3d. perché possono aiutarmi a raggiungere i miei obiettivi futuri in termini di spese di consumo 4  4e. perché così fanno tanti altri amici e conoscenti 5  57.4. Con quale frequenza (ogni quanto tempo) lei controlla il valore dei suoi titoli azionari? (rispondenti:132 su 1057)a. ogni giorno (o quasi)  1b. circa una volta alla settimana  2c. circa una volta al mese  3d. circa una volta ogni tre mesi  4e. circa una volta all’anno  5f. non so, non ricordo  6Altra risposta:  77.5. Quando valuta il valore dei suoi titoli azionari (azioni), Lei … (rispondenti:132 su 1057)a.  valuta solo qualche titolo azionario di particolare interesse  1b.  valuta il valore complessivo delle azioni senza considerare  gli altri investimenti (finanziari o immobiliari)  2c.  valuta sia le azioni che gli altri investimenti (finanziari o immobiliari)  3d. non so, non ricordo  47.6. Quando acquista o vende titoli azionari Lei ritiene che la sua controparte, vale a dire la persona che nel mercato effettua l’operazione inversa alla sua … (rispondenti:132 su 1057)a.  abbia le sue stesse informazioni  1b.  abbia più informazioni di lei  2c. non mi sono mai posto il problema  37.7 Ha effettuato compravendite azionarie su Internet? (rispondenti:132 su 1057)- si 1- no 27.7 bis. Perché non ha effettuato compravendite azionarie su Internet? (rispondenti:121 su 1057)- ho poca dimestichezza con il computer 1- non mi fido dei prezzi a cui si possono concludere le transazioni su Internet 2- di giorno non ho la possibilità di utilizzare il computer per le transazioni in Borsa 3- ho paura di furti elettronici sui miei conti   47.8. Quanti titoli azionari ha detenuto negli ultimi 12 mesi: (rispondenti:132 su 1057)- uno 1- tra uno e cinque 2- tra cinque e dieci 3- tra dieci e venti 4- più di venti 57.9. Perché non ha mai comprato azioni? (rispondenti:914 su 1057)- perché non voglio rischiare di perdere i miei soldi 1- perchè non mi fido dei bilanci delle aziende 2- perché non mi fido dei consulenti finanziari che mi propongono l’acquisto 3- perché il mio patrimonio è insufficiente 4- perché non capisco cosa è un titolo azionario 5- perché non capisco come funziona il mercato azionario 67.10 Il mercato azionario italiano, secondo Lei, e’ …..  (rispondenti:1057 su 1057) sottovalutato di una percentuale superiore al 20% 1 sottovalutato di una percentuale fra 5% e 20% 2 sopravvalutato di una percentuale superiore al 20% 3 sopravvalutato di una percentuale fra 5% e 20% 4 né sottovalutato, né sopravvalutato 5 non so 67.11  Quando investe sul mercato azionario il rendimento che si aspetta di avere dalla variazione fra prezzo di acquisto e quello di vendita e dai dividendi e’ ….. (rispondenti:1057 su 1057) superiore al 10%  1 compreso fra 5% e 10%  2 compreso fra 0% e 5%  3 non so  4 7.12 Se nel giro di una settimana il mercato azionario dovesse scendere del 30%, lei pensa che …. (rispondenti:1057 su 1057) risalirebbe subito  1 risalirebbe nel giro di 6-12 mesi  2 risalirebbe nel giro di 1-3 anni  3 potrebbe non risalire mai  4 non so   58.1 Lei ha avuto negli ultimi 5 anni quote di fondi comuni o di sicav, ovvero una gestione patrimoniale ovvero ancora ha acquistato fondi quotati come gli ETF  (rispondenti:1057 su 1057)               si  no- fondi comuni o SICAV   1  2- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2- ETF (fondi quotati in borsa)   1  28.1bis E Lei in particolare oggi possiede una delle forme di investimento suddette (rispondenti:1057 su 1057)                 si no- fondi comuni o SICAV   1  2- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2- ETF (fondi quotati in borsa)   1  28.2 La quota del patrimonio (finanziario) investita in fondi comuni, SICAV e gestioni patrimoniali(comprendendo anche  gli eventuali ETF) nella media degli ultimi 12 mesi è: (rispondenti:119 su 1057)- minore del 10% 1- tra il 10% e il 30% 2- tra il 30% e il 50% 3- oltre il 50% fino al 99% 4- il 100% 58.2 bis Quali caratteristiche di questo elenco l'hanno spinta ad aderire a questa forma di investimento? Qual è stata la caratteristica più importante, che Lei metterebbe al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto? (rispondenti:146 su 1057) 1°posto  2°posto 3°posto Poter affidare i risparmi ad esperti e non pensarci più, semplificando la vita 1 2 3 La prospettiva di guadagnare di più di quanto non si possa con investimenti tradizionali   1 2 3 La possibilità di ridurre i rischi che si corrono con i singoli investimenti  1 2 3  Il fatto di poter liquidare in ogni momento l’investimento al valore riportato sui giornali   1 2 3 Ho fiducia in chi me l’ha proposto e sono certo che mi ha consigliato per il meglio  1 2 3 Bisogna avere un po’ di tutto 1 2 3    1 2 3 nessuna di queste   1 2 38.3 Nel complesso Lei è stato soddisfatto di avere investito in fondi di investimento e gestioni patrimoniali? Molto, abbastanza, poco o per niente?(rispondenti:146 su 1057)* molto   1* abbastanza   2* poco   3* per niente   4* non indica  08.4 Lei ha sottoscritto i fondi o le gestioni attraverso (risposte multiple) (rispondenti:146 su 1057)* la sua banca principale   1* una banca diversa dalla principale  2* il promotore, consulente finanziario, private banker di una rete che la segue  al suo domicilio  3-       Via internet con il mio programma di trading online 4* altro (specificare)  58.5 Perché non ha mai acquistato quote di fondi comuni o in gestioni patrimoniali o in ETF?  (rispondenti:911 su 1057) non ho avuto disponibilità sufficienti 1 Ci sono tante opportunità che non riesco a scegliere quella effettivamente migliore per me  2 Mi hanno dissuaso le esperienze  negative di altri (parenti, amici,colleghi)  3 Perché i costi che mi hanno detto sono troppo elevati 4 Preferisco fare da me gli investimenti  5 Scelgo gli investimenti direttamente con l’aiuto di un consulente 69.1 La casa (appartamento) in cui abita è forse..? (rispondenti:1057 su 1057)* di proprietà della famiglia (o a riscatto)  1* in affitto o subaffitto  2* in uso gratuito  39.1a Lei ha acquistato un’abitazione  come prima casa o per vacanze nel corso degli ultimi 12 mesi (rispondenti:1057 su 1057)-  si  1- no  29.2  La Sua famiglia ha in corso un mutuo con una banca (o cassa di risparmio) o con la Posta? (rispondenti:1057 su 1057) - sì, con una banca 1- sì, con la Posta 2- no 3 9.2a Per che cosa vi è stato concesso? Per l'acquisto (o la costruzione od il restauro) della casa (o appartamento) in cui abitate, di altre case  (o appartamenti) o per un'attività professionale/commerciale o per altri motivi? (rispondenti:235 su 1057)* abbiamo un mutuo che è stato fatto: per la casa in cui abitiamo   1 per un'altra casa   1 dom. 9.3 per un'attività professionale/commerciale  1 per altri motivi   1* nessuna risposta   1 9.3 Le farò ora alcune domande sul suo rapporto di mutuo Pensi al momento nel quale Lei ha sottoscritto il mutuo. (rispondenti:233 su 1057) SI’ NO Non sa, A. Il mutuo le è stato concesso dall’intermediario (banca o Posta) al quale Lei si appoggia abitualmente per le normali operazioni di conto corrente?  1 2 3B. Prima di concludere il contratto Lei ha valutato anche proposte di altri intermediari?  1 2 3C. L’importo del mutuo che Le è stato concesso è soddisfacente rispetto alle Sue esigenze? 1 2 3D. Nel concederle il mutuo, Le sono state presentate diverse soluzioni a tasso fisso o a tasso variabile?  1 2 3E. Nel concederle il mutuo, le garanzie richieste sono, secondo Lei,  ragionevoli?  1 2 3F. Il suo mutuo è a tasso variabile? 1 2 39.3 b Nel corso del 2010 lei ha forse aderito alla sospensione (moratoria) delle rate dei mutui per le famiglie in difficoltà che è stata concordata con l’ABI e che ha interessato 32 mila famiglie italiane (rispondenti:233 su 1057)Sì, ho aderito  1Avrei aderito, ma non avevo le condizioni per aderire 2Avevo le condizioni per aderire ma ho preferito non allungare il debito  3Non sapevo di questa possibilità  49.3c  Lei ritiene che un eventuale aumento dei tassi di interesse da parte della Banca Centrale Europea nel corso dei prossimi mesi potrebbe crearle delle difficoltà nel pagamento delle rate del mutuo?  (rispondenti:112 su 1057) sì ……….. 1 no, perché la scadenza del mutuo è ravvicinata …. 2  no, se l’aumento dei tassi sarà moderato………… 3 no, un eventuale aumento dei tassi non mi creerà alcun problema nel pagamento delle rate …………….  4 non sa, non indica …………………………….. 59.4 Nel complesso Lei è stato soddisfatto di avere investito in immobili?  Molto, abbastanza, poco o per niente? (rispondenti:800 su 1057)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4* non sa, non indica  59.5 Quanto è importante per lei e per la sua famiglia, che lei possa lasciare in eredità la casa nella quale abita? Molto, abbastanza, poco o per niente? (rispondenti:784 su 1057)* molto importante  1* abbastanza importante  2* poco importante  3* per niente importante  4* non sa, non indica  59.6 Quali di queste frasi descrivono meglio ciò che Lei pensa dell'investimento dei risparmi in immobili (nell'acquisto di case, uffici, negozi  o terreni) ?  Quale frase metterebbe al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto? (rispondenti:1057 su 1057) 1°posto 2°posto 3°posto Resta l'investimento più sicuro  1 2 3 è il migliore investimento possibile  1 2 3 non conviene più di altre forme di investimento  1 2 3 è troppo oneroso, a causa delle imposte  1 2 3 è difficile vendere un immobile, se si ha bisogno del denaro liquido  1 2 3 è un buon investimento, ma i prezzi degli immobili sono troppo alti in relazione alle mie disponibilità   1 2 3 è  un buon investimento se si usa/abita l'immobile   1 2 3 non so, nessuna di queste  1  -  10.1 Per le comuni operazioni di conto corrente la Sua famiglia si serve prevalentemente:  (rispondenti:1057 su 1057)-   di una banca………………  1        -  di più banche  2-  delle Poste………………         310.2 La quota del patrimonio (finanziario) che la sua famiglia ha liquida sui conti correnti (per fare i normali pagamenti o per altre ragioni) è: (rispondenti:1057 su 1057)- minore del 10%   1 - tra il 10% e il 30%   2- tra il 30% e il 50%   3- oltre il 50% fino al 99%   4- il 100%   510.3  Quali sono le due  principali ragioni per cui lei ha queste somme sul conto corrente (due ragioni ORDINATE) (rispondenti:1057 su 1057)  1posto 2posto      Servono per i normali pagamenti 1 1 Attendo il momento migliore per investirli 2 2 Sul conto corrente non si rischia di perderli 3 3 In certi momenti è meglio prepararsi agli imprevisti 4 4 Le condizioni del mio conto corrente sono buone e mi accontentano 5 5 Devo fare delle spese importanti tra poco ed è inutile investirli per poco tempo 6 6 Non saprei dove metterli 7 710.4 Quali dei servizi di questo elenco la Sua famiglia utilizza presso l’intermediario (banca o Posta) al quale si rivolge prevalentemente per le comuni operazioni di conto corrente? (rispondenti:1057 su 1057) Sì No1 Addebito di utenze 1 22 Accredito dello stipendio/pensione 1 23 Acquisto o vendita di titoli 1 24 Consulenza per le scelte di  investimento  1 25 Consulenza sui temi previdenziali e per la decisione relativa al TFR 1 26 Fondi comuni di investimento 1 27 Gestione personalizzata degli investimenti finanziari 1 28 Credito al consumo  (finanziamento per l’acquisto di auto, mobili, vacanze, …) 1 29  Contratti di assicurazione 1 210 Home banking (servizi  tramite Internet o telefono)  1 210.4 bis Nel complesso Lei è soddisfatto del suo rapporto di conto corrente?  Molto, abbastanza, poco o per niente? (rispondenti:1057 su 1057)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4* non sa, non indica  510.5 Pensi ai costi dei servizi  offerti dall’intermediario (banca o Posta) più utilizzato dalla sua famiglia per le normali operazioni di conto corrente. Lei pensa che il livello di questi costi (commissioni, rimborsi spese, e altri costi, diversi dagli interessi) sia adeguato rispetto alla qualità del servizio?   (rispondenti:1057 su 1057) Sì No Non so* Conto corrente 1 2 3* Acquisto e vendita di titoli 1 2 3* Gestione personalizzata degli investimenti finanziari  1 2 3- Credito al consumo  1 2 3* Carte di credito 1 2 3* Internet/Home banking (operazioni bancarie da casa)  1 2 310.7 Nel febbraio del 2004, l’ABI ha attivato, sul sito www.pattichiari il servizio “conti correnti a confronto”. Lei (o qualcuno della Sua famiglia) ha utilizzato questo servizio per confrontare le caratteristiche e le condizioni dei prodotti offerti da diverse banche, e se il servizio è utile?  (rispondenti:1057 su 1057)* Sì, e ritengo che il servizio sia utile  1* Sì, e ritengo che il servizio non sia utile  2* No, nessuno ha utilizzato questo servizio  3* Non so, non ricordo  410.7a Successivamente, l’iniziativa dei patti chiari è stata estesa al risparmio, per cui sul sito www.pattichiari è incluso un elenco di obbligazioni che un risparmiatore medio può  ritenere sicure.mettendole a confronto. Lei (o qualcuno della Sua famiglia) ha utilizzato questo servizio per confrontare le caratteristiche e le condizioni delle obbligazioni, prima di investire, e può dirci se il servizio è utile? (rispondenti:1057 su 1057)* Sì, e ritengo che il servizio sia utile  1* Sì, e ritengo che il servizio non sia utile  2* No, nessuno ha utilizzato questo servizio  3* Non so, non ricordo  410.7b Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’intermediario (banca o Posta) che la Sua famiglia utilizza maggiormente (o esclusivamente)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (rispondenti:1057 su 1057)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica ……. 510.8  Lei pensa che la Sua banca possa offrirle un’adeguata consulenza per le scelte di investimento del risparmio? (rispondenti:1057 su 1057) sì  1 no  2 non so  310.9 Lei o qualcuno dei suoi familiari utilizza servizi bancari a distanza con telefono fisso, Internet o telefono cellulare (nella forma di telephone banking, Internet banking o mobile banking)? Se “si”, abitualmente o non frequentemente? (rispondenti:1057 su 1057) Sì, abitualmente Sì, ma non  frequentemente No- Telephone banking (operazioni per telefono) 1 2 3-  Internet banking (operazioni per Internet) 1 2 3- Mobile banking, operazioni con telefono cellulare (UMTS, GPRS, WAP, SMS) 1 2 310.10 I servizi di internet banking di cui si serve la sua famiglia sono erogati (rispondenti:278 su 1057)- dalla banca con cui abbiamo il rapporto principale .................1- da una seconda banca, con cui abbiamo anche un rapporto di sportello (banca fisica)  2- da una seconda banca di cui sfruttiamo solo l’online  3- usiamo l’online sia della banca principale che della banca “solo” online  410.11 Quali sono i servizi finanziari che lei utilizza con l’Internet banking? (rispondenti:278 su 1057) * bonifici  1 * pagamento utenze domestiche  1 * acquisto-vendita di titoli e fondi tramite il servizio di on-line trading  1* ricarica telefono cellulare  1* pagamento imposte/tasse  1* acquisti di e-commerce attraverso il sito della banca  1* altri servizi    110.12 Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’internet banking che usa più di frequente (sia della sua banca principale o di una diversa banca)? (rispondenti:278 su 1057)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica ……………………………… 510.13 Per quali dei seguenti motivi Lei non utilizza mai o utilizza solo occasionalmente i servizi di Internet banking?  (rispondenti:888 su 1057)*   lo trovo complicato, non ho ricevuto adeguate       spiegazioni su come fare 1*   non mi fido, non so se è veramente sicuro 1*   preferisco parlare di persona con il funzionario della     mia banca nel quale ho fiducia 1*   non ho un computer a disposizione o, pur avendolo,      lo uso poco 1*   non ne sento l’utilità 1*  altro   110.14.  Secondo Lei, l’utilizzo della carta di credito espone il titolare  al rischio di frodi? (rispondenti:1057 su 1057)- sì, ma soltanto se la si usa in Internet .. 1- sì, sempre.. 2- no, penso sia sicura.. 3- non so.. 410.15.  Lei o qualcuno della Sua famiglia è mai stato vittima di frodi con carte di pagamento? (rispondenti:1057 su 1057)- sì, con il bancomat .. 1- sì, con la carta di credito in internet.. 2- sì, con la carta di credito presso esercizi commerciali. 3- no, mai.. 410.16.  Lei o qualcuno della Sua famiglia possiede attualmente le seguenti carte di pagamento? (rispondenti:1057 su 1057)  SI’ NOa)  bancomat 1 2b)  carta di credito 1 2c)  carta prepagata 1 210.17.  Utilizzate la carta di credito anche per acquisti in Internet? (rispondenti:583 su 1057)- sì, e abbiamo attivato un sistema di protezione contro le frodi in internet .. 1- sì, anche se non abbiamo attivato un sistema di protezione contro le frodi in Internet .. 2- no, perché non facciamo acquisti in internet.. 3- no, perché in internet preferiamo utilizzare altri strumenti di pagamento.. 4- non sa, non indica . 511.1 A parte l’eventuale rapporto di mutuo per la casa o l’attività di cui abbiamo parlato, vi è anche stato concesso un credito al consumo per cui avete in questo momento in corso il rimborso delle relative rate? (rispondenti:1057 su 1057)- sì, abbiamo in corso il rimborso rateale di un prestito  1- sì, stiamo rimborsando più di una rata …….        2- no ………………...…………………………..           311.2 Per che cosa vi è stato concesso o vi sono stati concessi tali crediti al consumo? (rispondenti:193 su 1057)- per l’acquisto di un’ auto  1- per l’acquisto di mobili…………………………..          1-per l’acquisto di elettrodomestici, videocamere, hi fi,  computer, ecc ..……………………………..…   1- per una viaggio …………………………………..         1- per la ristrutturazione o la manutenzione straordinaria della casa 1- per una spesa straordinaria, capitata a causa della crisi  1- per le spese di studio dei figli    1- per altro (specificare)………………………..………   1 11.3 Se dovesse estinguere l’intero importo dei prestiti al consumo che lei ha in questo momento in corso, quante mensilità delle sue normali entrate mensili sarebbero necessarie (rispondenti:193 su 1057)- Meno di una…………………..……… 1 - Da 1 a 3…………………..……… 2 - Da 4 a 6…………………..……… 3- Da 7 a 12…………………..……… 4- 13 o più…………………..……… 511.4 Ora, pensi al momento in cui Lei ha negoziato il credito al consumo (se più d’uno, pensi al più rilevante per importo). (rispondenti:1057 su 1057) SI’ NO Nonso A. Prima di stipulare il contratto, Lei ha valutato anche proposte di altri intermediari? 1 2 3B. L’importo del finanziamento che Le è stato concesso ha soddisfatto le sue esigenze? 1 2 3C. L’intermediario che ha concesso il credito è stata la sua banca principale 1 2 3D. Le condizioni economiche (interessi) ottenute sono state convenienti 1 2 311.5 Nel complesso, Lei è soddisfatto del credito al consumo di cui ha usufruito (pensi al maggiore, se ne ha più d’uno)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (rispondenti:193 su 1057)* molto soddisfatto  1* abbastanza soddisfatto  2* poco soddisfatto  3* per niente soddisfatto  4*  non sa, non indica ……. 5
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