ISPO Ricerche S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

La cultura dell'assicurazione in Italia: le resistenze nei confronti della pratica assicurativa

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

ISPO Ricerche S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE
AON Benfield

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

AON Benfield

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

indagine popolazione: Dal 13 maggio 2013 al 14 maggio 2013

indagine opinion leader: Dal 17 maggio 2013 al 27 maggio 2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Pubblicato sul quotidiano Milano Finanzia

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

14 giugno 2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Assicurazioni

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

indagine popolazione: Popolazione maggiorenne residente ltalia

indagine opinion leader: Opinion leader italiani

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ACATE

ACERRA

ADRANO

ADRARA S. MARTINO
ADRIA

AFRAGOLA
AGRIGENTO

ALATRI

ALBIZZATE

ALCAMO

ALTAMURA
ALTIVOLE

ANCONA

ANDRIA

ANZOLA DELL'EMILIA
AOSTA

APPIGNANO
APRICENA

APRILIA

ARCO

AREZZO

ARIANO IRPINO
ARICCIA

ARITZO

ARTENA
ARZACHENA

ASSISI

ASTI

AULLA

AVIGLIANA

AVOLA

BAGHERIA

BAGNO A RIPOLI
BAGNO DI ROMAGNA
BARCELLONA POZZ0O DI GOTTO
BARGE

BARI

BARLETTA

BASSANO DEL GRAPPA
BATTIPAGLIA
BAUNEI

BEINETTE

BELLANO
BELLOSGUARDO
BELVEDERE DI SPINELLO
BELVEDERE MARITTIMO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

indagine popolazione: Campione casuale stratificato per quote

indagine opinion leader: Campione qualificato

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

indagine popolazione: Popolazione maggiorenne residente Italia per genere, eta, titolo di studio, condizione
occupazionale, area geografica di residenza, ampiezza demografica del comune di residenza

Margine di errore: 3,5%

indagine opinion leader: 100 Opinion leader italiani

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.\W.I. (Computer Assisted Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2:120 % ........ 66,00
Rifiuti cifra .......... 1,535 % ........ 20,00
Sostituzioni cifra............ 287, % e 4,00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 800, % ........ 10,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

target popolazione:

D1) Mi dica, con un voto da 1 a 10 dove 1 significa per nulla e 10 moltissimo, quanto associa il termine
“assicurazione” con le seguenti espressioni.

(voto 1-10, non sa=11)

(random)

d_1) Tranquillitd/sicurezza (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_2) Impegno economico (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_3) Scaramanzia (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)

d_4) Truffa (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

d_5) Opportunita (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)

d_6) Complessita (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

d_7) Necessita/non se ne puo fare a meno (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda
100%)

d_8) Conquista sociale (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)

target opinion leader:

D1) Mi dica, con un voto da 1 a 10 dove 1 significa per nulla e 10 moltissimo, quanto associa il termine
“assicurazione” con le seguenti espressioni.

(voto 1-10, non sa=11)

(random)

d_1) Tranquillitd/sicurezza (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_2) Impegno economico (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_3) Scaramanzia (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

d_4) Truffa (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

d_5) Opportunita (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

d_6) Complessita (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

d_7) Necessita/non se ne puo fare a meno (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda
100%)

d_8) Conquista sociale (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D2) Sempre su questo tema, le leggero ora due differenti posizioni. Mi dica quale condivide di piu.

(random)

1. lo strumento assicurativo si adatta anche alla gestione finanziaria dello Stato che, assicurandosi ad
esempio contro danni ambientali (come terremoti, alluvioni, ecc.) non dovrebbe prevedere fondi o sostenere
ingenti spese impreviste, frazionando cosi i costi.

2. lo strumento assicurativo non & adatto ad un soggetto pubblico come lo Stato, che non dovrebbe
finanziare societa di assicurazioni, ma contro danni ambientali (come terremoti, alluvioni, ecc.) continuare a
prevedere fondi con i quali intervenire in caso di necessita.

3. Non sa (non leggere)

(NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview)


	9 TEMI/FENOMENI: Assicurazioni
	Elenco dei Comuni: ACATE
ACERRA
ADRANO
ADRARA S. MARTINO
ADRIA
AFRAGOLA
AGRIGENTO
ALATRI
ALBIZZATE
ALCAMO
ALTAMURA
ALTIVOLE
ANCONA
ANDRIA
ANZOLA DELL'EMILIA
AOSTA
APPIGNANO
APRICENA
APRILIA
ARCO
AREZZO
ARIANO IRPINO
ARICCIA
ARITZO
ARTENA
ARZACHENA
ASSISI
ASTI
AULLA
AVIGLIANA
AVOLA
BAGHERIA
BAGNO A RIPOLI
BAGNO DI ROMAGNA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARGE
BARI
BARLETTA
BASSANO DEL GRAPPA
BATTIPAGLIA
BAUNEI
BEINETTE
BELLANO
BELLOSGUARDO
BELVEDERE DI SPINELLO
BELVEDERE MARITTIMO
BELVEDERE OSTRENSE
BENNA
BENTIVOGLIO
BIELLA
BISCEGLIE
BOLOGNA
BONDENO
BOSCOREALE
BOVILLE ERNICA
BRANDIZZO
BRENDOLA
BRESCIA
BRINDISI
BROGLIANO
BRONI
BRUZZANO ZEFFIRIO
BUCCINASCO
BUDOIA
BUGGIANO
BUSALLA
BUSSI SUL TIRINO
BUSSOLENGO
BUSTO ARSIZIO
BUSTO GAROLFO
CA' D'ANDREA
CAGLIARI
CAIRO MONTENOTTE
CAIVANO
CALDIERO
CALITRI
CALOLZIOCORTE
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
CAMPOBELLO DI MAZARA
CAMPOFRANCO
CAMPOLONGO AL TORRE
CANTU'
CAPACCIO
CAPOLIVERI
CAPRAIA E LIMITE
CARAVAGGIO
CARMIGNANO
CARRARA
CARSOLI
CASALBORDINO
CASALNUOVO MONTEROTARO
CASCINA
CASERTA
CASINA
CASTANO PRIMO
CASTEL FRENTANO
CASTEL GANDOLFO
CASTEL S. GIORGIO
CASTEL S. GIOVANNI
CASTEL VOLTURNO
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLANA GROTTE
CASTELLI
CASTELMARTE
CASTELNUOVO BERARDENGA
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELVETRANO
CASTENASO
CASTROLIBERO
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVAGLIA'
CAVARZERE
CEGLIE MESSAPICO
CELLINO S. MARCO
CENTO
CERANO
CERCOLA
CERIALE
CERIGNOLA
CERMES
CERNOBBIO
CESA
CESANO BOSCONE
CESENA
CHIAMPO
CHIANOCCO
CHIARANO
CHIONS
CHIOPRIS VISCONE
CHIVASSO
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CIVITAVECCHIA
CLES
COGLIATE
COLLEGNO
COLLESALVETTI
COLOGNO MONZESE
CONCOREZZO
COPPARO
CORATO
CORCIANO
CORTE FRANCA
COSTA VOLPINO
COSTABISSARA
CROTONE
CUCCARO VETERE
CUCCIAGO
CUGGIONO
CUNEO
CURTATONE
DARFO BOARIO TERME
DELICETO
DOLCEDO
DOMODOSSOLA
DONNAS
DRONERO
DRUENTO
DUE CARRARE
DUEVILLE
DUMENZA
ELMAS
ERBUSCO
ERCOLANO
ERICE
FAGNANO CASTELLO
FALCONARA ALBANESE
FANO
FARA IN SABINA
FAVARA
FERMO
FERRARA
FERRIERE
FIDENZA
FIGLINE VALDARNO
FILADELFIA
FIORANO MODENESE
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FIUME VENETO
FOGGIA
FOIANO DELLA CHIANA
FOLGARIA
FOLIGNO
FOLLONICA
FONDI
FONTANELLATO
FONTE
FORLI'
FORMIA
FORMIGINE
FORNOVO S. GIOVANNI
FOSSACESIA
FOSSANO
FRANCAVILLA AL MARE
FRASSO SABINO
FRATTAMINORE
FREGONA
FROSINONE
FUBINE
FUSCALDO
FUSIGNANO
GAMBOLO'
GARDA
GARDONE VAL TROMPIA
GAVIRATE
GENOVA
GHEDI
GIANO DELL'UMBRIA
GIGNESE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIUSSANO
GIUSTENICE
GORLA MINORE
GRIGNO
GROSSETO
GRUGLIASCO
GRUMO APPULA
GUASTALLA
GUIDONIA MONTECELIO
GUSSAGO
IESOLO
IMBERSAGO
IMOLA
L'AQUILA
LA SPEZIA
LAGOSANTO
LAIVES
LAMEZIA TERME
LATINA
LAZZATE
LECCE
LECCO
LEGNANO
LEIVI
LIMBIATE
LIONI
LISSONE
LIVORNO
LOCOROTONDO
LODI
LONATE POZZOLO
LONGARONE
LUCCA
LUCERA
LUGO
LUSIANA
MACERATA
MACERATA CAMPANIA
MACOMER
MAGENTA
MANDURIA
MANERBIO
MANFREDONIA
MANZANO
MARANO DI NAPOLI
MARCIANISE
MARIANO COMENSE
MARIGLIANO
MARINO
MARSALA
MARTINA FRANCA
MASCALUCIA
MASSA
MASSA MARITTIMA
MATELICA
MATERA
MEDA
MELENDUGNO
MELILLI
MENFI
MENTANA
MERANO
MESSINA
MESTRINO
META
MILANO
MILAZZO
MINEO
MINERBIO
MINERVINO MURGE
MIRA
MIRABELLA ECLANO
MIRANDOLA
MIRANO
MISTERBIANCO
MODENA
MODICA
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MOLTRASIO
MONTAGANO
MONTANASO LOMBARDO
MONTE PORZIO
MONTE S. ANGELO
MONTE S. MARIA TIBERINA
MONTE URANO
MONTE VIDON CORRADO
MONTECALVO IRPINO
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEMIGNAIO
MONTEMILETTO
MONTEMURLO
MONTENERO DI BISACCIA
MONTERODUNI
MONTESCAGLIOSO
MONTESILVANO
MONTORIO AL VOMANO
MONZAMBANO
MORANO SUL PO
MORBEGNO
MORROVALLE
MOTTA VISCONTI
MOZZANICA
MUGNANO DEL CARDINALE
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOCETO
NOICATTARO
NOLA
NOVARA
NOVARA DI SICILIA
NULVI
NURAGUS
OLEGGIO
OLGIATE OLONA
OLIVETO LARIO
OMEGNA
ORIO AL SERIO
ORISTANO
ORNAVASSO
ORVIETO
OSIO SOPRA
OSTUNI
PACE DEL MELA
PACHINO
PADOVA
PADULI
PALAGONIA
PALAZZO ADRIANO
PALAZZOLO SULL'OGLIO
PALERMO
PALIZZI
PALMA DI MONTECHIARO
PANNARANO
PAOLA
PARABIAGO
PARMA
PARTINICO
PASSIRANO
PATTI
PAVIA
PAVIA DI UDINE
PERTUSIO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCHIERA DEL GARDA
PIACENZA
PIANDIMELETO
PIANELLA
PIASCO
PIEVEPELAGO
PIGLIO
PINEROLO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PISOGNE
PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIO RUSCO
POLIGNANO A MARE
POMEZIA
POMPEI
POMPU
PONDERANO
PONTE IN VALTELLINA
PONTE NELLE ALPI
PONTREMOLI
PONZANO VENETO
PORCIA
PORDENONE
PORTICI
PORTO TOLLE
POSITANO
POTENZA
POZZOLO FORMIGARO
PRADALUNGA
PRATA SANNITA
PRATO
PREDAPPIO
PREDAZZO
PREGNANA MILANESE
QUARTU S. ELENA
QUINTO DI TREVISO
RAGUSA
RAPALLO
RAVENNA
RECANATI
RECCO
REGALBUTO
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
REGGIOLO
RENDE
RHO
RIGNANO FLAMINIO
RIMINI
RIPALTA CREMASCA
RIPOSTO
RIVANAZZANO
RIVOLI
ROBASSOMERO
ROBECCO SUL NAVIGLIO
ROCCA DI PAPA
ROCCA S. GIOVANNI
ROCCAVERANO
RODENGO SAIANO
ROGGIANO GRAVINA
ROMA
ROMANO D'EZZELINO
RONCADE
RONCELLO
ROSOLINI
ROSSANO
ROVIGO
ROZZANO
RUBANO
RUSSI
RUVO DI PUGLIA
S. AGATA DE' GOTI
S. AGATA LI BATTIATI
S. ALFIO
S. ANASTASIA
S. ANGELO IN LIZZOLA
S. BENEDETTO DEL TRONTO
S. BIAGIO SARACINISCO
S. CALOGERO
S. CIPRIANO D'AVERSA
S. DONA' DI PIAVE
S. FELE
S. FELICE DEL BENACO
S. FERDINANDO DI PUGLIA
S. GIORGIO IONICO
S. GIOVANNI DEL DOSSO
S. GIOVANNI IN PERSICETO
S. GIOVANNI INCARICO
S. GIOVANNI LA PUNTA
S. GIULIANO TERME
S. GIUSEPPE VESUVIANO
S. MARCELLO PISTOIESE
S. MARCO IN LAMIS
S. MARIA CAPUA VETERE
S. MARZANO DI S. GIUSEPPE
S. MINIATO
S. PELLEGRINO TERME
S. PIETRO DI FELETTO
S. PIETRO IN GUARANO
S. PIETRO IN LAMA
S. SALVATORE TELESINO
S. SEVERINO MARCHE
S. VINCENZO LA COSTA
S. VITO AL TAGLIAMENTO
S. VITO ROMANO
SALO'
SANREMO
SANSEPOLCRO
SANTENA
SANTERAMO IN COLLE
SARONNO
SARZANA
SASSARI
SASSUOLO
SAVIGLIANO
SAVIGNANO SUL PANARO
SAVONA
SCANDICCI
SCARLINO
SCARPERIA
SCICLI
SCLAFANI BAGNI
SEDICO
SELVAZZANO DENTRO
SENIGALLIA
SESTO S. GIOVANNI
SETTIMO S. PIETRO
SETTIMO VITTONE
SEVESO
SIRACUSA
SOMMACAMPAGNA
SORESINA
SORRENTO
SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII
SOVERATO
SOZZAGO
SPELLO
SPOLETO
STATTE
STIGLIANO
STRONGOLI
SUTERA
TARANTASCA
TARCENTO
TARQUINIA
TAVIANO
TEANA
TERAMO
TERLIZZI
TERRACINA
TERZIGNO
TIONE DI TRENTO
TIRANO
TORANO CASTELLO
TORINO
TORRE DE' PASSERI
TORRE DEL GRECO
TORTOLI'
TORTONA
TRADATE
TRAPANI
TRECASE
TREIA
TRENTO
TRENTOLA DUCENTA
TREVIGLIO
TREVIGNANO
TREVISO
TREZZANO SUL NAVIGLIO
TRIBANO
TRIESTE
TRINO
TROINA
TRONZANO VERCELLESE
TROPEA
TULA
UDINE
USSASSAI
VADO LIGURE
VALGREGHENTINO
VALSTAGNA
VAPRIO D'ADDA
VARESE
VELLEZZO BELLINI
VELO D'ASTICO
VENEZIA
VERANO BRIANZA
VERBANIA
VERCELLI
VERDELLINO
VERDERIO INFERIORE
VERONA
VIAREGGIO
VICO EQUENSE
VICOPISANO
VILLA COLLEMANDINA
VILLA LITERNO
VILLA S. GIOVANNI IN TUSCIA
VILLANOVA DI CAMPOSAMPIERO
VILLASANTA
VILLORBA
VITERBO
VITTORIA
ZANE'













	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: indagine popolazione: Campione casuale stratificato per quote

indagine opinion leader: Campione qualificato

	Sostituzioni: 287
	% Sostituzioni: 4
	Totale: 800
	% Totale: 10
	Testo integrale: target popolazione:
D1) Mi dica, con un voto da 1 a 10 dove 1 significa per nulla e 10 moltissimo, quanto associa il termine “assicurazione” con le seguenti espressioni.
(voto 1-10, non sa=11)
(random)
d_1) Tranquillità/sicurezza (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_2) Impegno economico (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_3) Scaramanzia (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)
d_4) Truffa (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
d_5) Opportunità (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)
d_6) Complessità (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
d_7) Necessità/non se ne può fare a meno (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_8) Conquista sociale (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)


target opinion leader:

D1) Mi dica, con un voto da 1 a 10 dove 1 significa per nulla e 10 moltissimo, quanto associa il termine “assicurazione” con le seguenti espressioni.
(voto 1-10, non sa=11)
(random)
d_1) Tranquillità/sicurezza (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_2) Impegno economico (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_3) Scaramanzia (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_4) Truffa (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
d_5) Opportunità (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_6) Complessità (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_7) Necessità/non se ne può fare a meno (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
d_8) Conquista sociale (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)


D2) Sempre su questo tema, le leggerò ora due differenti posizioni. Mi dica quale condivide di più.
(random)
1. lo strumento assicurativo si adatta anche alla gestione finanziaria dello Stato che, assicurandosi ad esempio contro danni ambientali (come terremoti, alluvioni, ecc.) non dovrebbe prevedere fondi o sostenere ingenti spese impreviste, frazionando così i costi.
2. lo strumento assicurativo non è adatto ad un soggetto pubblico come lo Stato, che non dovrebbe finanziare società di assicurazioni, ma contro danni ambientali (come terremoti, alluvioni, ecc.) continuare a prevedere fondi con i quali intervenire in caso di necessità.
3. Non sa (non leggere)
(NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)
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