
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	% Totale: 17
	Testo integrale: Tu sei...                       100%            Un uomo  Una donna  In che anno sei nato? 100%______Qual è il CAP della città dove vivi? 100%______     Quanti anni hai? 100%18-24 anni  25-34 anni  35-44 anni  45-54 anni  55+ anni   In che regione d’Italia abiti? 100%Abruzzo  Basilicata  Calabria  Campania  Emilia Romagna Friuli Venezia Giulia Lazio   Liguria   Lombardia  Marche   Molise   Piemonte  Puglia   Sardegna  Sicilia   Toscana  Trentino Alto Adige Umbria   Valle d’Aosta  Veneto    Ampiezza centro 100%Meno di 2000 abitanti   Tra 2000 e 5000 abitanti  Tra 5000 e 10000 abitanti  Tra 10.000 e 20.000 abitanti  Tra 20.000 e 30.000 abitanti  Tra 30.000 e 50.000 abitanti  Tra 50.000 e 100.000 abitanti  Tra 100.000 e 250.000 abitanti  Più di 250.000 abitanti   Non so     Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet? 100%Tutti i giorni   4/5 volte a settimana  2/3 volte a settimana  1 volta alla settimana  2/3 volte al mese  1 volta al mese   Meno spesso   Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito? 100%Master/Dottorato        Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)  Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento) Diploma di scuola media superiore      Diploma di scuola media inferiore      Licenza di scuola elementare       Non ho conseguito nessun titolo di studio     Qual è la tua professione? 100%Imprenditore   Libero professionista  Dirigente/Alto funzionario Quadro intermedio  Impiegato   Operaio   Insegnante   Commerciante/Artigiano Casalinga   Pensionato   Non Occupato   In cerca di prima occupazione Studente universitario  Studente scuola media superiore/inferiore  Altro    E tu lavori… 80%Part-time Full-timeQual è il tuo stato civile? 100%Sposato/a o convivente  Nubile/celibe   Divorziato/a   Separato/a   Vedovo/a   Preferisco non rispondere Da quante persone è composto il tuo nucleo familiare (te compreso/a)? Considera come “Nucleo Famigliare” tu e le persone tue parenti (consanguinee o acquisite) che vivono in casa con te. 100%12345 o piùTu personalmente hai figli o no? 100%o Si o NoDi che età sono i figli che vivono insieme a te? 58%0- 2 anni3-5 anni6-9 anni10-12 anni13-14 anni15-18 anni19-24 anni25-29 anni30-39 anniSei in stato di gravidanza in questo momento? 50%Si No Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet attraverso questi dispositivi? 100%PC Fisso / Portatile Smartphone Tablet TV connessa a internet (Smart TV)Tutti i giorni    4 - 5 volte alla settimana  2 - 3 volte alla settimana 1 volta alla settimana  2 - 3 volte al mese  1 volta al mese  Meno di una volta al mese  Possiedo questo dispositivo ma NON lo utilizzo per navigare in internet NON possiedo questo dispositivo   Ora leggerai una lista di siti che potresti conoscere. Indica per ciascuno di essi se non lo conosci, lo conosci ma non l'hai mai visitato, lo conosci e lo visiti ogni tanto o spesso: 100%L’ho visitato e usato spessoL’ho visitato e usato qualche volta L’ho visitato ma mai usato Non l’ho mai visitatoCiao Kelkoo Groupon Groupalia Tripadvisor Amazon EBay Airbnb Trovaprezzi Sostariffe Doveconviene Booking Volaregratis TrivagoBlablacar Subito Kijiji Kayak Expedia  Edreams  Thefork Just EatFoodoraDeliveroo Secretescapes   Parliamo dei blog, tu personalmente hai un tuo Blog? 100%Sì   No   Quanto spesso posti contenuti sul tuo blog? 10%Tutti i giorni o più volte al giorno  2/3 volte la settimana   Circa 1 volta alla settimana   2/3 volte al mese   Circa 1 volta al mese   Meno spesso   Quasi mai/mai   Parlando invece di Forum. Tu personalmente sei iscritto a qualche Forum con un tuo nickname con cui posti per contribuire con dei contenuti? 100%Sì  No  Con che frequenza scrivi tu stesso sul/sui forum a cui sei iscritto? 40%Spesso, Ogni tanto, Raramente, Mai o quasi mai   Leggi ora queste affermazioni che altri intervistati hanno fatto e indica il tuo grado di accordo 100%Molto d’accordo, Abbastanza d’accordo, Poco d’accordo,  Per niente d’accordo mi piacerebbe riuscire a passare una settimana senza né internet né cellularecontrollare il cellulare è la prima cosa che faccio quando mi svegliocontrollare il cellulare è l’ultima cosa che faccio prima di dormirela tecnologia sta diminuendo le capacità di memoria del nostro cervello la tecnologia rende la vita miglioreavere Internet a casa costa troppoInternet è una fonte di informazione importantei social network alimentano il narcisismo delle personeessere iscritto a un social network ti fa sentire meno solomi infastidisco se in un ristorante non è disponibile una rete wifi per i clientiquando sono a tavola con altre persone mi infastidisce se usano il cellulareE quanto sei d’accordo con queste ulteriori affermazioni che riguardano i comportamenti di acqquisto? 100%Molto d’accordo, Abbastanza d’accordo, Poco d’accordo,  Per niente d’accordo Do sempre un’occhiata a ciò che trovo su internet (recensioni/commenti) prima di fare un acquisto importanteLeggere messaggi negativi su un prodotto mi può far cambiare idea sul suo acquisto  Non mi fido delle recensioni online, molte sono false      Conosci i seguenti social network? 100%  Conosco molto bene Lo conosco abbastanza Ne ho solo sentito parlare Mai sentito nominareFacebook  Twitter  Linkedin  Google+ (il social network, non il motore di ricerca!)  Instagram  Pinterest  Youtube Snapchat    A quale dei seguenti social network sei iscritto o sei stato iscritto in passato, con un tuo account personale, ossia con una tua ID e password? Sono stato iscritto ma poi mi sono cancellato Si, sono iscritto ma non lo uso mai o quasi mai Si, sono tutt’ora iscritto e lo utilizzo No, mai iscrittoFacebook 99%Twitter   99%Linkedin  92%Google+ (il social network, non il motore di ricerca!)  95%Instagram  99%Pinterest  78%Youtube 99%Snapchat 80% E quanto spesso accedi a:Facebook  70%Twitter   20%Linkedin  17%Google+ (il social network, non il motore di ricerca!)  22%Instagram  35%Pinterest  13%Youtube 46%Snapchat 63%Almeno 1 volta all’orapiù volte al giorno1 volta al giornopiù volte a settimana1 volta a settimanaQualche volta al mese1 volta al mese o menoParliamo ora di Facebook... Hai detto di essere iscritto o essere stato iscritto a Facebook. Quando ti sei (o ti eri) iscritto a Facebook? 89%Da meno di 1 annoDa 1-3 anni   Da 3-5 anni   Da 5-8 anniOltre 8 anni  Tu personalmente quanti amici hai su facebook? Controlla sulla tua pagina per favore. 81%Meno di 100  Da 101 a 200  Da 201 a 300 Da 301 a 400  Da 401 a 500  Oltre i 500  Negli ultimi 6 mesi ti è capitato di scrivere a una azienda direttamente sulla sua pagina Facebook? 81%Si e mi hanno rispostoSi, ma non mi hanno mai rispostoNo, maiSei rimasto soddisfatto della risposta ricevuta? 26%Molto, Abbastanza, Poco, Per nullaE quanto ritieni importante che una azienda oggi abbia una sua pagina Facebook?  26%Molto, Abbastanza, Poco, Per nullaHai indicato di non essere più iscritto a Facebook attualmente. Per quali motivi ti sei cancellato da Facebook? 8%Ne ero annoiato  Non avevo più tempoEra troppo complesso da usare  Ho preferito altri social network/canali di messaggistica  I post degli altri erano poco interessanti/stimolanti  Conteneva troppa pubblicità  I miei parenti/genitori mi hanno chiesto l’amicizia  Per tutelare la mia privacy  Mi sembrava un mondo un po’ chiuso/finto  Non mi piaceva essere esposto al giudizio degli altri Ho voluto incentivare i rapporti di persona  Non avevo nulla di interessante da scrivere  Altro, specificare nel box sottostante  Parliamo ora di Twitter... Hai detto di essere iscritto o essere stato iscritto a Twitter. Quando ti sei (o ti eri) iscritto a Twitter? 53%Da meno di 1 annoDa 1-3 anni   Da 3-5 anni   Da 5-8 anniOltre 8 anniNegli ultimi 6 mesi ti è capitato di scrivere a una azienda direttamente attraverso Twitter? 44%Si e mi hanno rispostoSi, ma non mi hanno mai rispostoNo, maiSei rimasto soddisfatto della risposta ricevuta? 4%Molto, Abbastanza, Poco, Per nullaE quanto ritieni importante che una azienda oggi abbia un suo account Twitter?  4%Molto, Abbastanza, Poco, Per nullaParliamo ora di Instagram... Hai detto di essere iscritto o essere stato iscritto a Instagram. Quando ti sei (o ti eri) iscritto a Instagram? 58%Da meno di 6 mesi Da 6-12 mesi  Da 1-2 anni Da 2-3 anni  Da più di 3 anni  Parliamo delle stories su Instagram: in quali delle seguenti affermazioni ti rispecchi? 58%Le conosco e le usoLe conosco ma non le usoNon ne ho mai sentito parlareE ti capita di usare le stories su qualche altro canale? 58%Si su SnapchatSi su whatsappSi su FacebookSi su altro____________NoHai mai comprato qualcosa online? 100%SiNoDa quale dispositivo di solito compri online? 96%Dal pcDal tabletDal telefonoSmart TVE quante volte ti capita di fare acquisti online? 96%Una volta a settimanaUna volta al meseQualche volta all’annoRaramenteE cosa compri di solito? 96%Biglietti (viaggi/concerti…)Soggiorno in hotelAbbigliamentoScarpeProdotti tecnologici (telefonini, pc, tablet…)Elettrodomestici (lavatrice, frigo…)Cibo/bevande Libri/cd/film/dvdAltro___________________Parliamo ora di notizie. Ti capita mai di leggere notizie di attualità su Facebook? Per notizie di attualità intendiamo informazioni di cose accadute nel mondo, …non aggiornamenti dei tuoi amici.. notizie che si possono trovare su un telegiornale o un giornale 70%Si NoPensando ai differenti tipi di notizie che puoi trovare su Facebook, ti capita di leggere regolarmente le seguenti notizie?  70%SiNoNotizie internazionaliNotizie di politica nazionale Notizie di politica locale Informazioni sul meteo o sul trafficoSportEconomia e finanzaScienza e tecnologiaIntrattenimento/gossipCronacaSalute e medicinaMusica/cinema/spettacoloNotizie riguardanti il mio ambito lavorativoTi capita mai di leggere notizie di attualità su Twitter? Per notizie di attualità intendiamo informazioni di cose accadute nel mondo, …non aggiornamenti dei tuoi follower.. notizie che si possono trovare su un telegiornale o un giornale. 19%Si NoPensando ai differenti tipi di notizie che puoi trovare su Twitter, ti capita di leggere regolarmente le seguenti notizie? 19%SiNoNotizie internazionaliNotizie di politica nazionaleNotizie di politica locale Informazioni sul meteo o sul trafficoSportEconomia e finanzaScienza e tecnologiaIntrattenimento/gossipCronacaSalute e medicinaMusica/cinema/spettacoloNotizie riguardanti il mio ambito lavorativoTi è mai capitato di leggere in rete una notizia che poi si è rivelata falsa? 100%Si, e ci ho creduto Si, ma ho subito verificato e ho scoperto che era falsaSi, ma non ci sono cascatoNo, non mi è mai capitatoNegli ultimi 12 mesi ci sono stati alcuni avvenimenti che hanno scaldato dibattiti sia in televisione che sui social network. Rispetto a ciascuno degli eventi qui sotto indicati, quale è stato il tuo comportamento sui social network? 100%Ius soliVaccini obbligatoriScandalo Harvey Weinstein a HollywoodUltimi attentati terroristiciHo condiviso delle notizie sui miei profili socialHo scritto la mia personale opinione con dei postHo commentato notizie o post di altriHo solo letto cosa scrivevano gli altriNon ne ho trovato traccia sui social networkNon so di cosa si trattiPensa ora un po’ al futuro e a come sarà la nostra vita e Internet nel 2027, tra 10 anni. Indica il tuo grado di accordo verso le seguenti affermazioni 100%Molto d’accordo, Abbastanza d’accordo, Poco d’accordo,  Per niente d’accordo • La condivisione costante di informazioni su Internet sarà una cosa del tutto normale• La diffusione di Internet migliorerà i rapporti tra gli stati a livello mondiale • La diffusione di Internet eliminerà le dittature• La diffusione di Internet diminuirà la solitudine delle persone• La diffusione di Internet farà aumentare i movimenti di ribellione• Attraverso Internet i governi sapranno ogni cosa di noi, ci controlleranno• La diffusione di Internet aumenterà la delinquenza e gli atti criminali: bullismo, stalking, pornografia, truffeE quali delle seguenti cose secondo te accadrà nei prossimi 50 anni (seleziona le 3 più probabili)? 100%Ci saranno robot che potranno fare da badante o da infermieriGli scienziati avranno inventato il teletrasportoSi potrà andare in vacanza sulla LunaSarà possibile creare in laboratorio organi per i trapiantiLe auto si guideranno da soleSi vivrà almeno fino a 110 anni  Se pensi al tuo ultimo mese, quanti film hai visto? Considera sia i film visti sia in Tv (a casa) che al cinema. 100%1 film2 o 3 film4 o 5 film6 o 7 Più di 7 filmNon ho visto alcun filmSu quali dispositivi hai visto questi film? 93%In TV Sul computer fisso/portatileSullo smartphoneSul TabletAl CinemaEscludendo le volte in cui sei andato al cinema, dove hai visto questi film? 93%Abitualmente, Qualche volta, Non mi è capitatoSui canali televisivi del digitale terrestre (esempio le reti Rai, Mediaset, La7, Tv8, Nove, etc)Sulle TV a pagamento (es. Sky, Mediaset Premium, etc)In DVD/Blu RayTramite piattaforme di streaming a pagamento (Netflix, Tim Vision, Now TV)Su servizi / piattaforme online gratuite (esempio: YouTube rai.tv, etc)Li scarico da internet o su siti di file sharingSe pensi all’ultima settimana, ti è capitato di ascoltare musica (anche mentre stavi facendo altro)? Per quanto tempo? 100%Si, per meno di un’oraSi, per 1 oraSi, per 2 o 3 oreSi, per 4 o 5 oreSi, per Più di 5 oreNo, non ho ascoltato musica nel corso dell’ultima settimanaQuando ascolti solitamente musica? 91%Abitualmente, Qualche volta, Non mi è capitatoAl mattino, appena sveglioNel tragitto da casa al lavoro /scuola/università e ritornoMentre lavoro / sbrigo faccende domestiche / studioDurante i pastiLa sera dopo cenaE come ascolti musica? 91%Abitualmente, Qualche volta, Non mi è capitatoAlla radio Su CD / dischi in vinileSullo smartphone/tabletSul PCDove hai ascoltato la musica, quando hai usato il PC oppure smartphone/tablet ? 80%Tramite i siti web o le app delle emittenti radiofoniche Piattaforme musicali (Spotify, Deezer, TIM Music, Apple Music)Musica acquistata sugli store digitali (google play, itunes store…)Musica scaricata (da blog, file sharing)YoutubeAltro, specificare____________________________Sei attualmente registrato ed utilizzi uno di questi servizi di streaming di musica? 80%Sono registrato e lo uso Non sono registrato / Sono registrato, ma non lo uso maiSpotifyDeezerApple MusicGoogle Play MusicTidalNapsterTim MusicIn che modalità fruisci della musica su….. Gratuitamente/A pagamento    22%SpotifyDeezerSe pensi all’ultimo anno, quanti libri hai letto? 100%Da 1 a 3 libriDa 4 a 6 libri Da 7 a 9 libri10 libri o più Non ho letto alcun libro nell’ultimo annoQuando leggi i libri? 72%Abitualmente, Qualche volta, Non mi è capitatoNel tragitto da casa al lavoro /scuola/università e ritornoLa sera, dopo cenaA letto, prima di addormentarmiNel mio tempo liberoDurante i periodi di vacanzaE come leggi i libri?  72%Leggo solo su cartaLeggo soprattutto su carta e qualche volta su altri formati (Ebook o PDF)Leggo soprattutto su formati Ebook o PDF e qualche volta su cartaLeggo esclusivamente su formati Ebook o PDFCome ti procuri i libri che leggi su Ebook? 30%Acquisto sugli store onlineLi scaricoMe li faccio passare dagli amiciSu quali store online compri solitamente? 16%AmazonKoboApple iBookStoreGoogle PlayLibreria RizzoliBook RepublicIbslaFeltrinelliMondadori StoreTim ReadingUltima BooksMedia WorldWebster
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