PHD Media
su panel Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

L'insostenibile leggerezza del dato

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

PHD Media su Panel Doxa Duepuntozero

3. SOGGETTO COMMITTENTE

PHD Media

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

PHD Media

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Wave 1. 6-7 Marzo 2018
Wave 2: 13-17 Aprile 2018

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZOI/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO
IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul

sito web)

Speciale dedicato su inserto settimanale cartaceo L'Economia del Corriere (28 maggio)

Pubblicazione sui siti web corriere.economia.it e su corriere.innovazione.it

Comunicato stampa con abstract della ricerca inviato a (con possibile pubblicazione parziale dei risultati):
Testate settore comunicazione

BRANDNEWS

ADVEXPRESS

DAl YMEDIA/DAIL YNET

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Divulgato il 24 maggio,
anticipazione il 21 maggio su Corriere.economia.it e su corriere.innovazione.it
28 maggio speciale dedicato alla ricerca su I'Economia del Corriere

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,

ambiente etc.)

Marketing, privacy, dati personali

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione Italiana 18 - 64 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Tutte le regioni italiane

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.

3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto

della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

N/A

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione probabilistico
Panel Online - Doxa Duepuntozero
Interviste ponderate per quote rappresentative della popolazione italiana per sesso, eta e area geografica

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rapresentativita statistica, Margine di errore +/- 3,1%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI Computer aided web interview

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra oo, 0 % .o,
Sostituzioni cifra ..o 0 R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2:.000, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

WAVE 1

PROFILAZIONE SOCIODEMO - eta, sesso, area geo, income
Oggi parliamo di dati personali e privacy, ti preghiamo di rispondere liberamente alle nostre domande.

Per dati personali s’intendono tutte le informazioni che identificano o rendono identificabile una persona
fisica (dati anagrafici, immagini etc) e che possono fornire dettagli sulle sue caratteristiche, le sue abitudini, il
suo stile di vita, le sue relazioni personali, il suo stato di salute, la sua situazione economica etc. Con
I'evoluzione delle nuove tecnologie hanno assunto un ruolo significativo i dati personali relativi alle
comunicazioni elettroniche (via internet o cellulare) e quelli che consentono la geolocalizzazione, fornendo
informazioni sui luoghi frequentati e sugli spostamenti.

Domanda 1 — Indica cortesemente su una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per niente” e 10 significa
“estremamente”, quanto ciascuna delle seguenti affermazioni € in grado di descriverti. (risposta singola per
riga, rotazione degli item).

1. Penso che la protezione dei miei dati personali e della mia privacy sia una questione esclusivamente
tecnologica

2. Credo che le istituzioni siano responsabili della protezione dei miei dati personali e della mia privacy

3. Sono sempre consapevole di come vengono trattati i miei dati personali

4. In materia di dati personali e tutela della privacy c’é un buon livello di informazione

5. Quando valuto il consenso al trattamento dei dati personali clicco su “consenti” leggendo velocemente o
non leggendo affatto

6. Il consenso al trattamento dei dati personali € scritto in maniera poco comprensibile

7. 1 dati personali sono una moneta di scambio per contenuti gratuiti sul web

8. Mi provoca ansia sapere che le aziende usino i miei dati per scopi commerciali

9. Sono consapevole che i miei dati personali hanno un valore commerciale

10. Condividere informazioni sulla mia persona e le mie abitudini in rete mi spaventa

11. Mi piace avere sempre a disposizione servizi e proposte personalizzati

12. Penso che la raccolta, I'analisi e I'utilizzo dei dati siano fondamentali per lo sviluppo delle nuove
tecnologie e dell’economia moderna

13. Immagino che la vita in futuro sara piu semplice grazie ai dispositivi che utilizzano dati personali (es.
assistenti virtuali, sistemi di intelligenza artificiale, robot ...)

14. Mi piace tenermi informato sull’evoluzione delle tecnologie

15. Ritengo che le aziende in materia di dati personali e tutela della privacy si attengano unicamente agli
obblighi di legge ma potrebbero fare molto di piu

16. Sono molto attento a proteggere la mia privacy on-line

17. Sono molto attento a proteggere la privacy dei minori on-line

18. Preferirei avere un maggiore controllo sulle informazioni personali che do alle aziende e sul loro utilizzo

FASE 1 — CONOSCENZA E PERCEZIONE

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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PROFILAZIONE SOCIODEMO – età, sesso, area geo, income
Oggi parliamo di dati personali e privacy, ti preghiamo di rispondere liberamente alle nostre domande.

Per dati personali s’intendono tutte le informazioni che identificano o rendono identificabile una persona fisica (dati anagrafici, immagini etc) e che possono fornire dettagli sulle sue caratteristiche, le sue abitudini, il suo stile di vita, le sue relazioni personali, il suo stato di salute, la sua situazione economica etc. Con l'evoluzione delle nuove tecnologie hanno assunto un ruolo significativo i dati personali relativi alle comunicazioni elettroniche (via internet o cellulare) e quelli che consentono la geolocalizzazione, fornendo informazioni sui luoghi frequentati e sugli spostamenti.




Domanda 1 – Indica cortesemente su una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per niente” e 10 significa “estremamente”, quanto ciascuna delle seguenti affermazioni è in grado di descriverti. (risposta singola per riga, rotazione degli item). 
1. Penso che la protezione dei miei dati personali e della mia privacy sia una questione esclusivamente tecnologica
2. Credo che le istituzioni siano responsabili della protezione dei miei dati personali e della mia privacy
3. Sono sempre consapevole di come vengono trattati i miei dati personali
4. In materia di dati personali e tutela della privacy c’è un buon livello di informazione
5. Quando valuto il consenso al trattamento dei dati personali clicco su “consenti” leggendo velocemente o non leggendo affatto
6. Il consenso al trattamento dei dati personali è scritto in maniera poco comprensibile 
7. I dati personali sono una moneta di scambio per contenuti gratuiti sul web
8. Mi provoca ansia sapere che le aziende usino i miei dati per scopi commerciali
9. Sono consapevole che i miei dati personali hanno un valore commerciale
10. Condividere informazioni sulla mia persona e le mie abitudini in rete mi spaventa
11. Mi piace avere sempre a disposizione servizi e proposte personalizzati
12. Penso che la raccolta, l’analisi e l’utilizzo dei dati siano fondamentali per lo sviluppo delle nuove tecnologie e dell’economia moderna
13. Immagino che la vita in futuro sarà più semplice grazie ai dispositivi che utilizzano dati personali (es. assistenti virtuali, sistemi di intelligenza artificiale, robot …)
14. Mi piace tenermi informato sull’evoluzione delle tecnologie
15. Ritengo che le aziende in materia di dati personali e tutela della privacy si attengano unicamente agli obblighi di legge ma potrebbero fare molto di più
16. Sono molto attento a proteggere la mia privacy on-line
17. Sono molto attento a proteggere la privacy dei minori on-line
18. Preferirei avere un maggiore controllo sulle informazioni personali che do alle aziende e sul loro utilizzo

FASE 1 – CONOSCENZA E PERCEZIONE

Domanda 2 – Quale di queste espressioni hai già sentito nominare e quanto spesso? (risposta singola per riga, rotazione degli item). 

 Spesso Qualche volta Mai
Big data   
AI – Intelligenza Artificiale   
Virtual personal assistant   
Chatbot   
Blockchain   
Ad Blocking   
Deep Learning   
Algoritmo   
Intelligenza computazionale   
Coding   
Marketing predittivo   
Internet of things   

Domanda 3. In una scala da 1 a 10 quanto ti preoccupa il tema della privacy online?
(se possibile inserire slider)

1 ……………………………………………………………………….10

Domanda 4. Rispetto al passato la tua sensibilità sul tema è…
(se possibile inserire slider)

Molto aumentata
Abbastanza aumentata
Né aumentata né diminuita
Abbastanza diminuita
Molto diminuita

Domanda 5 – Quanto spesso ti è capitato di pensare ai seguenti temi riguardo alla gestione e lo scambio dei dati personali in rete? (risposta singola per riga, rotazione degli item). 

 Molto  Abbastanza Così così Poco Per niente
Frodi informatiche/phishing     
Attacchi informatici ai danni di aziende che possiedono i miei dati personali (es. provider mail, Facebook, Amazon etc)      
Scarsa trasparenza sull’utilizzo dei miei dati personali     
Diritto all’oblio (diritto di richiedere la cancellazione o l’aggiornamento di notizie personali in rete)     
Garanzia che i miei dati personali abbiano una “scadenza” e poi vengano cancellati     
Utilizzo improprio dell’immagine dei minori     
Riservatezza delle informazioni che fanno riferimento ai miei contatti e alle mie relazioni personali (es. amici di Facebook)     
Certezza che i miei dati personali non vengano ceduti a terzi     
Furto di identità      
Diritto alla portabilità dei propri dati (possibilità di ricevere i dati forniti e di trasmetterli ad un altro titolare del trattamento dati)      
Diritto di accesso ai propri dati personali     
Diritto di limitazione del trattamento dei dati personali     
Diritto di opposizione al trattamento dei dati personali per finalità di marketing diretto     

Domanda 6 – Di quali dei seguenti strumenti per la tutela della privacy hai mai sentito parlare? E quali utilizzi/hai utilizzato? (risposta singola per riga, rotazione degli item). 

 Ne ho sentito parlare e utilizzo Ne ho sentito parlare ma NON utilizzo Mai sentito parlare
Utilizzo di programmi adblockers (programmi che bloccano automaticamente gli annunci pubblicitari visualizzati all’interno delle pagine web)   
Data spoiling - Falsificazione deliberata dei miei dati su social o altri siti   
Scelta di app e siti che proteggono la privacy   
Utilizzo di app e tool che permettono la crittografia   
Navigazione in incognito   


FASE AI – DEEP DIVE SUL TEMA DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE
Domanda 7. Fino ad ora abbiamo parlato di DATI e PRIVACY, vorremmo iniziare a parlare ora di INTELLIGENZA ARTIFICIALE.  Secondo te DATI e INTELLIGENZA ARTIFICIALE sono …
(se possibile inserire slider)

Temi lontani ………………………………………………………….Temi strettamente connessi


Domanda 8.  Indica cortesemente il tuo grado di accordo su ciascuna delle seguenti affermazioni.
(risposta singola per riga, rotazione degli item). 

 L’intelligenza artificiale …

 Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Così così Poco d’accordo Per niente d’accordo
… mi incuriosisce     
… mi spaventa     
… è un tema che mi spinge a saperne di più     
… è un tema che associo ai romanzi di fantascienza     
… migliorerà la nostra qualità della vita     
… ci farà vivere più a lungo     
… sostituirà il lavoro dell’uomo     
… causerà la perdita di molti posti di lavoro     
… controllerà le vite di tutti     
… è un tema che non mi interessa / mi lascia indifferente     
… mi farà risparmiare tempo nelle attività di ogni giorno     
… mi aiuterà a superare i miei limiti     

Domanda 9. Secondo te le aziende utilizzano già prodotti o servizi potenziati dall’INTELLIGENZA ARTIFICIALE?  (risposta singola)

1. Si
2. No
3. Non saprei

Per chi risponde si alla domanda precedente
Domanda 10 Hai detto che le aziende utilizzano già prodotti o servizi potenziati dall’INTELLIGENZA ARTIFICIALE. Quale tipologia di aziende? 
Seleziona TUTTE le tipologie di aziende nelle quali conosci o ipotizzi l’esistenza di tali prodotti o servizi 
(risposta multipla, rotazione item)

1. Siti di e-commerce (es. Amazon, eBay, Yoox)
2. Banche 
3. Assicurazioni 
4. Case farmaceutiche
5. Aziende tecnologiche
6. Insegne della grande distribuzione (Supermercati, Ipermercati e Discount …)
7. Associazioni no profit
8. Piattaforme televisive e musicali (es. Sky, Netflix, Spotify)
9. Aziende del settore viaggi e turismo
10. Aziende che producono cibi e bevande
11. Produttori di automobili e altri veicoli
12. Operatori di telefonia
13. Realtà del tempo libero
14. Aziende cosmetiche e del mondo della bellezza
15. Istituzioni ed enti pubblici
16. Social network
17. Case di moda
18. Aziende del mondo dell’arredamento e del design
19. Realtà del settore militare e della Difesa
20. Centri media e agenzie di comunicazione
21. Testate giornalistiche


FASE DATI E PRIVACY – ATTITUDINI
Domanda 11.  In cambio di cosa consenti o consentiresti l’accesso ai tuoi dati personali? 
(risposta singola per riga, rotazione degli item). 

Concederei l’accesso ai miei dati in cambio di…
 Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Così così Poco d’accordo Per niente d’accordo
Un servizio personalizzato      
Offerte che anticipino i miei bisogni e desideri     
Proposte che mi aiutino a gestire meglio il mio budget di spesa     
Soluzioni che mi permettano di risparmiare     
Possibilità di entrare in contatto con persone con i miei stessi bisogni e desideri     
Possibilità di delegare faccende routinarie (es. pagamento bollette, spesa quotidiana, gestione abbonamenti, spedizioni …)     

Domanda 12. Quali sono i dispositivi a cui consenti o consentiresti l’accesso ai tuoi dati personali/abitudini?
 (risposta multipla, rotazione item)

1. Auto
2. Frigorifero e altri elettrodomestici
3. Smartphone
4. Auricolari
5. Totem domestici/assistenti virtuali
6. Termostati
7. Lampadine 
8. Stereo
9. Oggetti connessi per il benessere (es. sistemi monitoraggio sonno)
10. Fit band/braccialetti fitness & smart watch
11. Chip sottopelle

Domanda 13. Quali preferenze e abitudini sei disposto a rivelare a un brand per avere il vantaggio che ti aspetti?
 (risposta multipla, rotazione item)

1. Alimentari (es. gusti, regimi alimentari e diete)
2. Medico-sanitarie (es. peso, altezza, malattie, disturbi cronici, dati sull’anamnesi personale e familiare, dati biometrici)
3. Finanziarie (es. tendenza ad investire, patrimonio personale e familiare, propensione al rischio, movimenti sul conto corrente)
4. Ludiche (es. giochi preferiti)
5. Sessuali (es. orientamento, stato delle proprie relazioni, fantasie e desideri)
6. Relative al mio tempo libero (es. hobby, passioni, attività sportive)
7. Di / sulla mobilità (es. tragitti quotidiani, mezzi di trasporto utilizzati per gli spostamenti, tempo impiegato)
8. Di / su viaggi e vacanze (es. mete e destinazioni, attività e tipologie di vacanze preferite, compagni di viaggio etc)
9. Relative agli acquisti (es. prodotti acquistati online e offline, composizione del carrello della spesa, punti vendita preferiti, giorni e orari della spesa)
10. Consumi culturali e intrattenimento (es. serie tv, programmi televisivi e radiofonici, film, musica e libri preferiti, mostre visitate)
11. Nessuna (passare a domanda x)

Per ciascuna delle abitudini selezionate nella domanda 13
Domanda 14.  Sotto troverai un elenco di tipologie di aziende in cui le aziende producono prodotti e servizi. Per ciascuno di essi ti chiediamo di indicare quale tipologia di informazioni sulle tue abitudini saresti disposto a fornire per avere un vantaggio (es. servizio personalizzato, offerte etc)
(risposta singola per riga, rotazione degli item). 

 Alimentari Medico-sanitarie Finanziarie Ludiche Sessuali Relative al mio tempo libero Di mobilità (es. posizione e spostamenti) Di viaggi e vacanze ….
Siti di e-commerce         
Banche          
Assicurazioni          
Case farmaceutiche         
Aziende tecnologiche         
Insegne della grande  distribuzione (Supermercati, Ipermercati e Discount)         
Associazioni no profit         
Piattaforme televisive e musicali (es. Sky, Netflix, Spotify)         
Aziende del settore viaggi e turismo         
Aziende che producono cibi e bevande          
Produttori di automobili e altri veicoli         
Operatori di telefonia         
Realtà del tempo libero         
Aziende cosmetiche e del mondo della bellezza         
Istituzioni ed enti pubblici         
Social network         
Case di moda         
Aziende del mondo dell’arredamento e del design         
Realtà del settore militare e della Difesa         
Centri media e agenzie di comunicazione         
Testate giornalistiche         


Per ciascuna delle abitudini selezionate nella domanda 13
Domanda 15. Quale consideri sia il modo migliore per la rilevazione di questi dati personali/abitudini?
 (risposta multipla, rotazione item)

 In modo diretto attraverso un questionario / colloquio / richieste specifiche In modi indiretto attraverso gli oggetti smart che mi circondano (es. smartphone, wearables, altri oggetti connessi)
Alimentari  
Medico-sanitarie  
Finanziarie  
Ludiche  
Sessuali  
Relative al mio tempo libero  
Di mobilità (es. posizione e spostamenti)  
Di viaggi e vacanze  
Acquisti  
Intrattenimento  

Domanda 16. Alcune marche di prodotti e servizi già raccolgono e utilizzano dati personali relativi alle abitudini dei propri clienti. A quali di queste marche saresti disposto a fornire delle informazioni sulle tue abitudini per avere un vantaggio (es. servizio personalizzato, offerte etc) ?
 (risposta multipla, rotazione item)
 Si, darei informazioni sulle mie abitudini NO, non darei informazioni sulle mie abitudini Non saprei/Non conosco questa marca
Google   
Apple   
Facebook   
Amazon   
Pepsi   
Coca-Cola   
Uber   
Airbnb   
Netflix   
Ferrari   
Gucci   
Bauli   
Ferrero   
Barilla   
Coop   
Esselunga   
Voltaren   
Sky   
Spotify   
Microsoft   
Banca Mediolanum   
Audi   
Volkswagen   
SEAT   
Skoda   
Yoox   
Vodafone   
TIM/Telecom   
3/Tre   
Wind   


Domanda 17. In che modo vorresti essere ricompensato per la condivisione delle tue abitudini?
 (risposta multipla, rotazione item)

1. Con un servizio personalizzato altamente efficiente
2. Con promozioni e sconti
3. Con la possibilità di partecipare ad eventi esclusivi
4. Con del denaro
5. Con dei buoni acquisto
6. 
ESERCIZIO QUAL È IL MIO COSTO?

Scegliere 3 abitudini tra quelle selezionate alla domanda 13 (se presenti tra salute, acquisti, spostamenti e dimensione intima/sessuale) e fare entrambe le domande 18-19


Domanda 18. Ipotizziamo che un’azienda ti offra del denaro per monitorare le tue abitudini <inserire abitudini> PER UN MESE con lo scopo di studiare il comportamento di clienti e potenziali clienti per sviluppare prodotti, servizi e offerte più interessanti. Quale sarebbe la cifra minima che accetteresti per essere monitorato?
 (risposta singola)
1. Meno di 10€
2. 10€
3. 20€
4. 30€
5. 40€
6. 50€
7. 60€
8. 70€
9. 80€
10. 90€
11. 100€
12. Più di 100€

Domanda 19. Ipotizziamo che un’azienda ti offra del denaro per monitorare le tue abitudini <inserire abitudini> PER UN MESE con lo scopo di studiare il comportamento di clienti e potenziali clienti per sviluppare prodotti, servizi e offerte più interessanti. Quale sarebbe la cifra massima, oltre la quale l’offerta dell’azienda potrebbe destare i tuoi sospetti e sembrare eccessiva?
 (risposta singola)
1. Più di 100€
2. 100 €
3. 90 €
4. 80 €
5. 70 €
6. 60 €
7. 50 €
8. 40 €
9. 30 €
10. 20 €
11. 10 €
12. Meno di 10€

Domanda 20. Pensi che le aziende siano trasparenti rispetto alle politiche di gestione dei dati personali dei clienti? Rispondi cortesemente con una scala da 1 a 5 dove 1 significa “Per niente d’accordo” e 5 “molto d’accordo”
 (risposta singola)

1. Per niente d’accordo
2. Poco d’accordo
3. Così così
4. Abbastanza d’accordo
5. Molto d’accordo

Domanda 21. I dati personali vengono utilizzati anche per scopi pubblicitari. Ora leggerai alcune applicazioni che derivano proprio dall’utilizzo di dati. Quale ti infastidisce maggiormente?
 (risposta singola)
13. I banner che compaiono dopo le mie ricerche in rete 
14. Le newsletter / i messaggi che mi chiamano per nome
15. Mail che mi propongono prodotti che ho cercato in precedenza
16. Pubblicità che credono di individuare i miei desideri sulla base di acquisti o ricerche precedenti
17. Nessuno di questi

Domanda 22. Quale invece ritieni più utile?
 (risposta singola)
1. I banner che compaiono dopo le mie ricerche in rete 
2. Le newsletter / i messaggi che mi chiamano per nome
3. Mail che mi propongono prodotti che ho cercato in precedenza
4. Pubblicità che anticipano i miei desideri
5. Nessuno di questi


FASE ROBOT UMANOIDI
Domanda 23. La ricerca sui robot umanoidi sta procedendo molto velocemente, per quali attività a tuo avviso possono essere maggiormente utilizzati?
 (risposta multipla, rotazione item)

1. Cura della casa
2. Sanità
3. Accudimento degli anziani
4. Accudimento dei bambini
5. Accudimento degli animali
6. Insegnamento
7. Assistenza alla vendita
8. Campo militare
9. Mobilità (auto a guida autonoma)
10. Ristorazione 
11. Logistica (spedizioni e consegne)

Domanda 24. Il robot perfetto per me avrebbe le sembianze di…
Immagini + nomi

1. Icube
2. C1P8
3. Joi (Blade Runner 2049)
4. HAL 9000 (2001: ODISSEA NELLO SPAZIO)
5. Robocop
6. Wall-e
7. Data (star trek)
8. Big Hero 6
9. Terminator
10. Numero 5
11. Uomo bicentenario


Wave 2
PROFILAZIONE SOCIODEMO – età, sesso, area geo, income
Oggi parliamo di dati personali e privacy, ti preghiamo di rispondere liberamente alle nostre domande.

Per dati personali s’intendono tutte le informazioni che identificano o rendono identificabile una persona fisica (dati anagrafici, immagini etc) e che possono fornire dettagli sulle sue caratteristiche, le sue abitudini, il suo stile di vita, le sue relazioni personali, il suo stato di salute, la sua situazione economica etc. Con l'evoluzione delle nuove tecnologie hanno assunto un ruolo significativo i dati personali relativi alle comunicazioni elettroniche (via internet o cellulare) e quelli che consentono la geolocalizzazione, fornendo informazioni sui luoghi frequentati e sugli spostamenti.

Domanda 1 – Indica cortesemente su una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per niente” e 10 significa “estremamente”, quanto ciascuna delle seguenti affermazioni è in grado di descriverti. (risposta singola per riga, rotazione degli item). 
1. Penso che la protezione dei miei dati personali e della mia privacy sia una questione esclusivamente tecnologica
2. Credo che le istituzioni siano responsabili della protezione dei miei dati personali e della mia privacy
3. Sono sempre consapevole di come vengono trattati i miei dati personali
4. In materia di dati personali e tutela della privacy c’è un buon livello di informazione
5. Quando valuto il consenso al trattamento dei dati personali clicco su “consenti” leggendo velocemente o non leggendo affatto
6. Il consenso al trattamento dei dati personali è scritto in maniera poco comprensibile 
7. I dati personali sono una moneta di scambio per contenuti gratuiti sul web
8. Mi provoca ansia sapere che le aziende usino i miei dati per scopi commerciali
9. Sono consapevole che i miei dati personali hanno un valore commerciale
10. Condividere informazioni sulla mia persona e le mie abitudini in rete mi spaventa
11. Mi piace avere sempre a disposizione servizi e proposte personalizzati
12. Penso che la raccolta, l’analisi e l’utilizzo dei dati siano fondamentali per lo sviluppo delle nuove tecnologie e dell’economia moderna
13. Immagino che la vita in futuro sarà più semplice grazie ai dispositivi che utilizzano dati personali (es. assistenti virtuali, sistemi di intelligenza artificiale, robot …)
14. Mi piace tenermi informato sull’evoluzione delle tecnologie
15. Ritengo che le aziende in materia di dati personali e tutela della privacy si attengano unicamente agli obblighi di legge ma potrebbero fare molto di più
16. Sono molto attento a proteggere la mia privacy on-line
17. Sono molto attento a proteggere la privacy dei minori on-line
18. Preferirei avere un maggiore controllo sulle informazioni personali che do alle aziende e sul loro utilizzo

Domanda 3. In una scala da 1 a 10 quanto ti preoccupa il tema della privacy online?
(se possibile inserire slider)

1 ……………………………………………………………………….10

Domanda 4. Rispetto al passato la tua sensibilità sul tema è…
(se possibile inserire slider)

Molto aumentata
Abbastanza aumentata
Né aumentata né diminuita
Abbastanza diminuita
Molto diminuita

Domanda 5 – Quanto spesso ti è capitato di pensare ai seguenti temi riguardo alla gestione e lo scambio dei dati personali in rete? (risposta singola per riga, rotazione degli item). 

 Molto  Abbastanza Così così Poco Per niente
Frodi informatiche/phishing     
Attacchi informatici ai danni di aziende che possiedono i miei dati personali (es. provider mail, Facebook, Amazon etc)      
Scarsa trasparenza sull’utilizzo dei miei dati personali     
Diritto all’oblio (diritto di richiedere la cancellazione o l’aggiornamento di notizie personali in rete)     
Garanzia che i miei dati personali abbiano una “scadenza” e poi vengano cancellati     
Utilizzo improprio dell’immagine dei minori     
Riservatezza delle informazioni che fanno riferimento ai miei contatti e alle mie relazioni personali (es. amici di Facebook)     
Certezza che i miei dati personali non vengano ceduti a terzi     
Furto di identità      
Diritto alla portabilità dei propri dati (possibilità di ricevere i dati forniti e di trasmetterli ad un altro titolare del trattamento dati)      
Diritto di accesso ai propri dati personali     
Diritto di limitazione del trattamento dei dati personali     
Diritto di opposizione al trattamento dei dati personali per finalità di marketing diretto     
Utilizzo dei dati personali per manipolare la democrazia     

FASE DATI E PRIVACY – ATTITUDINI
Domanda 11.  In cambio di cosa consenti o consentiresti l’accesso ai tuoi dati personali? 
(risposta singola per riga, rotazione degli item). 

Concederei l’accesso ai miei dati in cambio di…
 Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Così così Poco d’accordo Per niente d’accordo
Un servizio personalizzato      
Offerte che anticipino i miei bisogni e desideri     
Proposte che mi aiutino a gestire meglio il mio budget di spesa     
Soluzioni che mi permettano di risparmiare     
Possibilità di entrare in contatto con persone con i miei stessi bisogni e desideri     
Possibilità di delegare faccende routinarie (es. pagamento bollette, spesa quotidiana, gestione abbonamenti, spedizioni …)     

Domanda 13. Quali preferenze e abitudini sei disposto a rivelare a un brand per avere il vantaggio che ti aspetti?
 (risposta multipla, rotazione item)

1. Alimentari (es. gusti, regimi alimentari e diete)
2. Medico-sanitarie (es. peso, altezza, malattie, disturbi cronici, dati sull’anamnesi personale e familiare, dati biometrici)
3. Finanziarie (es. tendenza ad investire, patrimonio personale e familiare, propensione al rischio, movimenti sul conto corrente)
4. Ludiche (es. giochi preferiti)
5. Sessuali (es. orientamento, stato delle proprie relazioni, fantasie e desideri)
6. Relative al mio tempo libero (es. hobby, passioni, attività sportive)
7. Di / sulla mobilità (es. tragitti quotidiani, mezzi di trasporto utilizzati per gli spostamenti, tempo impiegato)
8. Di / su viaggi e vacanze (es. mete e destinazioni, attività e tipologie di vacanze preferite, compagni di viaggio etc)
9. Relative agli acquisti (es. prodotti acquistati online e offline, composizione del carrello della spesa, punti vendita preferiti, giorni e orari della spesa)
10. Consumi culturali e intrattenimento (es. serie tv, programmi televisivi e radiofonici, film, musica e libri preferiti, mostre visitate)
11. Nessuna (passare a domanda x)

Per ciascuna delle abitudini selezionate nella domanda 13
Domanda 14.  Sotto troverai un elenco di tipologie di aziende in cui le aziende producono prodotti e servizi. Per ciascuno di essi ti chiediamo di indicare quale tipologia di informazioni sulle tue abitudini saresti disposto a fornire per avere un vantaggio (es. servizio personalizzato, offerte etc)
(risposta singola per riga, rotazione degli item). 

 Alimentari Medico-sanitarie Finanziarie Ludiche Sessuali Relative al mio tempo libero Di mobilità (es. posizione e spostamenti) Di viaggi e vacanze ….
Siti di e-commerce         
Banche          
Assicurazioni          
Case farmaceutiche         
Aziende tecnologiche         
Insegne della grande distribuzione (Supermercati, Ipermercati e Discount)         
Associazioni no profit         
Piattaforme televisive e musicali (es. Sky, Netflix, Spotify)         
Aziende del settore viaggi e turismo         
Aziende che producono cibi e bevande          
Produttori di automobili e altri veicoli         
Operatori di telefonia         
Realtà del tempo libero         
Aziende cosmetiche e del mondo della bellezza         
Istituzioni ed enti pubblici         
Social network         
Case di moda         
Aziende del mondo dell’arredamento e del design         
Realtà del settore militare e della Difesa         
Centri media e agenzie di comunicazione         
Testate giornalistiche         

Domanda 16. Alcune marche di prodotti e servizi già raccolgono e utilizzano dati personali relativi alle abitudini dei propri clienti. A quali di queste marche saresti disposto a fornire delle informazioni sulle tue abitudini per avere un vantaggio (es. servizio personalizzato, offerte etc) ?
 (risposta multipla, rotazione item)
 Si, darei informazioni sulle mie abitudini NO, non darei informazioni sulle mie abitudini Non saprei/Non conosco questa marca
Google   
Apple   
Facebook   
Amazon   
Instagram   
Pepsi   
Coca-Cola   
Uber   
Airbnb   
Netflix   
Ferrari   
Gucci   
Bauli   
Ferrero   
Barilla   
Coop   
Esselunga   
Voltaren   
Sky   
Spotify   
Microsoft   
Banca Mediolanum   
Audi   
Volkswagen   
SEAT   
Skoda   
Yoox   
Vodafone   
TIM/Telecom   
3/Tre   
Wind   

Domanda 17. In che modo vorresti essere ricompensato per la condivisione delle tue abitudini?
 (risposta multipla, rotazione item)

1. Con un servizio personalizzato altamente efficiente
2. Con promozioni e sconti
3. Con la possibilità di partecipare ad eventi esclusivi
4. Con del denaro
5. Con dei buoni acquisto

Domanda 20. Pensi che le aziende siano trasparenti rispetto alle politiche di gestione dei dati personali dei clienti? Rispondi cortesemente con una scala da 1 a 5 dove 1 significa “Per niente d’accordo” e 5 “molto d’accordo”
 (risposta singola)

1. Per niente d’accordo
2. Poco d’accordo
3. Così così
4. Abbastanza d’accordo
5. Molto d’accordo

Domanda 30. I social media a volte usano le tue informazioni personali/cronologia delle ricerche per inviare pubblicità “mirate” con messaggi rilevanti a seconda delle tue caratteristiche e i tuoi interessi. Qual è la tua opinione su questi annunci pubblicitari “mirati”?
 (risposta singola)

1. Sono meglio della solita pubblicità 
2. Sono peggio della solita pubblicità
3. Non saprei

Domanda 31. Con quale probabilità le tue scelte di acquisto potrebbero essere influenzate dal livello di trasparenza sul trattamento dei tuoi dati offerto dall’azienda che propone il prodotto o servizio che intendi acquistare?
 (risposta singola)

1. Per niente probabile
2. Poco probabile
3. Così così
4. Abbastanza probabile
5. Molto probabile

Domanda 32. Secondo la tua opinione, in che misura
 il governo dovrebbe intervenire nella regolamentazione sul modo in cui le aziende utilizzano le tue informazioni personali?
1. Dovrebbe intervenire di più
2. Dovrebbe continuare ad intervenire come sta facendo
3. Dovrebbe intervenire di meno
4. Non saprei

Domanda 33. Nell'ultimo mese, hai fatto una delle seguenti azioni per proteggere la tua privacy? Seleziona per cortesia tutte le risposte pertinenti
 (risposta multipla)
1. Ho cambiato il browser internet principale per proteggere la mia privacy
2. Sono passato alla "modalità privata"/”navigazione in incognito” sul browser per proteggere la privacy
3. Ho cambiato il mio ID utente su Facebook, Twitter o altre reti di social media per proteggere la mia privacy
4. Ho iniziato a utilizzare un servizio di comunicazione specializzato orientato alla privacy come Signal, Wickr o Confide per proteggere la privacy
5. Ho scollegato la smart TV o altri dispositivi connessi online quando non li sto utilizzando per proteggere la privacy
6. Ho posizionato il nastro adesivo/della carta sulla fotocamera del mio computer, telefono o dispositivo smart quando non li uso per proteggere la privacy
7. Ho installato un programma di ad-blocking per proteggere la mia privacy
8. Ho fatto altre cose per proteggere la privacy (specificare)
9. Non ho fatto alcuna delle precedenti azioni per proteggere la mia privacy (esclusiva, non ruotare)

Domanda 34. In relazione ai recenti fatti di cronaca relativi all’utilizzo dei dati personali di milioni di persone in rete. Quale delle seguenti affermazioni descrive meglio la tua reazione alla notizia?
 (risposta singola)

1. Ho sentito la notizia e ho approfondito la mia conoscenza sul tema
2. Ho sentito la notizia ma NON ho approfondito
3. Ho sentito la notizia, ho approfondito e ho modificato il mio comportamento in rete per quanto riguarda la condivisione di dati personali 
4. Non conosco i fatti a cui si fa riferimento (passare a domanda 35)

Domanda 34. Rispetto al passato, la tua fiducia verso Facebook e le notizie che vi posso trovare è…
(se possibile inserire slider)

1. Molto aumentata
2. Abbastanza aumentata
3. Né aumentata né diminuita
4. Abbastanza diminuita
5. Molto diminuita

Domanda 35. Hai mai sentito parlare di “fake news”?
(risposta singola)

1. Si, spesso
2. Si, qualche volta
3. No, mai (chiudere il questionario)

Domanda 36. Navigando sul web ti è mai capitato di incappare in una fake news? E se si, da che cosa l’hai riconosciuta? Seleziona per cortesia tutti gli elementi opportuni
(risposta singola)
1. Dall’affidabilità sito sul quale era stata postata
2. Dall’assenza di fonte accertata
3. Dalla presenza di errori grammaticali e/o altre stranezze nel testo
4. Dal titolo particolarmente scioccante/provocatorio
5. Dalla presenza di incitamenti alla condivisione (es. “convidi se sei indignato”)
6. Dall’immagine apparentemente manipolata 
7. Non mi è mai capitato di incappare e/o riconoscere una fake news (esclusiva, non ruotare)

Domanda 37. Esprimi cortesemente il tuo grado di accordo con la seguente affermazione: “Le fake news sono seriamente in grado di mettere a rischio la democrazia”
(risposta singola)

1. Molto d’accordo
2. Abbastanza d’accordo
3. Né d’accordo né in disaccordo
4. Abbastanza in disaccordo
5. Molto in disaccordo
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