
 

1D  ocumento completo relativo al sondaggio
(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 

massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 
27/12/2010) 

 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 

fino a 5mila abitanti           

più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           

tra 10mila e 100mila abitanti           

più di 100mila abitanti           

Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
� Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
� Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
� Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
� Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

ribellino_r



	1TITOLO DEL SONDAGGIO: BuonMercato eCoupon Consumer Survey
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione non probabilistico casuale rappresentativo dell’universo di riferimento e stratificato per quote di genere, età, area geografica.
La ponderazione è stat eseguita al termine del fieldwork, secondo i dati di distribuzione rilevati da Audiweb - giugno 2013
	Sostituzioni: 169.705
	% Sostituzioni: 98,5
	Totale: 2.552 
	% Totale: 1,5
	Testo integrale: Dom.  Lei e...•	maschio•	femmina•	% non risposta = 0,0%Dom. ... e a quale fascia di età appartieni?•	18-24 anni•	25-34 anni•	35-44 anni•	45-54 anni•	55-64 anni•	piu' di 64 anni•	% non risposta = 0,0%Dom. In quale tra le seguenti regione vivi? (indicare la regione in cui si vive prevalentemente)•	NO - Lombardia, Piemonte, Liguria, Valle d'Aosta 	•	NE - Veneto, Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige, Emilia Romagna	•	C -Toscana, Lazio, Marche, Umbria	•	SI - Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sardegna, Sicilia•	non vivo in Italia•	% non risposta = 0,0%Dom. Sei tu che ti occupi degli acquisti alimentari per te e la tua famiglia?•	si, esclusivamente io •	si, principalmente io ma vengo aiutato/a•	no, ma aiuto chi ha questo compito•	no, non sono io e non aiuto•	% non risposta = 0,0%Dom. Secondo alcuni esperti la crisi economico-finanziaria che ha colpito l’Italia in questi ultimi tempi ha modificato le abitudini di acquisto e di spesa degli italiani. Tu personalmente hai modificato le tue abitudini di acquisto (ovvero quanto spendi) per le seguenti categorie GENERI ALIMENTARI:Rispondenti [base]	1252•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10•	% non risposta = 8,0%Dom. Tu personalmente hai modificato le tue abitudini di acquisto (ovvero quanto spendi) per le seguenti categorie VACANZE: Rispondenti [base]	1096•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10•	% non risposta = 21,0%Dom. Tu personalmente hai modificato le tue abitudini di acquisto (ovvero quanto spendi) per le seguenti categorie ABBIGLIAMENTO:Rispondenti [base]	1229•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10•	% non risposta = 11,0%Dom.  Tu personalmente hai modificato le tue abitudini di acquisto (ovvero quanto spendi) per le seguenti categorie SPESE IN TELCO (cellulare e telefono):Rispondenti [base]	1224•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10•	% non risposta = 8,0%Dom. Secondo te, la situazione economica dell'Italia tra un anno...Rispondenti [base]	1298•	migliorerà•	resterà uguale	•	peggiorerà	•	non so prevederlo	•	% non risposta = 0,0%Dom. E la situazione economica tua della tua famiglia tra un anno...Rispondenti [base]	1303•	migliorerà•	resterà uguale	•	peggiorerà•	non so prevederlo•	% non risposta = 0,0%Dom. Ti chiediamo ora un giudizio su alcune forme di promozione che solitamente trovi nei negozi della grande distribuzione (supermercati, ipermercati): utilizzando un punteggio da 1 (non mi piace affatto) a 10 (mi piace moltissimo) che voto daresti a queste tipologie di promozioni?... 3x2 (paghi 2 acquisti 3 confezioni) Rispondenti [base]	1310•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 1,0%... sconti per i possessori della carta fedeltà della catena di supermercatiRispondenti [base]	1310•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 1,0%... coupon per sconti applicati sui prodotti per i prossimi acquisti del medesimo prodottoRispondenti [base]	1310•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 2,0%... coupon consegnati dopo aver pagato la spesa, per ottenere degli sconti alla prossima visitaRispondenti [base]	1310•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 2,0%... coupon trovati via internet, stampati ed accettati alla cassa (e-coupon)Rispondenti [base]	1310•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 5,0%…confezioni risparmio (grandi quantità del medesimo prodotto)Rispondenti [base]	1310•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 1,0%... taglio prezzo / sconto sul prodottoRispondenti [base]	1310•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 1,0%... invito alla prova: nuovi prodotti a prezzo simbolico per invogliare all'acquistoRispondenti [base]	1310•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 2,0%Dom. Potresti indicare il tuo grado di accordo con le seguenti affermazioni riguardanti gli acquisti in ambito alimentare?sfrutto gli sconti che trovo a scaffale per effettuare la maggior parte dei miei acquisti di prodotti alimentariRispondenti [base]	1308•	molto in disaccordo•	in disaccordo•	nè d'accordo nè in disaccordo•	d'accordo•	molto d'accordo•	% non risposta = 0,0%le marche che offrono sconti sui loro prodotti sono piu' attente ai bisogni delle famiglieRispondenti [base]	1308•	molto in disaccordo•	in disaccordo•	nè d'accordo nè in disaccordo•	d'accordo•	molto d'accordo•	% non risposta = 0,0%negli ultimi 3 mesi scelgo i prodotti che acquisto con maggiore attenzione al prezzoRispondenti [base]	1308•	molto in disaccordo•	in disaccordo•	nè d'accordo nè in disaccordo•	d'accordo•	molto d'accordo•	% non risposta = 0,0%negli ultimi 3 mesi ho aumentato l'utilizzo di coupon e buoni sconto durante gli acquisti di prodotti alimentariRispondenti [base]	1308•	molto in disaccordo•	in disaccordo•	nè d'accordo nè in disaccordo•	d'accordo•	molto d'accordo•	% non risposta = 0,0%sono fedele alle stesse marche e ai prodotti e quindi non mi lascio influenzare dagli scontiRispondenti [base]	1308•	molto in disaccordo•	in disaccordo•	nè d'accordo nè in disaccordo•	d'accordo•	molto d'accordo•	% non risposta = 0,0%le marche che offrono sconti sono in crisiRispondenti [base]	1308•	molto in disaccordo•	in disaccordo•	nè d'accordo nè in disaccordo•	d'accordo•	molto d'accordo•	% non risposta = 0,0%Dom. Conosci gli eCoupon? Sono dei buoni che offrono sconti su prodotti che si possono acquistare nei negozi della grande distribuzione (supermercati e ipermercati). Si reperiscono via internet, si stampano e si consegnano alla cassa del punto vendita dove ti rechi a fare gli acquisti. Sono quindi uno strumento diverso dai siti come Groupon, Prezzofelice, Letsbonus... conosci, quindi gli eCoupon?Rispondenti [base]	1308•	si e li ho usati•	si, ma non li ho mai usati•	no, non li conosco•	% non risposta = 0,0%Dom. Ti è capitato di stampare almeno un eCoupon negli ultimi 12 mesi?Rispondenti [base]	306•	si •	no•	% non risposta = 0,0%Dom. Da dove hai stampato i buoni sconto negli ultimi 12 mesi? (più risposte possibili)Rispondenti [base]	258•	sito di un'azienda o di una marca•	pagina Facebook ufficiale di un'azienda o un prodotto•	da un blog o sito aggregatore di coupon•	da una mail•	non ricordo•	% non risposta = 0,0%Dom. Dopo quanto tempo hai redento, ovvero utilizzato per un acquisto, l'ultimo buono sconto che hai stampato?Rispondenti [base]	258•	il giorno stesso della stampa•	il giorno dopo la stampa•	da due a sette giorni dopo la stampa•	piu' di sette giorni dopo•	non ricordo esattamente•	non l'ho redento•	% non risposta = 0,0%Dom. Perchè non hai redento, ovvero utilizzato per un acquisto, l'ultimo buono sconto che hai stampato? Rispondenti [base]	5•	l'ho perso •	è scaduto•	non ho trovato il prodotto•	non ho ancora avuto modo e tempo di farlo	•	nessuna di queste•	% non risposta = 0,0%Dom. Il punto vendita ha fatto qualche difficoltà nell'accettarlo?Rispondenti [base]	254•	si, ha fatto qualche difficoltà e non l'ha accettato	•	si, ha fatto qualche difficoltà ma poi l'ha accettato	•	no, non ha fatto alcuna difficoltà•	% non risposta = 0,0%Dom. Quali tipologie di buono sconto hai stampato negli ultimi 12 mesi? (più risposte possibili)Rispondenti [base]	287•	prodotti alimentari per la preparazione dei pasti	•	prodotti per l'igiene personale	•	prodotti di bellezza	•	prodotti per l'igiene della casa	•	bevande analcoliche	•	bevande alcoliche	•	dolciumi e caramelle	•	non ricordo	•	nessuna di queste	•	altro•	% non risposta = 0,0%Dom.  Come preferisci o preferiresti sapere che ci sono dei buoni sconto da stampare? è possibile dare piu' risposteRispondenti [base]	1015•	ricevendo una mail che me li propone	•	andando a vedere nei siti delle marche che mi piacciono per vedere se ci sono buoni sconto	•	consultando un sito specializzato nella distribuzione di buoni sconto	•	trovando i buoni sconto sui social network (facebook, twitter, ...)•	tramite un'applicazione installata sullo smartphone o tablet	•	ritagliandoli da giornali, riviste o volantini cartacei•	nessuna di queste / non mi interessano•	altro•	% non risposta = 0,0%Dom. Utilizzando una scala da 1 a 10 (dove 1=min e 10=max), quanto è probabile che stamperai ed utilizzerai un eCoupon (buono sconto stampato da internet) la prossima volta che andrai a fare degli acquisti alimentari?Rispondenti [base]	1308•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 6,0%Dom. Utilizzando una scala da 1 a 10 (dove 1=min e 10=max), quanto è probabile che stamperai ed utilizzerai un eCoupon (buono sconto stampato da internet) nei prossimi 3 mesi per i tuoi acquisti alimentari?Rispondenti [base]	1308•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 5,0%Dom. Indipendentemente dall'uso che ne fai tu, in una scala da 1 a 10 (dove 1=min e 10=max), quanto consiglieresti a un amico/parente l'utilizzo di eCoupon?Rispondenti [base]	1308•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 8,0%Dom. Potresti indicare quanto descrivono il tuo modo di fare la spesa al supermercato le seguenti affermazioni? Per ciascuna indica se è una attività che fai sempre, spesso, talvolta o mai pensa alla spesa di alimentari, prodotti per l'igiene della persona e della casa, bevande, ecc. … consulto i volantini promozionali dei supermercati della zona e decido in quale andare a fare la spesa in base alle offerteRispondenti [base]	1224•	sempre	•	spesso	•	talvolta	•	raramente	•	mai	•	% non risposta = 0,0%… se trovo i prodotti che mi interessano in offerta speciale in un supermercato vado a comperarli anche se non è il mio solito supermercatoRispondenti [base]	1224•	sempre	•	spesso	•	talvolta	•	raramente	•	mai	•	% non risposta = 0,0%… utilizzo i siti di comparazione dei prezzi prima di andare a fare la spesa per capire dove posso risparmiare di piùRispondenti [base]	1224•	sempre	•	spesso	•	talvolta	•	raramente	•	mai	•	% non risposta = 1,0%… quando sono al supermercato controllo i prezzi di alcuni prodotti su internet tramite lo smartphone per verificare se davvero sono convenientiRispondenti [base]	1224•	sempre	•	spesso	•	talvolta	•	raramente	•	mai	•	% non risposta = 0,0%… sono fedele al mio supermercato e quindi trovo le offerte speciali direttamente quando sono all'internoRispondenti [base]	1224•	sempre	•	spesso	•	talvolta	•	raramente	•	mai	•	% non risposta = 1,0%… controllo lo scontrino per verificare se gli sconti sono stati effettivamente fatti sull'importo totaleRispondenti [base]	1224•	sempre	•	spesso	•	talvolta	•	raramente	•	mai	•	% non risposta = 0,0%Dom. Quanto diresti di risparmiare sul totale della tua spesa settimanale comperando articoli e prodotti che sono in offerta speciale o su cui hai dei buoni sconto?Rispondenti [base]	1224•	0	•	1-5%	•	6-10%	•	11-15%	•	16-20%	•	21-25%	•	26-30%	•	31-35%	•	36-40%	•	41-50%	•	piu del 50%	•	% non risposta = 7,0%Dom. Quando devi fare un acquisto, in generale, potresti indicare quanto ti fidi dei consigli...Utilizza una scala da 1 (per niente) a 10 (completamente)Fiducia dei consigli dei commessi presenti nei punti vendita e nei negozi, quando devi fare un acquisto?Rispondenti [base]	1224•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 2,0%Fiducia dei consigli dei tuoi parenti, quando devi fare un acquisto?Rispondenti [base]	1224•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 1,0%Fiducia dei consigli dei tuoi amici, quando devi fare un acquisto?Rispondenti [base]	1224•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 1,0%Fiducia dei consigli dei tuoi contatti sui social network, quando devi fare un acquisto?Rispondenti [base]	1224•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 6,0%Fiducia dei consigli di persone che non conosci ma che trovi in blog, forum e siti di comparazione, quando devi fare un acquisto?Rispondenti [base]	1224•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 4,0%Fiducia delle marche stesse, cioè delle descrizioni dei loro prodotti, quando devi fare un acquisto?Rispondenti [base]	1224•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 1,0%Fiducia della pubblicità, quando devi fare un acquisto?Rispondenti [base]	1224•	1	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6	•	7	•	8	•	9	•	10	•	% non risposta = 1,0%Dom. Hai un profilo su Facebook?Rispondenti [base]	1224•	si e ci vado regolarmente	•	si ma ci vado saltuariamente	•	si ma non ci vado quasi mai / mai	•	no non sono su Facebook•	% non risposta = 0,0%Dom. Pensa ora alle marche che segui su Facebook: segui perché rappresentano i prodotti che ... comperi regolarmenteRispondenti [base]	919•	si•	no•	% non risposta = 17,0%hanno delle promozioniRispondenti [base]	919•	si•	no•	% non risposta = 18,0%esprimono il tuo stileRispondenti [base]	919•	si•	no•	% non risposta = 20,0%vorresti comperareRispondenti [base]	919•	si•	no•	% non risposta = 20,0%perché conosci qualcuno che lavora per loroRispondenti [base]	919•	si•	no•	% non risposta = 16,0%perché i tuoi amici li seguonoRispondenti [base]	919•	si•	no•	% non risposta = 19,0%perché hanno articoli e foto interessantiRispondenti [base]	919•	si•	no•	% non risposta = 19,0%Dom. Qual è il tuo titolo di studio (già conseguito):•	licenza elementare 	•	licenza media inferiore	•	licenza media superiore	•	laurea triennale	•	laurea specialistica / magistrale o vecchio ordinamento	•	dottorato, master o altra specializzazione post laurea	•	% non risposta = 0,0%Dom. Qual è la tua posizione lavorativa:•	impegato (lavoratore dipendente)	•	dirigente, funzionario, quadro•	libero professionista (es. avvocato, notaio, ...)•	pensionato	•	lavoratore autonomo / free lance / consulente / artigiano	•	operaio specializzato / operaio	•	casalinga	•	disoccupato	•	titolare d'azienda/imprenditore/commerciante	•	medico/veterinario	•	studente•	agricoltore•	% non risposta = 2,0%Dom. Quanti abitanti ha il comune in cui vivi prevalentemente?•	meno di 5.000 abitanti	•	da 5.001 a 10.000	•	da 10.001 a 30.000	•	da 30.001 a 100.000•	da 100.001 a 250.000	•	oltre 250.000 abitanti	•	% non risposta = 0,0%Dom. Un'ultima domanda: da quante persone e composto il tuo nucleo familiare (persone che risiedono assieme a te):•	1, solo io 	•	2	•	3	•	4	•	5	•	6 o piu'	•	% non risposta = 0,0%
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