
 

1D  ocumento completo relativo al sondaggio
(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 

massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 
27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 

fino a 5mila abitanti           

più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           

tra 10mila e 100mila abitanti           

più di 100mila abitanti           

Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
� Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
� Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
� Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
� Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: BuonMercato eCoupon Consumer Survey
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Kiwari srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Kiwari srl
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Kiwari srl
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 15 luglio 2013 - 9 agosto 2013
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: i risultati del sondaggio vengono pubblicati in 10 puntate con il seguente calendario: 
21 maggio 2014, 28 maggio 2014, 4 giugno 2014, 11 giugno 2014, 18 giugno 2014,
25 giugno 2014, 2 luglio 2014, 9 luglio 2014, 16 luglio 2014, 23 luglio 2014
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione italiana residente di età superiore ai 18 anni connessa ad internet
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Tutto il territorio nazionale (vedi lista comuni)
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Margine d’errore massimo:  ± 1,94% con livello di confidenza al 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: sondagio realizzato tramite metodologia di raccolti CAWI 

l’utilizzo dei sistemi CAWI, garantisce il controllo della qualità e della coerenza delle risposte, in quanto il software utilizzato (la piattaforma utilizzata è questionpro.com) predispone a priori le “regole” che debbono essere seguite nella compilazione del questionario. 
Non si possono verificare pertanto errori derivanti da risposte non dovute o mancanti. 
La raccolta dei dati è stata monitorata mediante un costante lavoro di supervisione in tempo reale nel rispetto degli standard qualitativi dell’ASSIRM.

	9 TEMI/FENOMENI: economia, costume, marketing
	Elenco dei Comuni: Abano Terme
Abbiategrasso
Acerra
Acireale
Acquafredda
Acqualagna
Acquarica del Capo
Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme
Adrano
Adria
Agira
Agna
Agrigento
Alanno
Alatri
Alba Adriatica
Albano Laziale
Albano Sant`Alessandro
Albignasego
Albino
Alcamo
Ales
Alessandria
Alghero
Alme`
Almenno San Salvatore
Altamura
Altino
Altivole
Ambivere
Ancona
Andria
Anguillara Sabazia
Anzio
Anzola dell`Emilia
Aosta
Appignano
Aprilia
Arco
Arenzano
Ariccia
Arzignano
Ascoli Piceno
Assemini
Atina
Atrani
Augusta
Auletta
Avellino
Avezzano
Aviano
Avigliano Umbro
Avio
Avola
Azzano Decimo
Bagnolo Cremasco
Baiso
Barcellona Pozzo di Gotto
Bari
Bari Sardo
Barile
Barletta
Barzano`
Bassano del Grappa
Bastia Umbra
Battipaglia
Bellaria-Igea Marina
Bellusco
Belpasso
Benevento
Bergamo
Bernareggio
Bertinoro
Bianco
Biella
Bientina
Bisaccia
Bisceglie
Bitonto
Bitritto
Bojano
Bologna
Bolzano
Bondeno
Borgaro Torinese
Borgio Verezzi
Boscoreale
Botticino
Bovezzo
Brancaleone
Bregnano
Brescia
Bresso
Brignano Gera d`Adda
Brindisi
Brisighella
Brugnera
Bruino
Brunico
Bubbio
Buccinasco
Budrio
Bulciago
Busalla
Bussoleno
Busto Arsizio
Busto Garolfo
Cadeo
Cagliari
Caivano
Calderara di Reno
Calenzano
Caltanissetta
Calvisano
Camerino
Campi Bisenzio
Campione d`Italia
Campobasso
Campodarsego
Campomarino
Camponogara
Cantu`
Capriate San Gervasio
Capriva del Friuli
Capua
Caravaggio
Carbonate
Carbonera
Carbonia
Cariati
Carinola
Carlazzo
Carlentini
Carloforte
Caronno Pertusella
Carpineto Romano
Carrara
Cartura
Casal di Principe
Casale Monferrato
Casalgrande
Casalmaggiore
Casalnuovo di Napoli
Casalpusterlengo
Casarano
Casavatore
Casier
Casorezzo
Casoria
Cassano all`Ionio
Cassano d`Adda
Cassano Magnago
Cassaro
Cassino
Castel di Casio
Castel Maggiore
Castel Mella
Castel San Giorgio
Castel Viscardo
Castelfiorentino
Castellammare di Stabia
Castellino Tanaro
Castelnovo Bariano
Castelnuovo di Porto
Castelnuovo Rangone
Castelvetrano
Castenaso
Castro
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cava de` Tirreni
Cavasso Nuovo
Ceccano
Cefalu`
Cento
Cepagatti
Cernusco sul Naviglio
Cervignano del Friuli
Cesano Maderno
Cesate
Cesena
Charvensod
Chiari
Chiavari
Chieri
Chieti
Chiusi
Chivasso
Ciampino
Cicciano
Cicognolo
Cimitile
Cinisello Balsamo
Cinisi
Cison di Valmarino
Citta` della Pieve
Citta` di Castello
Citta` Sant`Angelo
Cittadella
Civitanova Marche
Civitavecchia
Clusone
Codogno
Colletorto
Cologna Veneta
Cologno al Serio
Cologno Monzese
Colorno
Commezzadura
Como
Conegliano
Copertino
Corato
Cordovado
Corigliano Calabro
Cormons
Cornedo Vicentino
Corsano
Cortina d`Ampezzo
Cortona
Cosenza
Cossato
Costa Masnaga
Crema
Crevalcore
Crispano
Crispiano
Cucciago
Cumiana
Cuneo
Cusano Milanino
Daone
Desenzano del Garda
Desio
Domodossola
Druento
Due Carrare
Duino-Aurisina
Erba
Ercolano
Falconara Marittima
Falerna
Fano
Farra d`Isonzo
Fasano
Feltre
Fenegro`
Fermignano
Fermo
Ferrara
Ficarazzi
Firenze
Fiumefreddo di Sicilia
Foggia
Follonica
Fonte Nuova
Forli`
Formigine
Fossa
Francavilla Fontana
Frattamaggiore
Frosinone
Gadesco-Pieve Delmona
Gagliano del Capo
Gambara
Garbagnate Milanese
Gardone Val Trompia
Gavirate
Gavorrano
Gela
Genova
Genzano di Roma
Ghiffa
Giarre
Giavera del Montello
Giugliano in Campania
Gorgonzola
Gorizia
Gornate-Olona
Gorno
Gossolengo
Gragnano
Gravina in Puglia
Grosseto
Grottaglie
Grottaminarda
Grottammare
Grotte di Castro
Grugliasco
Gualdo
Guanzate
Guidonia Montecelio
Iglesias
Illasi
Imola
Imperia
Isili
Isola del Liri
Istrana
Ivrea
L`Aquila
La Loggia
La Maddalena
La Spezia
Lamezia Terme
Lamporecchio
Lanuvio
Lastra a Signa
Latiano
Latina
Latisana
Lauria
Lazzate
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Leverano
Limena
Lipomo
Lissone
Livorno
Lizzanello
Loano
Lodi
Londra
Lovere
Lucca
Lugo
Luino
Macerata
Macerata Campania
Maiolati Spontini
Manduria
Maniace
Mantova
Manziana
Marineo
Marino
Marsala
Marzano Appio
Mascali
Mascalucia
Maserada sul Piave
Massa
Massafra
Matera
Mede
Medolla
Melendugno
Melfi
Melito di Napoli
Melito di Porto Salvo
Menfi
Messina
Milano
Milazzo
Milena
Mirandola
Mirano
Modena
Mogliano Veneto
Molfetta
Molveno
Moncalieri
Mondolfo
Mondragone
Monopoli
Monreale
Monrupino
Monsummano Terme
Monte San Pietro
Montebelluna
Montecatini-Terme
Montegranaro
Montelupone
Monterotondo
Montesarchio
Montesilvano
Monticello Conte Otto
Montichiari
Montorio al Vomano
Monza
Morbegno
Morciano di Leuca
Mordano
Mori
Morlupo
Mugnano di Napoli
Napoli
Nardo`
Nave
Nepi
Nettuno
Nichelino
Nicolosi
Nocciano
Nocera Inferiore
Noci
Nola
Nova Milanese
Novara
Novi Ligure
Nuoro
Oderzo
Olbia
Olmeneta
Oppeano
Orbassano
Orbetello
Oristano
Orsago
Orzivecchi
Ostellato
Pachino
Padenghe sul Garda
Paderno Dugnano
Padova
Paese
Palagiano
Palazzo San Gervasio
Palermo
Palmi
Palosco
Panchia`
Pandino
Panettieri
Parabiago
Parabita
Parma
Partinico
Patti
Pavia
Peio
Pellezzano
Pergine Valsugana
Perugia
Pesaro
Pescaglia
Pescara
Peschiera Borromeo
Pettorazza Grimani
Piacenza
Pianella
Pianezza
Pianoro
Piazzola sul Brenta
Picerno
Pieve San Giacomo
Pieve Vergonte
Pineto
Pioltello
Piombino
Piombino Dese
Pisa
Pistoia
Piuro
Pizzighettone
Pizzo
Poggiomarino
Polignano a Mare
Pollena Trocchia
Pomigliano d`Arco
Ponte Lambro
Pontecorvo
Pontida
Ponzano Veneto
Porano
Pordenone
Porlezza
Portici
Porto Empedocle
Porto Sant`Elpidio
Porto Torres
Portogruaro
Portomaggiore
Portopalo di Capo Passero
Potenza
Potenza Picena
Pozzuoli
Prata di Principato Ultra
Prato
Predazzo
Predosa
Pregnana Milanese
Premilcuore
Putignano
Quarrata
Quarto
Quinto Vicentino
Racale
Ragusa
Rancio Valcuvia
Ranica
Rapallo
Ravenna
Reggio di Calabria
Reggio nell`Emilia
Rezzato
Riccione
Rieti
Rignano sull`Arno
Rimini
Riposto
Robbiate
Rocca Priora
Roccanova
Rolo
Roma
Rossano
Rossano Veneto
Rotterdam
Rovereto
Rovigo
Rozzano
Ruvo di Puglia
Sacile
Sagron Mis
Sala Baganza
Salerno
Salizzole
Samarate
San Casciano in Val di Pesa
San Dona` di Piave
San Donaci
San Gavino Monreale
San Giorgio a Cremano
San Giorgio della Richinvelda
San Giorgio Ionico
San Giovanni Ilarione
San Giovanni in Fiore
San Giovanni Rotondo
San Giovanni Suergiu
San Giovanni Teatino
San Giuliano Milanese
San Giuliano Terme
San Gregorio di Catania
San Lorenzo
San Lorenzo Isontino
San Lorenzo Maggiore
San Lucido
San Martino di Finita
San Marzano di San Giuseppe
San Michele di Ganzaria
San Michele Mondovi`
San Nicola la Strada
San Pietro a Maida
San Pietro in Casale
San Pietro Vernotico
San Possidonio
San Potito Ultra
San Prisco
San Quirino
San Vito al Tagliamento
Sanluri
Sannicandro di Bari
Sannicola
Sanremo
Sant`Agata di Esaro
Sant`Agata di Militello
Sant`Agata li Battiati
Sant`Agnello
Sant`Anastasia
Sant`Angelo Lodigiano
Santa Giustina
Santa Margherita Ligure
Santa Maria a Monte
Santa Maria la Carita`
Santa Venerina
Santeramo in Colle
Santo Stefano di Camastra
Santo Stefano di Rogliano
Sapri
Sarcedo
Sarmato
Saronno
Sarzana
Sassari
Sassoferrato
Sava
Savignano Irpino
Savona
Scalea
Scandiano
Scanzorosciate
Scapoli
Sciacca
Sedilo
Sedriano
Selargius
Seravezza
Seregno
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Torinese
Seveso
Siderno
Siracusa
Sirmione
Sirolo
Solaro
Solbiate Olona
Solopaca
Solza
Somma Lombardo
Soncino
Sondrio
Sora
Sorisole
Spezzano Albanese
Spinazzola
Spinea
Spinete
Spoleto
Spongano
Staffolo
Staranzano
Sturno
Suisio
Susegana
Suzzara
Taglio di Po
Talamona
Taormina
Taranto
Taurisano
Taviano
Teolo
Teramo
Terlizzi
Termini Imerese
Termoli
Terracina
Terricciola
Tito
Tivoli
Tocco da Casauria
Tolmezzo
Torino
Torino di Sangro
Toritto
Torre del Greco
Torre San Patrizio
Torregrotta
Torrenova
Torrevecchia Teatina
Torri del Benaco
Torrita di Siena
Trani
Trapani
Trebisacce
Treia
Tremestieri Etneo
Trento
Treviso
Tribano
Tricesimo
Triei
Trieste
Triggiano
Trofarello
Troia
Tropea
Turbigo
Turi
Udine
Urbino
Urgnano
Vado Ligure
Vaiano Cremasco
Valdagno
Valdobbiadene
Valenza
Vallerotonda
Valmorea
Vanzago
Varese
Varzo
Vasto
Velletri
Venafro
Venaria Reale
Venarotta
Venegono Inferiore
Venegono Superiore
Venetico
Venezia
Venosa
Vercelli
Vergato
Verona
Vezzano Ligure
Viadana
Viareggio
Vicenza
Vico Equense
Vico nel Lazio
Vigasio
Vigevano
Viggiano
Vigonovo
Villa d`Adda
Villa Estense
Villafranca di Verona
Villafranca Sicula
Villanova di Camposampiero
Villaricca
Villasalto
Villastellone
Villorba
Vilminore di Scalve
Vimercate
Vimodrone
Vische
Viterbo
Vittoria
Vittuone
Vizzini
Voghera
Volla
Zeddiani
Zero Branco
Zinasco
Zola Predosa
Zone
Zoppola
Zugliano
 


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione non probabilistico casuale rappresentativo dell’universo di riferimento e stratificato per quote di genere, età, area geografica.
La ponderazione è stat eseguita al termine del fieldwork, secondo i dati di distribuzione rilevati da Audiweb - giugno 2013
	Sostituzioni: 169.705
	% Sostituzioni: 98,5
	Totale: 2.552 
	% Totale: 1,5
	Testo integrale: Dom.  Lei e...
•	maschio
•	femmina
•	% non risposta = 0,0%

Dom. ... e a quale fascia di età appartieni?
•	18-24 anni
•	25-34 anni
•	35-44 anni
•	45-54 anni
•	55-64 anni
•	piu' di 64 anni
•	% non risposta = 0,0%

Dom. In quale tra le seguenti regione vivi? (indicare la regione in cui si vive prevalentemente)
•	NO - Lombardia, Piemonte, Liguria, Valle d'Aosta 	
•	NE - Veneto, Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige, Emilia Romagna	
•	C -Toscana, Lazio, Marche, Umbria	
•	SI - Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sardegna, Sicilia
•	non vivo in Italia
•	% non risposta = 0,0%

Dom. Sei tu che ti occupi degli acquisti alimentari per te e la tua famiglia?
•	si, esclusivamente io 
•	si, principalmente io ma vengo aiutato/a
•	no, ma aiuto chi ha questo compito
•	no, non sono io e non aiuto
•	% non risposta = 0,0%

Dom. Secondo alcuni esperti la crisi economico-finanziaria che ha colpito l’Italia in questi ultimi tempi ha modificato le abitudini di acquisto e di spesa degli italiani. Tu personalmente hai modificato le tue abitudini di acquisto (ovvero quanto spendi) per le seguenti categorie GENERI ALIMENTARI:
Rispondenti [base]	1252
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10
•	% non risposta = 8,0%

Dom. Tu personalmente hai modificato le tue abitudini di acquisto (ovvero quanto spendi) per le seguenti categorie VACANZE: 
Rispondenti [base]	1096
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10
•	% non risposta = 21,0%

Dom. Tu personalmente hai modificato le tue abitudini di acquisto (ovvero quanto spendi) per le seguenti categorie ABBIGLIAMENTO:
Rispondenti [base]	1229
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10
•	% non risposta = 11,0%

Dom.  Tu personalmente hai modificato le tue abitudini di acquisto (ovvero quanto spendi) per le seguenti categorie SPESE IN TELCO (cellulare e telefono):
Rispondenti [base]	1224
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10
•	% non risposta = 8,0%

Dom. Secondo te, la situazione economica dell'Italia tra un anno...
Rispondenti [base]	1298
•	migliorerà
•	resterà uguale	
•	peggiorerà	
•	non so prevederlo	
•	% non risposta = 0,0%

Dom. E la situazione economica tua della tua famiglia tra un anno...
Rispondenti [base]	1303
•	migliorerà
•	resterà uguale	
•	peggiorerà
•	non so prevederlo
•	% non risposta = 0,0%

Dom. Ti chiediamo ora un giudizio su alcune forme di promozione che solitamente trovi nei negozi della grande distribuzione (supermercati, ipermercati): utilizzando un punteggio da 1 (non mi piace affatto) a 10 (mi piace moltissimo) che voto daresti a queste tipologie di promozioni?
... 3x2 (paghi 2 acquisti 3 confezioni) 
Rispondenti [base]	1310
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 1,0%

... sconti per i possessori della carta fedeltà della catena di supermercati
Rispondenti [base]	1310
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 1,0%

... coupon per sconti applicati sui prodotti per i prossimi acquisti del medesimo prodotto
Rispondenti [base]	1310
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 2,0%

... coupon consegnati dopo aver pagato la spesa, per ottenere degli sconti alla prossima visita
Rispondenti [base]	1310
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 2,0%

... coupon trovati via internet, stampati ed accettati alla cassa (e-coupon)
Rispondenti [base]	1310
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 5,0%

…confezioni risparmio (grandi quantità del medesimo prodotto)
Rispondenti [base]	1310
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 1,0%

... taglio prezzo / sconto sul prodotto
Rispondenti [base]	1310
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 1,0%

... invito alla prova: nuovi prodotti a prezzo simbolico per invogliare all'acquisto
Rispondenti [base]	1310
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 2,0%

Dom. Potresti indicare il tuo grado di accordo con le seguenti affermazioni riguardanti gli acquisti in ambito alimentare?
sfrutto gli sconti che trovo a scaffale per effettuare la maggior parte dei miei acquisti di prodotti alimentari
Rispondenti [base]	1308
•	molto in disaccordo
•	in disaccordo
•	nè d'accordo nè in disaccordo
•	d'accordo
•	molto d'accordo
•	% non risposta = 0,0%

le marche che offrono sconti sui loro prodotti sono piu' attente ai bisogni delle famiglie
Rispondenti [base]	1308
•	molto in disaccordo
•	in disaccordo
•	nè d'accordo nè in disaccordo
•	d'accordo
•	molto d'accordo
•	% non risposta = 0,0%

negli ultimi 3 mesi scelgo i prodotti che acquisto con maggiore attenzione al prezzo
Rispondenti [base]	1308
•	molto in disaccordo
•	in disaccordo
•	nè d'accordo nè in disaccordo
•	d'accordo
•	molto d'accordo
•	% non risposta = 0,0%

negli ultimi 3 mesi ho aumentato l'utilizzo di coupon e buoni sconto durante gli acquisti di prodotti alimentari
Rispondenti [base]	1308
•	molto in disaccordo
•	in disaccordo
•	nè d'accordo nè in disaccordo
•	d'accordo
•	molto d'accordo
•	% non risposta = 0,0%

sono fedele alle stesse marche e ai prodotti e quindi non mi lascio influenzare dagli sconti
Rispondenti [base]	1308
•	molto in disaccordo
•	in disaccordo
•	nè d'accordo nè in disaccordo
•	d'accordo
•	molto d'accordo
•	% non risposta = 0,0%

le marche che offrono sconti sono in crisi
Rispondenti [base]	1308
•	molto in disaccordo
•	in disaccordo
•	nè d'accordo nè in disaccordo
•	d'accordo
•	molto d'accordo
•	% non risposta = 0,0%

Dom. Conosci gli eCoupon? Sono dei buoni che offrono sconti su prodotti che si possono acquistare nei negozi della grande distribuzione (supermercati e ipermercati). Si reperiscono via internet, si stampano e si consegnano alla cassa del punto vendita dove ti rechi a fare gli acquisti. Sono quindi uno strumento diverso dai siti come Groupon, Prezzofelice, Letsbonus... conosci, quindi gli eCoupon?
Rispondenti [base]	1308
•	si e li ho usati
•	si, ma non li ho mai usati
•	no, non li conosco
•	% non risposta = 0,0%

Dom. Ti è capitato di stampare almeno un eCoupon negli ultimi 12 mesi?
Rispondenti [base]	306
•	si 
•	no
•	% non risposta = 0,0%


Dom. Da dove hai stampato i buoni sconto negli ultimi 12 mesi? (più risposte possibili)
Rispondenti [base]	258
•	sito di un'azienda o di una marca
•	pagina Facebook ufficiale di un'azienda o un prodotto
•	da un blog o sito aggregatore di coupon
•	da una mail
•	non ricordo
•	% non risposta = 0,0%

Dom. Dopo quanto tempo hai redento, ovvero utilizzato per un acquisto, l'ultimo buono sconto che hai stampato?
Rispondenti [base]	258
•	il giorno stesso della stampa
•	il giorno dopo la stampa
•	da due a sette giorni dopo la stampa
•	piu' di sette giorni dopo
•	non ricordo esattamente
•	non l'ho redento
•	% non risposta = 0,0%


Dom. Perchè non hai redento, ovvero utilizzato per un acquisto, l'ultimo buono sconto che hai stampato? 
Rispondenti [base]	5
•	l'ho perso 
•	è scaduto
•	non ho trovato il prodotto
•	non ho ancora avuto modo e tempo di farlo	
•	nessuna di queste
•	% non risposta = 0,0%

Dom. Il punto vendita ha fatto qualche difficoltà nell'accettarlo?
Rispondenti [base]	254
•	si, ha fatto qualche difficoltà e non l'ha accettato	
•	si, ha fatto qualche difficoltà ma poi l'ha accettato	
•	no, non ha fatto alcuna difficoltà
•	% non risposta = 0,0%


Dom. Quali tipologie di buono sconto hai stampato negli ultimi 12 mesi? (più risposte possibili)
Rispondenti [base]	287
•	prodotti alimentari per la preparazione dei pasti	
•	prodotti per l'igiene personale	
•	prodotti di bellezza	
•	prodotti per l'igiene della casa	
•	bevande analcoliche	
•	bevande alcoliche	
•	dolciumi e caramelle	
•	non ricordo	
•	nessuna di queste	
•	altro
•	% non risposta = 0,0%

Dom.  Come preferisci o preferiresti sapere che ci sono dei buoni sconto da stampare? è possibile dare piu' risposte
Rispondenti [base]	1015
•	ricevendo una mail che me li propone	
•	andando a vedere nei siti delle marche che mi piacciono per vedere se ci sono buoni sconto	
•	consultando un sito specializzato nella distribuzione di buoni sconto	
•	trovando i buoni sconto sui social network (facebook, twitter, ...)
•	tramite un'applicazione installata sullo smartphone o tablet	
•	ritagliandoli da giornali, riviste o volantini cartacei
•	nessuna di queste / non mi interessano
•	altro
•	% non risposta = 0,0%



Dom. Utilizzando una scala da 1 a 10 (dove 1=min e 10=max), quanto è probabile che stamperai ed utilizzerai un eCoupon (buono sconto stampato da internet) la prossima volta che andrai a fare degli acquisti alimentari?
Rispondenti [base]	1308
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 6,0%

Dom. Utilizzando una scala da 1 a 10 (dove 1=min e 10=max), quanto è probabile che stamperai ed utilizzerai un eCoupon (buono sconto stampato da internet) nei prossimi 3 mesi per i tuoi acquisti alimentari?
Rispondenti [base]	1308
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 5,0%

Dom. Indipendentemente dall'uso che ne fai tu, in una scala da 1 a 10 (dove 1=min e 10=max), quanto consiglieresti a un amico/parente l'utilizzo di eCoupon?
Rispondenti [base]	1308
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 8,0%

Dom. Potresti indicare quanto descrivono il tuo modo di fare la spesa al supermercato le seguenti affermazioni? Per ciascuna indica se è una attività che fai sempre, spesso, talvolta o mai pensa alla spesa di alimentari, prodotti per l'igiene della persona e della casa, bevande, ecc.
 … consulto i volantini promozionali dei supermercati della zona e decido in quale andare a fare la spesa in base alle offerte
Rispondenti [base]	1224
•	sempre	
•	spesso	
•	talvolta	
•	raramente	
•	mai	
•	% non risposta = 0,0%

… se trovo i prodotti che mi interessano in offerta speciale in un supermercato vado a comperarli anche se non è il mio solito supermercato
Rispondenti [base]	1224
•	sempre	
•	spesso	
•	talvolta	
•	raramente	
•	mai	
•	% non risposta = 0,0%

… utilizzo i siti di comparazione dei prezzi prima di andare a fare la spesa per capire dove posso risparmiare di più
Rispondenti [base]	1224
•	sempre	
•	spesso	
•	talvolta	
•	raramente	
•	mai	
•	% non risposta = 1,0%

… quando sono al supermercato controllo i prezzi di alcuni prodotti su internet tramite lo smartphone per verificare se davvero sono convenienti
Rispondenti [base]	1224
•	sempre	
•	spesso	
•	talvolta	
•	raramente	
•	mai	
•	% non risposta = 0,0%

… sono fedele al mio supermercato e quindi trovo le offerte speciali direttamente quando sono all'interno
Rispondenti [base]	1224
•	sempre	
•	spesso	
•	talvolta	
•	raramente	
•	mai	
•	% non risposta = 1,0%

… controllo lo scontrino per verificare se gli sconti sono stati effettivamente fatti sull'importo totale
Rispondenti [base]	1224
•	sempre	
•	spesso	
•	talvolta	
•	raramente	
•	mai	
•	% non risposta = 0,0%

Dom. Quanto diresti di risparmiare sul totale della tua spesa settimanale comperando articoli e prodotti che sono in offerta speciale o su cui hai dei buoni sconto?
Rispondenti [base]	1224
•	0	
•	1-5%	
•	6-10%	
•	11-15%	
•	16-20%	
•	21-25%	
•	26-30%	
•	31-35%	
•	36-40%	
•	41-50%	
•	piu del 50%	
•	% non risposta = 7,0%

Dom. Quando devi fare un acquisto, in generale, potresti indicare quanto ti fidi dei consigli...Utilizza una scala da 1 (per niente) a 10 (completamente)
Fiducia dei consigli dei commessi presenti nei punti vendita e nei negozi, quando devi fare un acquisto?
Rispondenti [base]	1224
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 2,0%

Fiducia dei consigli dei tuoi parenti, quando devi fare un acquisto?
Rispondenti [base]	1224
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 1,0%

Fiducia dei consigli dei tuoi amici, quando devi fare un acquisto?
Rispondenti [base]	1224
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 1,0%

Fiducia dei consigli dei tuoi contatti sui social network, quando devi fare un acquisto?
Rispondenti [base]	1224
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 6,0%

Fiducia dei consigli di persone che non conosci ma che trovi in blog, forum e siti di comparazione, quando devi fare un acquisto?
Rispondenti [base]	1224
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 4,0%

Fiducia delle marche stesse, cioè delle descrizioni dei loro prodotti, quando devi fare un acquisto?
Rispondenti [base]	1224
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 1,0%

Fiducia della pubblicità, quando devi fare un acquisto?
Rispondenti [base]	1224
•	1	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6	
•	7	
•	8	
•	9	
•	10	
•	% non risposta = 1,0%


Dom. Hai un profilo su Facebook?
Rispondenti [base]	1224
•	si e ci vado regolarmente	
•	si ma ci vado saltuariamente	
•	si ma non ci vado quasi mai / mai	
•	no non sono su Facebook
•	% non risposta = 0,0%


Dom. Pensa ora alle marche che segui su Facebook: segui perché rappresentano i prodotti che ... 
comperi regolarmente
Rispondenti [base]	919
•	si
•	no
•	% non risposta = 17,0%

hanno delle promozioni
Rispondenti [base]	919
•	si
•	no
•	% non risposta = 18,0%

esprimono il tuo stile
Rispondenti [base]	919
•	si
•	no
•	% non risposta = 20,0%

vorresti comperare
Rispondenti [base]	919
•	si
•	no
•	% non risposta = 20,0%

perché conosci qualcuno che lavora per loro
Rispondenti [base]	919
•	si
•	no
•	% non risposta = 16,0%

perché i tuoi amici li seguono
Rispondenti [base]	919
•	si
•	no
•	% non risposta = 19,0%

perché hanno articoli e foto interessanti
Rispondenti [base]	919
•	si
•	no
•	% non risposta = 19,0%


Dom. Qual è il tuo titolo di studio (già conseguito):
•	licenza elementare 	
•	licenza media inferiore	
•	licenza media superiore	
•	laurea triennale	
•	laurea specialistica / magistrale o vecchio ordinamento	
•	dottorato, master o altra specializzazione post laurea	
•	% non risposta = 0,0%

Dom. Qual è la tua posizione lavorativa:
•	impegato (lavoratore dipendente)	
•	dirigente, funzionario, quadro
•	libero professionista (es. avvocato, notaio, ...)
•	pensionato	
•	lavoratore autonomo / free lance / consulente / artigiano	
•	operaio specializzato / operaio	
•	casalinga	
•	disoccupato	
•	titolare d'azienda/imprenditore/commerciante	
•	medico/veterinario	
•	studente
•	agricoltore
•	% non risposta = 2,0%

Dom. Quanti abitanti ha il comune in cui vivi prevalentemente?
•	meno di 5.000 abitanti	
•	da 5.001 a 10.000	
•	da 10.001 a 30.000	
•	da 30.001 a 100.000
•	da 100.001 a 250.000	
•	oltre 250.000 abitanti	
•	% non risposta = 0,0%

Dom. Un'ultima domanda: da quante persone e composto il tuo nucleo familiare (persone che risiedono assieme a te):
•	1, solo io 	
•	2	
•	3	
•	4	
•	5	
•	6 o piu'	
•	% non risposta = 0,0%
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