ISPO Ricerche S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

L'opinione dei consumatori sulle aperture domenicali degli esercizi commerciali.
Risultati riferiti alla regione Toscana

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

ISPO Ricerche S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Federdistribuzione

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Federdistribuzione

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 5 dicembre 2012 al 13 dicembre 2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Pubblicato sul quotidiano La Nazione

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

20 marzo 2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Consumi

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione toscana maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio di opinione a livello regionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBADIA S. SALVATORE
ABETONE

AGLIANA

ALTOPASCIO
ANGHIARI

ARCIDOSSO

AREZZO

ASCIANO

AULLA

BADIA TEDALDA

BAGNI DI LUCCA
BAGNO A RIPOLI
BAGNONE

BARBERINO DI MUGELLO
BARBERINO VAL D'ELSA
BARGA

BIBBIENA

BIBBONA

BIENTINA

BORGO A MOZZANO
BORGO S. LORENZO
BUCINE

BUGGIANO
BUONCONVENTO

BUTI

CALCI

CALCINAIA
CALENZANO
CAMAIORE
CAMPAGNATICO
CAMPI BISENZIO
CAMPIGLIA MARITTIMA
CAMPO NELL'ELBA
CAMPORGIANO
CANTAGALLO
CAPALBIO

CAPANNOLI
CAPANNORI
CAPOLIVERI
CAPOLONA

CAPRAIA E LIMITE
CAPRESE MICHELANGELO
CARMIGNANO
CARRARA

CASALE MARITTIMO
CASCIANA TERME

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo della popolazione toscana in eta di voto, per area geografica ed ampiezza demografica del
comune di residenza

Margine di errore: 6,0%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.T.l., interviste telefoniche basate su un questionario di tipo strutturato

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 300, %.........6.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

dl) In realta gia prima di questa legge esisteva una parziale liberta d’apertura per gli esercizi commerciali: si
poteva rimanere sempre aperti nei comuni turistici e nelle citta d’arte. Negli altri comuni quasi ovungue si
apriva una domenica al mese e le 4 domeniche di dicembre. Inoltre, aprivano sempre la domenica i negozi
di mobili e arredamento, gli outlet, gli autogrill.

Riguardo alla completa liberalizzazione fatta dalla fine del 2011, secondo lei:

(random)

1. si tratta di una cosa naturale, di un processo di evoluzione sociale nella direzione di una sempre
maggiore liberta degli esercizi commerciali e di un miglior servizio per il consumatore

2. si tratta di un brusco cambiamento relativo ad una questione, quella degli orari e dei giorni di attivita
commerciale, che dovrebbe rimanere regolata

3. Non sa (non leggere)

(NON SO 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%)

d2) In generale, nei confronti della liberalizzazione dei giorni di apertura dei negozi, quindi anche della
domenica e dei giorni festivi, lei direbbe di essere:

1. molto favorevole

2. abbastanza favorevole

3. abbastanza contrario

4. molto contrario

5. non sa (non leggere)

(NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)

d3) Negli ultimi 6 mesi circa, le e capitato di fare acquisti la domenica o nei giorni festivi in qualcuno di questi
luoghi d’acquisto?

(possibili piu risposte, anche tutte da 1 a 10)

(random)

1. Centri commerciali/ipermercati

2. Supermercati

3. Negozi tradizionali di vicinato non appartenenti ai centri storici

4. Negozi dei centri storici

5. Discount

6. Mercati e venditori ambulanti

7. Grandi magazzini (ad es. Rinascente, Coin)

8. Grandi negozi specializzati in prodotti non alimentari (ad es. Ikea, Leroy Merlin, Decathlon, Mediaworld,
ecc.)

9. QOutlet (ad es. Serravalle, Barberino, Valmontone, Palmanova, Molfetta, ecc.)

10. In altro luogo (specificare )

11. Non ha fatto acquisti negli ultimi 6 mesi di domenica (non leggere)

12. Non sa/non ricorda (non leggere)

(NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.T.I., interviste telefoniche basate su un questionario di tipo strutturato 
	9 TEMI/FENOMENI: Consumi
	Elenco dei Comuni: ABBADIA S. SALVATORE
ABETONE
AGLIANA
ALTOPASCIO
ANGHIARI
ARCIDOSSO
AREZZO
ASCIANO
AULLA
BADIA TEDALDA
BAGNI DI LUCCA
BAGNO A RIPOLI
BAGNONE
BARBERINO DI MUGELLO
BARBERINO VAL D'ELSA
BARGA
BIBBIENA
BIBBONA
BIENTINA
BORGO A MOZZANO
BORGO S. LORENZO
BUCINE
BUGGIANO
BUONCONVENTO
BUTI
CALCI
CALCINAIA
CALENZANO
CAMAIORE
CAMPAGNATICO
CAMPI BISENZIO
CAMPIGLIA MARITTIMA
CAMPO NELL'ELBA
CAMPORGIANO
CANTAGALLO
CAPALBIO
CAPANNOLI
CAPANNORI
CAPOLIVERI
CAPOLONA
CAPRAIA E LIMITE
CAPRESE MICHELANGELO
CARMIGNANO
CARRARA
CASALE MARITTIMO
CASCIANA TERME
CASCINA
CASOLE D'ELSA
CASTAGNETO CARDUCCI
CASTEL DEL PIANO
CASTEL FOCOGNANO
CASTEL S. NICCOLO'
CASTELFIORENTINO
CASTELFRANCO DI SOPRA
CASTELFRANCO DI SOTTO
CASTELL'AZZARA
CASTELLINA IN CHIANTI
CASTELLINA MARITTIMA
CASTELNUOVO BERARDENGA
CASTELNUOVO DI GARFAGNANA
CASTELNUOVO DI VAL DI CECINA
CASTIGLION FIBOCCHI
CASTIGLION FIORENTINO
CASTIGLIONE DELLA PESCAIA
CASTIGLIONE DI GARFAGNANA
CASTIGLIONE D'ORCIA
CAVRIGLIA
CECINA
CERRETO GUIDI
CERTALDO
CETONA
CHIANCIANO TERME
CHIANNI
CHIESINA UZZANESE
CHITIGNANO
CHIUSDINO
CHIUSI
CHIUSI DELLA VERNA
CINIGIANO
CIVITELLA IN VAL DI CHIANA
CIVITELLA PAGANICO
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLESALVETTI
COMANO
COREGLIA ANTELMINELLI
CORTONA
CRESPINA
CUTIGLIANO
DICOMANO
EMPOLI
FAUGLIA
FIESOLE
FIGLINE VALDARNO
FILATTIERA
FIRENZE
FIRENZUOLA
FIVIZZANO
FOIANO DELLA CHIANA
FOLLONICA
FORTE DEI MARMI
FOSCIANDORA
FOSDINOVO
FUCECCHIO
GAIOLE IN CHIANTI
GALLICANO
GAMBASSI TERME
GAVORRANO
GIUNCUGNANO
GREVE IN CHIANTI
GROSSETO
IMPRUNETA
INCISA IN VAL D'ARNO
ISOLA DEL GIGLIO
LAJATICO
LAMPORECCHIO
LARCIANO
LARI
LASTRA A SIGNA
LATERINA
LICCIANA NARDI
LIVORNO
LORO CIUFFENNA
LUCCA
LUCIGNANO
MAGLIANO IN TOSCANA
MANCIANO
MARCIANA
MARCIANO DELLA CHIANA
MARLIANA
MARRADI
MASSA
MASSA E COZZILE
MASSA MARITTIMA
MASSAROSA
MINUCCIANO
MOLAZZANA
MONSUMMANO TERME
MONTAIONE
MONTALCINO
MONTALE
MONTE ARGENTARIO
MONTE S. SAVINO
MONTECARLO
MONTECATINI TERME
MONTELUPO FIORENTINO
MONTEMURLO
MONTEPULCIANO
MONTERCHI
MONTERIGGIONI
MONTERONI D'ARBIA
MONTEROTONDO MARITTIMO
MONTESCUDAIO
MONTESPERTOLI
MONTEVARCHI
MONTEVERDI MARITTIMO
MONTICIANO
MONTIERI
MONTIGNOSO
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
MULAZZO
MURLO
ORBETELLO
ORTIGNANO RAGGIOLO
PALAIA
PECCIOLI
PELAGO
PERGINE VALDARNO
PESCAGLIA
PESCIA
PIAN DI SCO
PIANCASTAGNAIO
PIAZZA AL SERCHIO
PIENZA
PIETRASANTA
PIEVE A NIEVOLE
PIEVE FOSCIANA
PIEVE S. STEFANO
PIOMBINO
PISA
PISTOIA
PITEGLIO
PITIGLIANO
PODENZANA
POGGIBONSI
POGGIO A CAIANO
POMARANCE
PONSACCO
PONTASSIEVE
PONTE BUGGIANESE
PONTEDERA
PONTREMOLI
POPPI
PORCARI
PORTO AZZURRO
PORTOFERRAIO
PRATO
PRATOVECCHIO
QUARRATA
RADDA IN CHIANTI
RADICOFANI
RAPOLANO TERME
REGGELLO
RIGNANO SULL'ARNO
RIO MARINA
RIPARBELLA
ROCCASTRADA
ROSIGNANO MARITTIMO
RUFINA
S. CASCIANO DEI BAGNI
S. CASCIANO IN VAL DI PESA
S. CROCE SULL'ARNO
S. FIORA
S. GIMIGNANO
S. GIOVANNI D'ASSO
S. GIOVANNI VALDARNO
S. GIULIANO TERME
S. GODENZO
S. LUCE
S. MARCELLO PISTOIESE
S. MARIA A MONTE
S. MINIATO
S. QUIRICO D'ORCIA
S. ROMANO IN GARFAGNANA
S. VINCENZO
SAMBUCA PISTOIESE
SANSEPOLCRO
SARTEANO
SCANDICCI
SCANSANO
SCARLINO
SCARPERIA
SEGGIANO
SEMPRONIANO
SERAVEZZA
SERRAVALLE PISTOIESE
SESTO FIORENTINO
SIENA
SIGNA
SILLANO
SINALUNGA
SORANO
SOVICILLE
STAZZEMA
STIA
SUBBIANO
SUVERETO
TAVARNELLE VAL DI PESA
TERRANUOVA BRACCIOLINI
TERRICCIOLA
TORRITA DI SIENA
TREQUANDA
TRESANA
UZZANO
VAGLI SOTTO
VAGLIA
VAIANO
VECCHIANO
VERNIO
VIAREGGIO
VICCHIO
VICOPISANO
VILLA BASILICA
VILLA COLLEMANDINA
VILLAFRANCA IN LUNIGIANA
VINCI
VOLTERRA
ZERI







	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 300
	% Totale: 6
	Testo integrale: d1) In realtà già prima di questa legge esisteva una parziale libertà d’apertura per gli esercizi commerciali: si poteva rimanere sempre aperti nei comuni turistici e nelle città d’arte. Negli altri comuni quasi ovunque si apriva una domenica al mese e le 4 domeniche di dicembre. Inoltre, aprivano sempre la domenica i negozi di mobili e arredamento, gli outlet, gli autogrill.

Riguardo alla completa liberalizzazione fatta dalla fine del 2011, secondo lei:
(random)
1. si tratta di una cosa naturale, di un processo di evoluzione sociale nella direzione di una sempre maggiore libertà degli esercizi commerciali e di un miglior servizio per il consumatore
2. si tratta di un brusco cambiamento relativo ad una questione, quella degli orari e dei giorni di attività commerciale, che dovrebbe rimanere regolata
3. Non sa (non leggere)

(NON SO 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%)

d2) In generale, nei confronti della liberalizzazione dei giorni di apertura dei negozi, quindi anche della domenica e dei giorni festivi, lei direbbe di essere:
1. molto favorevole
2. abbastanza favorevole
3. abbastanza contrario
4. molto contrario
5. non sa (non leggere)

(NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda  97%)

d3) Negli ultimi 6 mesi circa, le è capitato di fare acquisti la domenica o nei giorni festivi in qualcuno di questi luoghi d’acquisto?
(possibili più risposte, anche tutte da 1 a 10)
(random)
1. Centri commerciali/ipermercati
2. Supermercati 
3. Negozi tradizionali di vicinato non appartenenti ai centri storici
4. Negozi dei centri storici
5. Discount
6. Mercati e venditori ambulanti
7. Grandi magazzini (ad es. Rinascente, Coin)
8. Grandi negozi specializzati in prodotti non alimentari (ad es. Ikea, Leroy Merlin, Decathlon, Mediaworld, ecc.)
9. Outlet (ad es. Serravalle, Barberino, Valmontone, Palmanova, Molfetta, ecc.)
10. In altro luogo (specificare______________)
11. Non ha fatto acquisti negli ultimi 6 mesi di domenica (non leggere)
12. Non sa/non ricorda (non leggere)
(NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

d4) Riguardo alla possibilità di fare acquisti di domenica, che oggi è diventata una cosa sempre fattibile, direbbe che:
(in ordine)
1. Non è mai capitato di fare acquisti la domenica
2. per lei rimane comunque un’eccezione, in genere non prende in considerazione la domenica per fare acquisti
3. ha cominciato a tenere in considerazione di poter fare acquisti anche di domenica, che non è più solo un’eccezione o una cosa che capita per caso
4. la domenica sta diventando il giorno abituale per fare acquisti
5. non sa (non leggere)
(NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

d5) Considerando SOLO gli acquisti di prodotti non alimentari, lei direbbe che:
1. si acquista la domenica ciò che non si è potuto o voluto acquistare negli altri giorni della settimana
2. può capitare di fare acquisti di domenica in aggiunta agli acquisti che si possono fare durante gli altri giorni della settimana ossia che non necessariamente si erano già pianificati
3. non sa
(NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)

d6) Le leggerò ora alcune opinioni che degli intervistati prima di lei hanno espresso. Per ciascuna mi dica quanto si sente d’accordo, se molto, abbastanza, poco, per nulla.
1. molto d’accordo
2. abbastanza d’accordo
3. poco d’accordo
4. per nulla d’accordo
5. non sa (non leggere)
(random)
d_1) Se possono rimanere aperti la domenica bar, ristoranti, cinema, teatri, musei, outlet, autogrill allora è giusto che lo possano fare anche i negozi (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
d_2) Un centro città con i negozi aperti la domenica è più attraente e piacevole (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

d7) Delle seguenti coppie di opinioni che ora le propongo, mi dica se condivide più la prima o la seconda delle due affermazioni.
1. Condivide più la prima
2. La seconda la seconda
3. Non sa
(in ordine)

A.
1. L’apertura dei negozi anche la domenica distoglie le persone dal rispetto del giorno del riposo domenicale, da dedicare alla famiglia o ad altre attività non consumistiche, che invece andrebbe TUTELATO ANCHE PER LEGGE
2. Le aperture domenicali non hanno a che fare con il rispetto del riposo domenicale perché CIASCUNO RIMANE LIBERO di fare quello che vuole, decidendo liberamente di fare o meno gli acquisti di domenica
(NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)

B.
1. Il riposo domenicale dei lavoratori del commercio VA COMUNQUE GARANTITO, anche se alcune categorie professionali, come personale ospedaliero, della ristorazione, dei cinema, ecc. lavorano di domenica e anche se viene comunque previsto il recupero del riposto nell’arco della settimana
2. In Italia già più di 3 milioni di persone lavorano la domenica in ospedali, ristoranti, cinema, ecc., quindi l’idea della domenica come giorno fisso di riposo nel commercio NON HA SENSO, anche perché il riposo viene garantito in un altro giorno della settimana
(NON SO 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)
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