
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: A TUTTI1. Ha mai sentito parlare di “Smart Home” o “casa intelligente” prima d’ora? (Una sola risposta)0 Sì0 NoA CHI HA RISPOSTO “SI” ALLA D1 1.b In che modo ne è venuto a conoscenza? (Risposta multipla, max 3 opzioni)0 Tramite negozi della Grande Distribuzione o di telefonia (es. Infopoint Mediaworld, impiegati presenti nei negozi)0 Tramite pubblicità in TV, radio, giornali, etc0 Grazie al mio installatore di fiducia (es. elettricista, idraulico)0 Tramite conoscenti0 Tramite ricerche su Internet0 Altro (specificare)A TUTTI2. In poche parole, cos’è per lei una “Smart Home” o “casa intelligente”? A TUTTILeggere la definizione di Smart Home e alcuni esempi:L’espressione “Smart Home” (o casa intelligente) si riferisce alla possibilità di gestire in automatico e da remoto gli oggetti dell’abitazione per il risparmio energetico, il comfort, la sicurezza dell’abitazione e delle persone al suo interno.Esempio 1: termostato regolabile a distanza tramite App.Esempio 2: telecamera di videosorveglianza per visualizzare video/immagini su smartphone o computer.Esempio 3: elettrodomestico che può essere acceso o spento con comandi inviati dal proprio smartphone / tablet.Esempio 4: presa elettrica intelligente che consente di monitorare i consumi dei singoli dispositivi elettrici.3. Possiede almeno un oggetto smart nella sua abitazione? Di cosa si tratta? (Leggere le opzioni e riportare Si/No per ognuna)Per Doxa:Elenco di oggetti connessi che non consideriamo Smart Home: smartphone, tablet, smart TV, decoder digitali (per esempio Sky o Mediaset Premium), modem e router, computer fissi o portatili, consolle di gioco fisse o portatili (per esempio Playstation, Xbox, Wii), dispositivi per la lettura (per esempio Kindle), cornici digitali che riproducono foto, lettori mp3, prodotti come wearable per il fitness (per esempio braccialetti), smartwatch, altri oggetti indossabili connessi (per esempio anelli, collane, borse, occhiali, cappelli, indumenti), droni (professionali e non), tablet e piccoli PC per bambini, giocattoli comandabili da smartphone/tablet, foto e videocamere, stampanti, speaker e/o casse per la diffusione sonora nell’abitazione o altri oggetti per l’intrattenimento.NB: Ruotare le opzioniNB: non leggere le parti tra parentesi a meno di domande da parte dell’intervistato.NB: tutti gli oggetti elencati si intendono connessi.0 Oggetti per l’assistenza agli anziani (per esempio per la rilevazione di cadute in casa e l’invio di notifiche sul pericolo)0 Oggetti per la sicurezza e il monitoraggio dei bambini (per esempio baby monitor WiFi)0 Termostato, climatizzatore, valvole termostatiche connesse, centraline meteo WiFi (oggetti per il monitoraggio e il controllo di temperatura e/o umidità in casa, ad es. gestibili tramite App)0 Caldaia (e/o altri sistemi per riscaldamento/raffrescamento e produzione dell’acqua calda sanitaria)0 Grandi elettrodomestici, per esempio lavastoviglie, lavatrice, asciugatrice (che possono essere accesi / spenti e gestiti tramite App,)0 Piccoli elettrodomestici, per esempio macchina del caffè (che possono essere accesi / spenti e gestiti tramite App)0 Lampadine / lampade (comandabili da remoto o da smartphone, ad es. per accensione/spegnimento e/o per cambio di colore e intensità luminosa)0 Prese elettriche (che consentono di visualizzare/gestire i consumi e di accendere/spegnere gli apparecchi ad esse collegati)0 Dispositivi che monitorano fumi, allagamenti, incendi e cortocircuiti (e che eventualmente attivano servizi di assistenza tecnica a fronte di guasti agli impianti)0 Purificatori, estrattori d’aria, cappe (dispositivi che monitorano e agiscono purificando l’aria in casa)0 Telecamere (che consentono di accedere alle immagini a distanza)0 Videocitofono, serrature (che inviano allarmi in tempo reale in caso di manomissione / apertura forzata o che possono essere aperte / chiuse da remoto)0 Sensori per porte e finestre (che inviano allarmi in tempo reale in caso di rilevamento intrusioni)0 Pulsanti che permettono di svolgere automaticamente delle azioni, come Amazon Dash Button (es. per l’acquisto di prodotti preimpostati su Amazon)0 Oggetti per animali domestici (es. ciotola che monitora la presenza di acqua o cibo per il cane, collari o altri oggetti indossabili dall’animale per monitorarne informazioni come la posizione o lo stato di salute)0 Altro (specificare) – (tapparelle, oggetti per il giardino, bilance, coperte, etc.)0 No, non possiedo alcun oggetto smart per la mia abitazioneA CHI HA INDICATO ALMENO UN OGGETTO NELLA D24. Ha acquistato questo oggetto nel corso del 2017? (Una sola risposta)0 Sì0 No, prima5. Quali sono le motivazioni che l’hanno spinta all’acquisto? (Risposta multipla)0 Me lo hanno regalato0 Me lo ha consigliato un amico/conoscente di fiducia0 Sono appassionato di tecnologia e/o design0 Mi consente di gestire la mia casa quando non sono presente e mi comunica se ci sono anomalie0 Aumenta il livello di sicurezza della mia abitazione0 Mi consente di controllare i consumi, consentendo un risparmio economico0 Mi consente di interagire con gli oggetti connessi che ho in casa mentre sono comodamente seduto sul divano0 Mi garantisce un risparmio di tempo nello svolgimento delle attività quotidiane in casa, aumentando il mio tempo libero a disposizione0 Mi ha permesso di attivare servizi a valore aggiunto (per esempio un pronto intervento in caso di intrusione o di guasto agli impianti)0 Non devo pensare a nulla: gli oggetti connessi della mia casa si attivano e agiscono in automatico quando necessario. (concetto di peace of mind) (es. se c’è cattivo odore in casa il purificatore si attiva in automatico)0 Mi permette di avere un oggetto sempre efficiente: mi segnala se ci sono degli interventi di manutenzione ordinaria da effettuare0 Aveva un prezzo accessibile (per esempio a causa di sconti o bonus che lo associavano all’acquisto di altri prodotti) oppure ha garantito uno sconto su un altro prodotto / servizio0 Ho avuto la possibilità di pagarlo a rate (es. direttamente in bolletta)0 Mi garantisce aria pulita in casa0 Possiedo altri prodotti della stessa marca, con cui mi sono trovato bene in passato0 Per curiosità, vorrei vedere concretamente come funzionano0 Ho intenzione di comprare/ristrutturare casa a breve0 Ho sfruttato gli eco-incentivi0 Altro (specificare)6. Ha attivato servizi associati agli oggetti connessi? Se sì, quali? (Risposta multipla)0 No, non ho attivato alcun servizio0 Un servizio in cui i dispositivi smart sono collegati a una centrale operativa attiva 24h/24 per un pronto intervento di elettricisti/idraulici0 Un servizio di vigilanza privata per garantire un pronto intervento in caso di furto0 Una polizza assicurativa sulla casa (es. protezione contro furti, incendi, allagamenti), ottenendo uno sconto sul premio assicurativo0 Una polizza assicurativa sulla salute (es. protezione da infortuni, malattia), ottenendo uno sconto sul premio assicurativo0 La possibilità di parlare con un medico per una prima consulenza medica nel caso in cui i valori rilevati dal mio dispositivo non fossero nella norma0 Un servizio che preveda la ricezione di report/alert con l’analisi dell’andamento dei miei consumi energetici e consigli personalizzati su come risparmiare0 Un servizio per la gestione della routine domestica (es. consegna della spesa a domicilio, intervento di babysitter o badante)0 Altro (specificare)A CHI NON HA RISPOSTO “Me lo hanno regalato” NELLA D57. Dove ha acquistato questo prodotto? (Risposta multipla)0 Nei negozi di elettronica (es. Mediaworld, Euronics, Trony, Unieuro, Saturn)0 Nei negozi di bricolage (es. Leroy Merlin, Brico, OBI)0 Nei supermercati (es. Esselunga, Carrefour, Coop)0 Online su siti generalisti (es. Amazon, ePrice, Monclick)0 Online sul sito del produttore (siti web di aziende produttrici) 0 Tramite un operatore telefonico (es. Tim, Tre, Vodafone, Wind) (al telefono, nei negozi di telefonia, online, etc)0 Presso un installatore professionista (es. elettricista, idraulico)0 Presso un rivenditore di elettrodomestici, impianti di riscaldamento / climatizzazione (es. Ariston, Candy, Whirlpool, Samsung)0 Presso un fornitore di servizi di sicurezza (es. Sicuritalia)0 Tramite architetto o costruttore edile in fase di costruzione o ristrutturazione dell’abitazione0 Presso filiali bancarie0 Presso agenzie assicurative0 Presso uffici postali0 Tramite fornitori di energia (es. Edison, Enel, Eni, Sorgenia) 0 In farmacia0 In un Centro Assistenza Autorizzato0 Altro (specificare)8. Come ha pagato questo oggetto? (Una sola risposta)0 Ho pagato tutto al momento dell’acquisto e ora non sostengo alcun costo0 Ho pagato tutto al momento dell’acquisto e ora pago un canone per usufruire di un servizio associato0 Ho pagato una parte al momento dell’acquisto e la parte restante a rate0 Ho pagato tutto a rate0 Non ho pagato nulla al momento dell’acquisto e ora pago un canone per usufruire di un servizio associato0 Non ho pagato nulla al momento dell’acquisto né successivamente perché il prodotto era associato gratuitamente a un altro mio acquisto9. Utilizza le caratteristiche/funzionalità smart dell’oggetto? (Una sola risposta)Esempio 1: Utilizza la funzione di accensione/spegnimento della lavatrice tramite App?Esempio 2: Gestisce la temperatura del termostato tramite App?0 Sì, spesso0 Si, qualche volta0 NoA CHI HA RISPOSTO “NO” NELLA D9       9.b Per quale motivo? (Risposta multipla)0 E’ complessa da gestire 0 E’ poco utile0 La trovo troppo invasiva (es. arrivano troppe notifiche)0 Sono preoccupato per le possibili implicazioni in termini di privacy e sicurezza dei miei dati0 Le informazioni fornite risultano poco affidabili (per esempio i dati forniti sono spesso errati)0 Non sono riuscito a installare il prodotto e/o a configurarlo0 Mi hanno regalato l’oggetto smart ma non ho ancora capito come funziona0 Il prodotto è poco resistente (si rompe facilmente)0 L’App risulta poco fruibile e/o intuitiva0 Una volta installato l’oggetto mi sono reso conto che era brutto0 Altro (specificare)A CHI HA INDICATO ALMENO UN OGGETTO NELLA D210. Ha installato da solo questo prodotto oppure ha chiesto l’aiuto di un professionista (per esempio un elettricista o un idraulico)? (Una sola risposta)0 Ho effettuato l’installazione autonomamente, senza il supporto di un professionista0 Ho richiesto fin da subito l’aiuto di un professionista0 Ho provato ad installare da solo l’oggetto, ma non ci sono riuscito e quindi ho chiesto aiuto a un amico0 Ho provato ad installare da solo l’oggetto, ma non ci sono riuscito e quindi ho chiesto aiuto a un professionistaA CHI HA RISPOSTO “NO” ALLA D211. Per quali motivi non ha acquistato oggetti smart per la sua abitazione? (Risposta multipla)0 Non ne avevo mai sentito parlare0 Non so dove acquistare questi prodotti (non sono venduti nei luoghi in cui mi reco abitualmente, per esempio centri commerciali, rivenditori nazionali, e nemmeno sui siti web in cui navigo)0 Ritengo che tali soluzioni abbiano un prezzo troppo elevato0 Sono preoccupato per le possibili implicazioni in termini di privacy e sicurezza dei miei dati0 Sono troppo futuristici per me0 Preferirei acquistare prodotti con funzionalità più ampie grazie alla presenza di servizi aggiuntivi (per esempio uno sconto sulla polizza casa se l’abitazione è dotata di sensori per la rilevazione di perdite di gas o acqua)0 Acquisterò tali oggetti quando ristrutturerò la mia casa o traslocherò0 Non era presente un servizio di installazione0 Non mi piacciono, sono brutti e/o ingombranti (es. presenza di fili in giro)0 Mi sembrano troppo complessi da installare0 Non comprendo quali siano i benefici di tali prodotti0 Ritengo tali soluzioni non ancora mature0 Ritengo tali soluzioni poco affidabili (per esempio troppo inclini a rotture / guasti)0 Altro (specificare)A CHI HA RISPOSTO “NO” ALLA D212. Prima di decidere di non acquistare oggetti smart aveva valutato qualche tipologia di oggetto in particolare? Se sì, di cosa si tratta? (Risposta multipla)0 Oggetti per l’assistenza agli anziani (per esempio per la rilevazione di cadute in casa e l’invio di notifiche sul pericolo)0 Oggetti per la sicurezza e il monitoraggio dei bambini (per esempio baby monitor WiFi)0 Termostato, climatizzatore, valvole termostatiche connesse, centraline meteo WiFi (oggetti per il monitoraggio e il controllo di temperatura e/o umidità in casa, ad es. gestibili tramite App)0 Caldaia (e/o altri sistemi per riscaldamento/raffrescamento e produzione dell’acqua calda sanitaria)0 Grandi elettrodomestici, per esempio lavastoviglie, lavatrice, asciugatrice (che possono essere accesi / spenti e gestiti tramite App,)0 Piccoli elettrodomestici, per esempio macchina del caffè (che possono essere accesi / spenti e gestiti tramite App)0 Lampadine / lampade (comandabili da remoto o da smartphone, ad es. per accensione/spegnimento e/o per cambio di colore e intensità luminosa)0 Prese elettriche (che consentono di visualizzare/gestire i consumi e di accendere/spegnere gli apparecchi ad esse collegati)0 Dispositivi che monitorano fumi, allagamenti, incendi e cortocircuiti (e che eventualmente attivano servizi di assistenza tecnica a fronte di guasti agli impianti)0 Purificatori, estrattori d’aria, cappe (dispositivi che monitorano e agiscono purificando l’aria in casa)0 Telecamere (che consentono di accedere alle immagini a distanza)0 Videocitofono, serrature (che inviano allarmi in tempo reale in caso di manomissione / apertura forzata o che possono essere aperte / chiuse da remoto)0 Sensori per porte e finestre (che inviano allarmi in tempo reale in caso di rilevamento intrusioni)0 Pulsanti che permettono di svolgere automaticamente delle azioni, come Amazon Dash Button (es. per l’acquisto di prodotti preimpostati su Amazon)0 Oggetti per animali domestici (es. ciotola che monitora la presenza di acqua o cibo per il cane, collari o altri oggetti indossabili dall’animale per monitorarne informazioni come la posizione o lo stato di salute)0 Altro (specificare) – (tapparelle, oggetti per il giardino, bilance, coperte, etc.)0 No, non possiedo alcun oggetto smart per la mia abitazioneGLI ACQUISTI FUTURIA TUTTI13. Ha intenzione di acquistare oggetti smart per la sua abitazione nei prossimi 12 mesi? Se sì, cosa? (Risposta multipla, max 3 opzioni)Ruotare le opzioni e lasciare sempre all’inizio “No, non sono intenzionato ad acquistare oggetti smart per la mia abitazione” e in fondo alla lista “Altro (specificare)”.NB: non leggere le parti tra parentesi a meno di domande da parte dell’intervistato, eccetto per chi ha risposto NO alla D2, per loro leggere anche parentesi. 0 No, non sono intenzionato ad acquistare oggetti smart per la mia abitazione0 Oggetti per l’assistenza agli anziani (per esempio per la rilevazione di cadute in casa e l’invio di notifiche sul pericolo)0 Oggetti per la sicurezza e il monitoraggio dei bambini (per esempio baby monitor WiFi)0 Termostato, climatizzatore, valvole termostatiche connesse, centraline meteo WiFi (oggetti per il monitoraggio e il controllo di temperatura e/o umidità in casa, ad es. gestibili tramite App)0 Caldaia (e/o altri sistemi per riscaldamento/raffrescamento e produzione dell’acqua calda sanitaria)0 Grandi elettrodomestici, per esempio lavastoviglie, lavatrice, asciugatrice (che possono essere accesi / spenti e gestiti tramite App,)0 Piccoli elettrodomestici, per esempio macchina del caffè (che possono essere accesi / spenti e gestiti tramite App)0 Lampadine / lampade (comandabili da remoto o da smartphone, ad es. per accensione/spegnimento e/o per cambio di colore e intensità luminosa)0 Prese elettriche (che consentono di visualizzare/gestire i consumi e di accendere/spegnere gli apparecchi ad esse collegati)0 Dispositivi che monitorano fumi, allagamenti, incendi e cortocircuiti (e che eventualmente attivano servizi di assistenza tecnica a fronte di guasti agli impianti)0 Purificatori, estrattori d’aria, cappe (dispositivi che monitorano e agiscono purificando l’aria in casa)0 Telecamere (che consentono di accedere alle immagini a distanza)0 Videocitofono, serrature (che inviano allarmi in tempo reale in caso di manomissione / apertura forzata o che possono essere aperte / chiuse da remoto)0 Sensori per porte e finestre (che inviano allarmi in tempo reale in caso di rilevamento intrusioni)0 Pulsanti che permettono di svolgere automaticamente delle azioni, come Amazon Dash Button (es. per l’acquisto di prodotti preimpostati su Amazon)0 Oggetti per animali domestici (es. ciotola che monitora la presenza di acqua o cibo per il cane, collari o altri oggetti indossabili dall’animale per monitorarne informazioni come la posizione o lo stato di salute)0 Altro (specificare) – (tapparelle, oggetti per il giardino, bilance, coperte, etc.)A CHI HA INDICATO ALMENO UN OGGETTO NELLA D1314. Quanto è importante il servizio di installazione per l’acquisto del prodotto indicato nella domanda precedente? (Una sola risposta)0 Comprerei l’oggetto smart solo in caso di assistenza da un professionista per effettuare l’installazione 0 Preferirei ricevere assistenza da un professionista, ma comprerei lo stesso il prodotto anche nel caso in cui non sia possibile attivare un servizio di installazione0 Comprerei l’oggetto a prescindere dalla presenza di un servizio di assistenza all’installazione15. Dove pensa di acquistare questi prodotti? (Risposta multipla, max 3 opzioni)NB: non leggere le parti tra parentesi a meno di domande da parte dell’intervistato 0 Nei negozi di elettronica (es. Mediaworld, Euronics, Trony, Unieuro, Saturn)0 Nei negozi di bricolage (es. Leroy Merlin, Brico, OBI)0 Nei supermercati (es. Esselunga, Carrefour, Coop)0 Online su siti generalisti (es. Amazon, ePrice, Monclick)0 Online sul sito del produttore (siti web di aziende produttrici) 0 Tramite un operatore telefonico (es. Tim, Tre, Vodafone, Wind) (al telefono, nei negozi di telefonia, online, etc)0 Presso un installatore professionista (es. elettricista, idraulico)0 Presso un rivenditore di elettrodomestici, impianti di riscaldamento / climatizzazione (es. Ariston, Candy, Whirlpool, Samsung)0 Presso un fornitore di servizi di sicurezza (es. Sicuritalia)0 Tramite architetto o costruttore edile in fase di costruzione o ristrutturazione dell’abitazione0 Presso filiali bancarie0 Presso agenzie assicurative0 Presso uffici postali0 Tramite fornitori di energia (es. Edison, Enel, Eni, Sorgenia)0 In farmacia0 In un Centro Assistenza Autorizzato0 Altro (specificare)A CHI HA RISPOSTO “NO” ALLA D2 E HA INDICATO ALMENO UN OGGETTO NELLA D1316. Per quale motivo pensa che acquisterà il suo primo prodotto smart per l’abitazione? (Risposta multipla)0 Me lo ha consigliato un amico/conoscente di fiducia0 Sono appassionato di tecnologia e/o design0 Mi consente di gestire la mia casa quando non sono presente e mi comunica se ci sono anomalie0 Aumenta il livello di sicurezza della mia abitazione0 Mi consente di controllare i consumi, consentendo un risparmio economico0 Mi consente di interagire con gli oggetti connessi che ho in casa mentre sono comodamente seduto sul divano0 Mi garantisce un risparmio di tempo nello svolgimento delle attività quotidiane in casa, aumentando il mio tempo libero a disposizione0 Non devo pensare a nulla: gli oggetti connessi della mia casa si attivano e agiscono in automatico quando necessario. (concetto di peace of mind) (es. se c’è cattivo odore in casa il purificatore si attiva in automatico)0 Mi permette di avere un oggetto sempre efficiente: mi segnala se ci sono degli interventi di manutenzione ordinaria da effettuare0 Ha un prezzo accessibile (per esempio a causa di sconti o bonus che lo associano all’acquisto di altri prodotti) oppure mi garantisce uno sconto su un altro oggetto non connesso0 Ho la possibilità di pagarlo a rate (es. direttamente in bolletta)0 Mi garantisce aria pulita in casa0 Possiedo altri prodotti della stessa marca, con cui mi sono trovato bene in passato0 Per curiosità, vorrei vedere concretamente come funzionano0 Ho intenzione di comprare/ristrutturare casa a breve0 Ho sfruttato gli eco-incentivi0 Altro (specificare)A CHI HA INDICATO ALMENO UN OGGETTO NELLA D1317. Sarebbe interessato a servizi aggiuntivi che utilizzano le informazioni raccolte da oggetti smart presenti in casa? (Leggere le opzioni e riportare Si/No per ognuna)0 Sì, mi interesserebbe un servizio in cui i dispositivi smart sono collegati a una centrale operativa attiva 24h/24 per un pronto intervento di elettricisti/idraulici0 Sì, mi interesserebbe un servizio di vigilanza privata per garantire un pronto intervento in caso di furto0 Sì, mi interesserebbe una polizza assicurativa sulla casa (es. protezione contro furti, incendi, allagamenti), ottenendo uno sconto sul premio assicurativo0 Sì, mi interesserebbe una polizza assicurativa sulla salute (es. protezione da infortuni, malattia), ottenendo uno sconto sul premio assicurativo0 Sì, mi interesserebbe avere la possibilità di parlare con un medico per una prima consulenza medica nel caso in cui i valori rilevati dal mio dispositivo non fossero nella norma0 Sì, mi interesserebbe ricevere una analisi sull’andamento dei miei consumi energetici e consigli personalizzati su come risparmiare0 Sì, altro (specificare)0 No, non sono interessato a servizio di questo tipoA TUTTI18. Pensi alla sua casa ideale del futuro: in che modo vorrebbe interagire con essa e con gli oggetti smart presenti? (Leggere le opzioni e riportare Si/No per ognuna, max 3 risposte)NB: non leggere le parti tra parentesi a meno di domande da parte dell’intervistato Le leggo ora alcune possibili opzioni di interazione:0 Tramite la voce (per esempio grazie a un assistente personale che comprende la mia voce e in grado di trasmettere il mio comando agli altri oggetti presenti in casa)0 Tramite il movimento delle mani (cioè attraverso il controllo gestuale)0 Tramite App da smartphone/tablet0 Tramite un display touch a muro (collegato a tutti gli impianti connessi in casa)0 Tramite messaggi dal cellulare (per esempio SMS o WhatsApp)0 Tramite dispositivi indossabili (per esempio smartwatch o bracciali)0 Vorrei che gli oggetti agissero in modo autonomo, senza necessità di interazione da parte mia (per esempio il termostato imposta autonomamente la temperatura ideale sulla base delle previsioni meteo)0 Non vorrei nessuna di queste tipologie di interazione19. È preoccupato per la sua privacy a causa della gestione dei dati raccolti dai dispositivi connessi? (Una sola risposta)0 Sì0 No0 Non so, non ci ho mai pensatoA CHI HA RISPOSTO “SI” ALLA D19     19.b Per quale motivo è preoccupato? (Risposta multipla)0 Temo che i miei dati possano essere utilizzati per finalità differenti da quelle dichiarate (e quindi senza il mio consenso)0 Temo che questi dati possano essere usati da hacker nei miei confronti (per esempio furto di password o per effettuare furti in casa sapendo quando non sono presente)0 Altro (specificare)DOMANDE DI SCREENINGA TUTTIA. Età puntuale: |__|__| minimo 18 max 74 anniB. Sesso: 1. Uomo2. DonnaC. Livello di istruzione:1. Senza titolo di studio2. Licenza media3. Diploma4. Laurea di primo livello5. Laurea di secondo livello6. Master di primo livello7. Master di secondo livello8. Dottorato di RicercaD. Ruolo/qualifica: 1. Consulente2. Operaio3. Impiegato4. Quadro5. Funzionario6. Dirigente7. Responsabile di Funzione / Divisione8. Imprenditore9. Libero professionista10. Presidente / AD / DG11. Professore / Ricercatore / Dottorando12. Studente13. Sviluppatore14. In cerca di lavoroE. Composizione della famiglia:1. Vivo da solo/sola 2. Vivo con i genitori3. Vivo in coppia/famiglia senza figli4. Vivo in coppia/famiglia con figli conviventi5. Vivo in coppia/famiglia con figli non più conviventi (sposati, usciti di casa)6. Un solo genitore con figli conviventi (separato, divorziato, vedovo)7. Vivo con altri parenti (fratelli/sorelle/zii/etc.)8. Vivo con amici/conoscenti9. Altro (specificare)F. È in grado di effettuare in autonomia le seguenti attività? (Leggere le opzioni e riportare Si/No per ognuna, Risposta multipla)0 Scaricare e aggiornare le App sul tuo smartphone0 Installare il modem per la connessione a Internet nella tua abitazione0 Collegare smartphone o tablet alla Tv0 Installare casse WiFi0 Installare antenne per amplificare il segnale di connessione Internet in casa0 Collegare lo smartphone all’automobile0 Impostare il cronotermostatoLivello di affinità con la tecnologia:o Alto livello: sa svolgere autonomamente almeno 5 azionio Medio livello: sa svolgere autonomamente 3-4 azionio Basso livello: sa svolgere autonomamente meno di 3 azioniG. In che tipologia di casa vive? (Una sola risposta)0 Casa indipendente0 Villetta a schiera0 AppartamentoH. La casa in cui vive abitualmente è di sua proprietà? (Una sola risposta)0 Sì, è di mia proprietà0 No, è di proprietà di parenti, amici, etc.0 No, vivo in una casa in affittoI. Area geografica (tramite prefisso numero di telefono)Il questionario è concluso, grazie per la collaborazione.
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